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Forord fran EBA

En korrekt redovisning av bistindets resultat ar viktig av flera skil. Det ar
viktigt ur ett ansvarsutkrivande perspektiv: lever den verksamhet som
redovisas upp till uppdraget? Det dr viktigt fOr internt lirande, for att
kunna justera verksamheten i ljuset av uppnadda resultat. Det ar i
synnerhet viktigt for forstaelsen for om det svenska bistindet bidrar till
dess 6vergripande mal, att skapa férutsittningar for bittre levnadsvillkor
t6r minniskor som lever i fattigdom och fortryck. En korrekt redovisning
ska hjilpa oss att forsta om bistindet pa en Gvergripande niva kan sigas
“fungera” vil.

I sin drsrapport anvinder Sida sd kallade resultatexempel, ett urval av
resultat som ska ge en forstaelse for de resultat som bistindet bidrar till.
Arsrapportens resultatexempel anges redovisa effekter av bistandet. En
effekt innebir definitionsmissigt att det dr bistindet som orsakar
resultatet, att det dr Sidas bidrag som gor skillnad. ”Bidrag” dr hir helt
centralt, Sida arbetar inte isolerat och kan inte ensam rida 6ver bistindets
resultat. Det gor det viktigt att f6rsta hur stort bidraget ér, sa att intrycket
inte ges att Sida star f6r hela den férindring som redovisas.

I den hir underlagsrapporten har forfattaren, Markus Burman, granskat
de kvantitativa resultatexempel pd sysselsittningsomradet som Sida
redovisat 1 sina arsredovisningar f6r ar 2021 och 2022. Han finner en ofta
bristfillig 6verensstimmelse mellan originalkéllan och det resultat som
rapporteras.

Vi hoppas att denna rapport ska vara av intresse for ett flertal aktérer och
bidra till ett framatsyftande samtal om redovisningen av det svenska
bistindets resultat.

EBAs underlagsrapporter innehédller mer kortfattade Oversikter, kart-
liggningar och analyser. De syftar till att formedla kunskap och vicka
diskussioner inom specifika omraden. Underlagsrapporterna beslutas inte
av Expertgruppen, utan EBAs kansli svarar for kvalitetsgranskningen.
Precis som vid EBA-rapporter svarar forfattarna sjalvstindigt f6r innehall,
slutsatser och eventuella rekommendationer i rapporterna.

Stockholm, maj 2024

Jan Pettersson, kanslichef



Sammanfattning

Rapporteringen av bistandets resultat ar viktig, och malgrupperna maste
kunna vara sikra pa att det som redovisas stimmer. Denna studies syfte
ar att undersoka om de kvantitativa resultatexempel om sysselsittning som
presenteras i Sidas arsredovisningar 2021 och 2022 ar réttvisande. Med det
menas om resultaten ar tillforlitliga och kommuniceras pa ett sakligt och
transparent sitt. Studien granskar inte resultatrapporteringen i bredare
bemirkelse utan avgrinsar sig till kvantifierade resultatutsagor pa
sysselsdttningsomradet. Det gérs ocksa en mer ingiaende granskning av
tre insatser som rapporterat sirskilt starka resultat.

Studiens slutsats dr att Sida i1 arsredovisningarna 2021 och 2022
rapporterar mycket goda sysselsttningsresultat, inte minst fér kvinnor
och unga. Resultaten har karaktir av "nedslag” eller ”goda exempel” ur en
okind total volym insatser varfor representativiteten dr okdnd for ldsaren.
Inga svaga, ovintade eller f6rdréjda resultat rapporterades pa
sysselsdttningsomradet i arsredovisningarna.

Den killkritiska analysen visar pa en bristfallig 6verensstimmelse mellan
resultat som rapporteras i Sidas arsredovisning och det som kan utldsas ur
den primira killan. Slutsatsen blir att arsredovisningens kvantitativa
resultatexempel pa sysselsattningsomradet ofta inte ger en rittvisande bild
1 forhallande till de underlag de bygger pa.

En djupare granskning av de tre utsagor som angett storst sysselsittnings-
resultat visar att de inte ger en rattvisande bild av vad insatserna hade
astadkommit vid redovisningstillfillet. Ett dterkommande monster ér att
torvantade resultat, malbilder eller prognoser beskrivs som reella
konstaterade resultat.

Processen med att ta fram resultatexempel till arsredovisningen dr i hog
grad beroende av strategirapporteringen (som ar en sekundarkalla). En ritt-
visande strategirapportering dr dirmed nddvindig f6r att myndighetens
arsredovisning ska vara rittvisande.

Den kaillkritiska analys som genomférts i denna rapport bor ses som en
enklare granskning av rapporteringen. En mer fordjupad granskning hade
1 detalj beh6vt underséka hur underlag och slutsatser tagits fram avseende
metodologi och kausalitetsbedomning. Eftersom en siadan granskning
stiller hogre krav pd primarkillornas kvalitet n denna studie ar det rimligt
att anta att denna rapport snarare underskattar dn Gverskattar bristerna i
studerade resultatexempel.



1  Varfor denna studie?

Sidas arsredovisning ir ett centralt dokument for resultatrapportering i
svenskt bistand, inte minst som underlag for regeringens rapportering till
riksdagen. Statliga myndigheter ska limna en arsredovisning till regeringen
senast den 22 februari varje ar. I férordning 2000:605 om arsredovisning
och budgetunderlag anges att arsredovisningens delar ska “ge en
rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intikter och
myndighetens ekonomiska stillning”. Den rittvisande bilden ér viktig for
att rapporteringen ska leva upp till den statliga virdegrundens kriterier om
objektivitet och att kommunicera sakligt och transparent. En statlig
myndighet bor kunna tillhandahalla den information som behévs f6r att
beslutsfattare och medborgare ska forsta vad myndigheten astadkommer,
redovisar eller f6rmedlar.

Denna studies 6vergripande fragestillning dr om de kvantitativa resultat-
utsagorna pa sysselsattningsomradet i Sidas arsredovisningar ar rattvisande.

Utgangspunkt i studien dr ESV:s principer for rittvisande resultat-
rapportering i staten. ! Rittvisande resultat dr bade tillforlitliga och
kommunicerade pa ett sakligt och transparent sitt sd att lisaren inte far en
felaktig bild av resultatet.?

Med resultat menas resultat pa lang och kort sikt. Resultaten i denna studie
avser frimst nya och bevarade jobb och anstillningar.? Men ocksa andra
typer av resultat med koppling till arbetsmarknaden analyseras.

Ett skil att studera sysselsittningsrapportering ir att sysselsittning ar ett
prioriterat och stort omrade i svenskt bistind (Sida, 2022).# Sysselsittning
ar dock inte ett tema i sig i denna rapport utan ett fall, eller exempel, pa
Sidas resultatrapportering 1 arsredovisningen.

! https://forum.esv.se/styrning/resultatstyrning/ resultatredovisning/principer-for-rattvisande-
bild/
2 Se ocksa tex www.forvaltningskultur.se f6r en utveckling.

3 Ett jobb i forhillande till ett program eller ett projekt i teorin kan vara av typen insats,
aktivitet, prestation eller effekt.

4 Sida uppger i en portfdljanalys for sysselsittning frin 2022 att ”Sidas ekonomiska stéd till
program dir sysselsittning var huvudmilet eller ett betydande mal uppgick till

7,1 miljarder kronor 2022, vilket utgér 30 procent av Sidas totala utbetalningar”

(min 6versittning fran engelska).


http://www.f%C3%B6rvaltningskultur.se/

Studiens friagestillning besvaras utifrin ett analysramverk (tabell B1)
tillampat pa 12 resultatutsagor inom sysselsattningsomradet, vilket édr ett
totalurval, dvs. samtliga kvantitativa utsagor om sysselsittningsresultat
som gors 1 Sidas drsredovisningar 2021 och 2022.

Analysen ar killkritisk (Thurén, 2001) och jaimfor utsagor i arsredovisning
med resultatutsagornas killor. En viktig distinktion 1 studien dr den mellan
primira och sekundira killor, dvs. har uppgifterna i killan traderats (Ibid.).
Killorna i studien dr av tre slag: utvirderingar (primir), uppfoljning
(primdr) och rapportering (ofta sekundirkillor). En avgrinsning ér att
studien endast undersokt kvantitativa sysselsdttningsresultat (resultat-
exempel) aren 2021 och 2022. Den siger dirfér inget om &vriga
(kvalitativa”) rapporterade sysselsittningsresultat, resultatrapporteringen
generellt i Sidas arsredovisning, om rapportering tidigare ar eller om
resultatrapportering generellt 1 svenskt bistind.> Studien undersoker inte
heller den ekonomiska rapporteringen i arsredovisningen.

I avsnitt 2 beskrivs de sysselsittningsresultat som Sida rapporterar i
Arsredovisningen 2021 och 2022. 1 avsnitt 3 beskrivs Sidas process for
sammanstillning av resultat 1 drsredovisningen. Direfter presenteras en
enklare genomgang av tidigare litteratur (avsnitt 4). I avsnitt 5 och 6 besvaras
studiens huvudfragestillning (forst mer 6vergripande och sedan genom
tre minifallstudier pa sirskilt starka rapporterade resultat). Slutligen
summeras och diskuteras rapportens slutsatser. Som bilagor aterfinns
bland annat en utforligare metodbeskrivning och intervjuguide.

5 Ett stort antal kvalitativt uttryckta resultat férekommer i drsredovisningarna. Sida nimner
exempelvis att ett skogsreservat pa 60 000 hektar som fungerar som “ekologisk korridor” for
vilda djur i Zambia och Tanzania skapat sysselsittningsmojligheter f6r lokalbefolkningen i
omrédet (Sida, 2021, sid 88). I Kambodja menar sig Sida ha bidragit till viktiga resultat” f6r
fungerande arbetsmarknader, social dialog och bittre arbetsvillkor (2021, sid 99). En
organisation har kunnat bidra till en progressiv rittsutveckling inom arbetsritt: ”genom en
mer effektiv implementering av lagar och regler pd arbetsmarknaden” (Ibid.).

I arsredovisningen 2022 (sid 121) beskriver Sida att man forbittrat situationen for syriska
flyktingar i Libanon med hjilp av Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt riddningslag
av volontirer vilka bidragit till jobbm&jligheter f6r unga syrier.



2 Rapporterade resultat i Sidas
arsredovisningar

Sammanlagt identifierades tolv kvantitativa resultatutsagor om syssel-
sittning och arbetsmarknad 1 Sidas arsredovisningar 2021 och 2022
(sju 2021 och fem 2022). De itta resultatexempel som avser nya jobb,
sysselsdttning, skapade arbetstillfillen och lirlingsplatser presenteras i
tabell 1.9 Om dessa resultat riknas samman har Sida bidragit till att ungefir
140 000 personer fatt jobb eller sysselsittning, de flesta i Zimbabwe,
Etiopien och Tanzania. De flesta jobb har enligt Sida skapats f6r kvinnor
och ungdomar.

Tabell 1: Resultatexempel: jobb, sysselsdttning, anstédllningar och
larlingsplatser (land och arsredovisning, sidhdnvisning)

Resultatexempel Land Arsredovisning Nr
67 500 (jobb) Zimbabwe AR 2021, sid 100 10
40 000 (sysselsattning) Etiopien AR 2021, sid 99 11
17 000 (arbetstillfallen) Tanzania AR 2022, sid 115 8
6 900 (arbetstillfallen) Palestina AR 2022, sid 115 7
3 800 (jobb) Guatemala AR 2021, sid 49 5
3 500 (sysselsdttning) Bangladesh AR 2022, sid 114 6
2 782 (larlingsplatser) Zimbabwe AR 2022, sid 130 4
2 100 (tillfalliga anstallningar) Kambodja AR 2021, sid 88 12

Not: | arsredovisningen for 2021 (sid 91) anger Sida att en fond i Zimbabwe bidragit till att
en halv miljon manniskor fatt sysselsattning. Troligtvis ar detta dock ett syftningsfel i texten.
Kalla: Sidas arsrapporteringar 2021 och 2022. Samtliga tolv resultatutsagorna aterfinns i tabell 2.

Ar 140 000 som fatt jobb eller sysselsittning en hog eller lag siffra, ett bra
eller daligt resultat? I denna rapport gors ingen virdering av resultatens
betydelse men ett par enklare jimforelser kan sitta nagra av resultaten 1
sitt sammanhang.

De tva projekt Sida finansierat i Zimbabwe bidrog enligt arsredovisningen
till drygt 70 000 jobb (ldrlingsplatser inraknade) vilket 2021 motsvarar
ca2 % av det totala antalet anstillda i landet (fjirde kvartalet 2022,
ZIMSTAT, 2022).

¢ Utbver resultatutsagor for jobb, sysselsittning, anstillningar och larlingsplatser i tabell 1
hittades tre resultatutsagor med delvis annan karaktir i drsredovisningarna (exempel nr 1-3 i
tabell 2).



En stor andel av jobben i Zimbabwe (67 500) uppges ha skapats inom
’den gréna sektorn” vilket antas motsvara jord- och skogsbrukssektorn.”
Jordbruk dr den nist storsta sektorn i Zimbabwe med ca 21 % av de
formellt anstillda. Sidas rapporterade grona jobb i Zimbabwe 2022
motsvarar detta ar ca 11 % av det totala antalet formellt anstillda i

jordbrukssektorn (Ibid.).

Over 40 000 kvinnor och unga i Etiopien har enligt arsredovisningen (2021)
fatt jobb i medelstora och stora foretag 1 tillverkningsindustrin som
resultat av ett program Sida finansierat. Sifforna kan sittas 1 perspektiv av
det totala antalet anstéllningar inom tillverkningsindustrin 1 landet, vilket
vixte fran 40 000 till drygt 200 000 jobb totalt mellan 2002 och 2014
(Ansu et al., 2016, sid 4). Utlandska investeringar skapade enligt en annan
bedémning aren 2000—2017 183 661 jobb i tillverkningsindustrin i landet,
varav 4 866 jobb antas ha genererats av specifikt europeiska investeringar

(Cheru & Oqubay, 2019, sid 292).

Sida skriver i det narmaste regelmissigt i arsredovisningen att man bidragit
till resultaten, dvs. att man férmodligen inte anser sig ha uppnatt resultaten
sjalv (lasaren fir anta att de har uppkommit tillsammans med andra
paverkande kontextuella faktorer, 6vriga givares finansiering etc.). Anda
framstar de rapporterade resultaten som (kanske orimligt) goda, givet de
aktuella linders ekonomi, arbetsmarknad och andra foérutsittningar.

Genomgangen av de tolv resultatexemplen visar att Sida 2021 och 2022
rapporterar goda resultat avseende olika typer av sysselsittning i
arsredovisningen, inte minst f6r kvinnor och unga och givet de arbets-
marknader dir insatserna genomforts. Resultatexemplen har karaktir av
“nedslag” eller “goda exempel” av ett okint totalt antal projekt och
program dir representativiteten ar oklar. Inga svaga, ovintade eller

fordrojda (kvantitativa) resultat rapporterades pa sysselsittningsomradet
2021 och 2022.

7”Groéna jobb” definieras av UNEP som arbete inom jordbruk, tillverkning, forskning och
utveckling (FoU), administrativa och serviceverksamheter som bidrar till att bevara eller
iterstilla miljokvaliteten. Specifikt, men inte uteslutande, inkluderar detta jobb som hjilper till
att skydda ekosystem och biologisk mangfald; minska energi-, material- och
vattenférbrukningen genom hogeffektiva strategier; minska koldioxidutslippen i ekonomin;
och minimera eller helt undvika generering av alla former av avfall och féroreningar”
(Castillo, 2023).



3 Processen att sammanstalla och
kvalitetssakra resultat

I detta avsnitt beskrivs processen med att ta fram och kvalitetssikra
arsredovisning och resultatexempel for arsredovisning baserat pa
intervjuer med Sida.® Beskrivningen speglar perioden 2021 till 2023.

Processansvaret for att ta fram en arsredovisning ligger pa Enheten for
verksamhetsstyrning (STYRSAM) pa Avdelningen for Ledningsstod
(LED), men manga fler avdelningar och enheter medverkar med skribenter
och som kvalitetsgranskare. Den organisatoriska tillhorigheten till LED
speglas 1 att avdelningschefen dir, tillsammans med ekonomichefen, ir
ansvarig for att ta fram drsredovisningen. Operativt delegeras ansvaret till
en projektledare som i sin tur fordelar arbetet till medlemmarna 1 ars-
redovisningsteamet. Arsredovisningsteamet bestir av 8-9 personer som
delar pa ungefir 4-5 heltidstjanster under perioden augusti till september.

Texterna forfattas av anstillda vid olika avdelningar beroende pa kapitel
eller avsnitt (geografi och tema). Nastan alla Sidas avdelningar ir
inblandade pd néagot sitt och den mest intensiva perioden for arbetet ar
mellan september och februari. Det ar under denna period som text och
innehall produceras, kvalitetssidkras och till slut godkinns av Sidas styrelse.
Resten av dret upploses arsredovisningsteamet; projektledaren fortsitter
dock 1 h6ég grad att arbeta med planering, uppféljning och forbattring f6r
att utveckla arsredovisningen ar for ar.

Arbetet med att sammanstilla resultat utgar 1 hoég grad fran de
strategirapporter som tas fram drligen samt fran den trafikljusrapportering
som gors som del av héstuppfoljningen. Skribenterna anvander sig dels av
strategirapporterna, dels av en databas med information 6ver stodet till
Sidas samtliga strategimal (totalt ungefir 360) men idven aggregerad
information  for trafikljusrapporteringen, utbetalade medel och
integreringen av perspektiv. Den viktigaste utgangspunkten for resultat-
redovisningen dr regeringens styrning, exempelvis genom regleringsbrevet.
“Resultatredovisningen per tematiskt omriade gar bortom vad som krivs i
arsredovisningen enligt férordningen om arsredovisning och budget-
underlag, och svarar pa det specifika arliga uppdraget i regleringsbrevet
om att redovisa resultat i bistindet (...) per tematiskt omrade.”
[Mailvixling med arsredovisningsteamet 24-03-14.]

8 Tva intervjuer har genomforts med medarbetare som 2021, 2022 och 2023 haft centrala och
samordnande roller i arbetet med att ta fram drsredovisningen pa myndigheten.



De resultat som presenteras ar starkt kopplade till strategicykeln genom
att strategirapporterna ir en central del 1 Sida arbetsprocesser och genom
att strategirapporteringen som regel ir ett viktigt underlag. Detta minskar
ocksd, enligt en intervjuperson, arbetsbérdan pé Sida eftersom man utgar
fran det som redan tagits fram under aret.

En édrsredovisning ska innehalla resultat fran arbetet under dret. Eftersom
det tar tid att nd resultat har Sida avgrinsat resultatinformation till det som
rapporterats till myndigheten under dret (dvs. inte resultaten av aktiviteter
genomférda under dret). Detta hjilper ocksda myndigheten att inte redovisa
samma tresultat flera ar i rad.

Aven om strategirapporteringen for de bilaterala strategierna tas fram pa
ambassaderna skriver utsind personal som regel inte texter i ars-
redovisningen. De kan dock bidra med inspel och tankar genom att finga
upp exempel eller ”flagga” f6r resultat. Dessutom gér det ut forfragningar
till myndigheten f6r att finga exempel infér arsredovisningen som en del
av hostuppfoljningen, exempelvis om det gjorts storre utvirderingar pa ett
omrade.

Vilka specifika resultatexempel som tas upp i texterna dr delvis upp till
skribenten f6r kapitlet att besluta om. Intervjuade Sida-medarbetare menar
att det dr skribenten som viljer ut enskilda resultat och att det darfor dr
viktigt att skribenterna dr insatta i sina respektive omriden.? Skribenten
far ta del av olika riktlinjer som styr arbetet och Sida strivar efter att urvalet
resultatexempel ska vara representativt for det aktuella omradet.
Skribenten har ett begrinsat textutrymme till sitt f6rfogande och behéver
darfor gora ett urval.

Arbetet med att granska innehall och texter inleds efter skrivperioden. En
sirskild kopplas grupp in fér att sdkerstilla att rapporteringskraven
uppfylls. Efter granskningen far skribenterna feedback och direfter
kombineras kapitlen med G&vrigt innehdll till en sammanhallen text.
Utkastet skickas sedan till avdelningschefer och till generaldirektér och
overdirektor for kvalitetssakring. Under aret gar ett utkast till Sidas styrelse
tor att de ska kunna limna feedback i ett tidigt skede. Slutligen ar det vid
ett mote i februari som Sidas styrelse beslutar om publicering.

9 Skribenten har dock inte sista ordet angdende om ett exempel ska lyftas fram eller inte. Hir
sker en kvalitetssidkring och dialog med skribenten och exempel kan tas bort om kallorna
exempelvis inte klarar granskningen, om resultatet rapporterats tidigare eller om resultatutsagan
sammantaget inte bidrar till en representativ bild av myndigheten arbete.



Intervjupersonerna nidmner flera interna dokument som man menar
beskriver kvalitetssikringsarbetet, exempelvis dokumentet Processen
utarbeta drsredovisningen. Dir beskrivs processflodet nir drsredovisningen tas
fram med explicit kvalitetssidkring i flera efter varandra foljande steg med
olika iblandade aktorer. Exempel pa 6vriga dokument dr dokument som
beskriver processen som helhet, bestallning av rapportering pa olika
anslagsposter, handliggningsordning och instruktion for killhdnvisningar.

For att uppgifter ska fa anvindas som killa 1 arsredovisningen kriver Sida
att den dr dokumenterad i en rapport eller annan skriftlig produkt. Sidas
egna bedémningar av resultat behéver dock inte beliggas med killor enligt
instruktionen for killhdnvisningar: ”Det dr dock viktigt att det tydligt
framgar for ldsaren att det handlar om Sidas bedémning. For att uppna
detta kan du till exempel skriva ’Sida bedémer att”” (Sida 2023): Sida menar
samtidigt att man inte gor egna kvantitativa beddmningar av resultat utan
dessa himtas fran rapporteringen. En intervjuperson tar ocksa upp att
arsredovisningen granskas och korrigeras efter att arsbokslutet inkommer
i januari. Arsbokslutet innefattar den finansiella informationen och
resultaten i arsredovisningen.

Bigge intervjupersonerna nidmner att det dr bra att anvinda sig av
utvirderingar vid rapporteringen av resultat. Arsredovisningsteamet
uppmanar, menar en intervjuperson, till anvindning av utvirderingar som
underlag i Okad utstrickning. Referenser till utvirderingar kvalitets-
granskas ocksa en extra gang av anstillda pa utvirderingsenheten.

Utifran intervjupersonernas svar dr det otydligt hur man tinker kring
resultatens representativitet. De refererade till en “vigledning” som enligt
en intervjuperson beskriver hur man ska tinka om exempel i texten. En
intervjuperson beskriver att helheten av exempel ska vara representativa,
geografiskt och for Sidas verksamhet. Pa frigan om myndigheten
efterstrivar att ta upp svaga eller forsenade resultat var svaren inte heller
lika tydliga som vid beskrivningen av andra delar av processen. En
intervjuperson uppgav att skribenterna fir en instruktion om att
rapportera minst ett mer “utmanade” eller svagt exempel fran sitt omrade
for att dirigenom “nyansera innehallet”. Avdelningschefer och verks-
ledning far ocksa med sig en fraga om detta vid granskning av utkast: har
vi visat pa bade framgingar och motgangar, pa ett bra sitt. En
intervjuperson nimnde att Riksrevisionen patalat att man vill se en mer
nyanserad bild avseende exempel.



En intervjuperson menade att det dr svart for arsredovisningsteamet att
bedéma om de bista och mest representativa resultatexemplen viljs ut.
Utmaningar och lirdomar efterfrigas men trots det inkommer sillan svaga
eller ovintade resultat pa ett naturligt sitt frin partnerorganisationer eller
genom strategirapporteringen.

Sida arbetar mer med processtyrning (lirdomar foér efterféljande ar) dn
med efterkontroll av resultatexemplen. Efter att arsredovisningen
publicerats gir Riksrevisionen igenom och limnar rekommendationer om
hur arbetet kan forbittras. Intervjupersonerna sig Riksrevisionens
granskning som viktig f6r forbattringsarbetet och man tar vara pa deras
kritik till kommande arbeten med arsredovisningen.

I sammanfattning:

e Sida anser sig ha en tydlig och gedigen process for kvalitetssikring av
resultatexempel och resultatutsagor i drsredovisningen. 10 Kvalitets-
sakringen bygger i hog grad pa kollegial granskning, inte minst fran
chefer, och en process for anvindning av referenser och verifiering av
kallor. Kvalitetssikringen baseras mer pa processtyrning dn exempelvis
kvalitetsuppfoljning av arsredovisningen i efterhand.

e DProcessen med att ta fram resultatexempel ar starkt sammankopplad
med och beroende av strategirapporteringen. En strategirapport dr en
sekundir killa. Det skapar en potentiell svaghet i rapporteringskedjan
1 fall dir ingen jamférelse gors mot primirkallan.!! Processen kring
verifiering i strategirapporteringen bor vara si stark att samtliga
malgrupper kan forlita sig pa den.

e Det var fran intervjuer och interna styrdokument inte helt tydligt hur
Sida tinker om representativiteten i de resultatexempel som viljs ut f6r
arsredovisningen.!? Det dr alltsa oklart om och i sd fall hur man arbetar
med att lyfta fram svaga, ovintade eller forsenade resultat. I arbetet
med drsredovisningen efterfrigas sadana vid bestillningen till
arsredovisningens tematiska kapitel men de verkar trots detta sallan
levereras och rapporteras.

10 Detta uttrycks explicit i interndokumentet Process for framtagande av sidas drsredovisning:
”Vi beddmer att vi pa en Gvergripande niva har en god rutin for att f6lja upp myndighetens
verksamhet och att vi med det upprittar en rittvisande resultatredovisning”.

11 Det eftersom primira killor 4r mer tillf6rlitliga dn sekundara killor.

12 Det beskrivs exempelvis i interndokumentet ”Bestillning underlag tematisk rapportering till
AR23”. Sida anger ocksi vid intervjuer att detta ska kontrolleras vid kollegial granskning av
chefer, men intervjupersonerna beskriver en svarighet att astadkomma detta i praktiken.
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4 Vad sager tidigare litteratur?

Innan vi i avsnitt fem analyserar om resultatutsagorna ger en rittvisande
bild dr det relevant att se vad tidigare analyser och studier sagt om
resultatrapportering, uppfoljning och utvirdering pa bistindsomradet. En
grundligare genomgang aterfinns i bilaga 3.

Angiende enskilda bistandsinsatsers maluppfyllelse i internationellt
bistand konstaterade Riddell (2007) att det finns beldgg for att givarnas
egna bedomningar av projekts maluppfyllelse Overskattar andelen
framgangsrika insatser. White & Manning (2014) menar att utmaningen
ligger i kausalitetsfraigan och l6sningen i storre anvandning av effekt-
utviarderingar. Forfattarna anser att det inte gir att dra rattvisande
slutsatser om en bistindsmyndighets resultat baserat pa enbart
uppfoljning. Detta eftersom det 1 en strikt mening inte gar att veta om
rapporterade resultat har nagonting att géra med myndighetens
finansiering (se bilaga 0).

Utover orsakssambanden dr en fraga vilket virde rapporteringen har for
olika syften med rapporteringen, som ansvarsutkravande, lirande eller for
beslutsunderlag. Holzapfel analyserade rapporteringen fran elva bi- och

(13

multilaterala givare och menar exempelvis att “...uppgifterna om
aggregerade resultat som tillhandahalls av givarorgan har ett endast
begrinsat informationsvirde och ger inte en adekvat grund for att halla ett
givarorgan ansvariga” (20106, sid 16). Holzapfel landar i att givare bor
investera 1 effektutvirdering och pa andra sitt Oka transparensen
betriffande de insatser som finansieras. Samma problem féreligger om det
inte finns nagon variation i de resultat som rapporteras. Vilken slutsats ska
en beslutsfattare dra av enbart goda resultat som hen misstinker inte dr

representativa eller baserade pa kausal analys?

I en utvirdering av resultatstyrningen inom Norad konstaterades att
manga som intervjuats 1 den norska bistindsadministrationen “...kinner
tvivel inf6r trovirdigheten i de resultat som rapporteras... [man] saknade
en funktion f6r oberoende bedémning av robusthet” i rapporterade
resultat (Balogun m.fl. 2018, sid 43).

Vad giller svenskt bistand studerade Vihdmiki (2017) fyra “resultatinitiativ”’
(dvs. satsningar pa att forbittra resultatrapporteringen) inom Sida dren 1971,
1981, 1998 och 2012. En slutsats var att: ““...ndr resultatinformation hade
sammanstillts inom initiativen ansags informationen ofta vara av
bristfallig kvalitet. Till exempel saknades ofta baslinje ... [eller] det visade
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> »

sig att den rapporterade informationen inte var ’resultat’ utan ’inputs’...
(Ibid. sid 213). Tillsammans med olika andra faktorer bidrog det till att de
tyra resultatinitiativen efter hand fasades ut.

I en genomgang bestilld av SASDA (Bruce & Finzi, 1994) konstaterades
att det saknades konsoliderad information om avslutade projekts resultat
och Schill (1996, sid 23) menade att det pa Sida fanns en riktning mot en
positiv analys av resultat. I en uppfoljande genomging konstaterade
Schill (1998) att 58 % av resultatbeskrivningarna saknade tydlig killa och
att cirka en tredjedel av resultaten himtades fran utvirderingar. Rapporten
pekade pa en tendens till bristande saklighet och en aterkommande mot-
sittning ’mellan resultatanalysernas anvindbarhet och det faktum att en
overdrivet positiv bedémning av bistandets resultat ofta avspeglas i
dokumenten” (Ibid, sid 3). En likartad slutsats drogs av Backstrom m.fl.
(2004), bl.a. att Sidas anstillda tenderade att lita pd utvirderingar och
resultatsammanstallningar utan att bedéma deras kvalitet.

Nir Statskontoret 2011 utvirderade styrningen av svenskt bistind
konstaterade man kortfattat angaende den (da aktuella) s.k. resultatbilagan
att: 7...kvaliteten 1 de uppgifter som redovisas [kan] vara osiker”
(Gustavsson & Gandy, 2011). I en granskning av Sidas drsredovisning
fran 2015 skrev Riksrevisionen: I flera fall saknades det kallor eller

underlag till pastienden som Sida gjorde i resultatredovisningen, framfor
allt i kapitlen 3-5” (2015, sid 11).

I Jjuset av slutsatserna ovan ar OECD DACs Peer Review fran 2019
avgjort mer positiv 1 sina slutsatser nar man anser att Sverige har anammat
en ’pionjiransats for resultatbaserad styrning” (2019, sid 81).

Statskontoret och ESV publicerade 2020 en analys av bla. Sidas
uppfoljnings- och resultatarbete (Johansson m.fl., 2020). Slutsatsen var att
uppfoljningen pa myndigheten ”fungerar i huvudsak bra”. Man menade
dock att myndigheten bor utveckla resultatuppfoljning och utvirdering
med hjilp av férindringsteorier. 13

Ostlund & Hede Skagerlind (2023) studerade regeringens resultat-
rapportering av bistandet till riksdagen och konstaterade att rapporteringen
inte kan karaktiriseras som rittvisande.

13 Burman (2021) ifragasitter tillforlitligheten i bedémningen av maluppfyllelse i Sidas
decentraliserade utvirderingar.
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Sammanfattningsvis har givare 1 bistaindet, inklusive svenska Sida, 6ver tid
haft svarighet att rapportera rittvisande och representativa resultat.
Forsok att utveckla rapporteringen har genomférts utan tydlig framgang.
Flertalet utmaningar har ocksa bestatt 6ver tid, sisom fragor om kausalitet,
representativitet etc. En tendens till ”positiv rapportering” dterkommer
liksom en benidgenhet att exempelvis redovisa insatta resurser som
resultat, dvs. att man jimstiller ett finansiellt bidrag till en verksamhet eller
organisation med ett resultat. Det dr oklart om denna bild skiljer sig fran
erfarenheterna inom andra polittkomraden men likartade tendenser har
rapporterats fran till exempel naringspolitiken i Sverige (Sandstrém, 2023).
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5  Arresultatutsagorna rattvisande?

Detta avsnitt avser besvara studiens huvndfraga: dr de kvantitativa resultatutsagorna
i Stdas drsredovisningar pa sysselsdttningsomradet rittvisande?

Utgangspunkt ér att rittvisande resultat ska vara tillforlitliga och
kommunicerade pa ett sakligt och transparent sitt. Huvudfrigan bryts,
utifran syftet, ner i tva underfragor: (1) Finns det kallor till resultat-
pastdenden i arsredovisningen och stimmer resultatutsagan 6verens med
vad som sdgs 1 killan? (2) Presenteras rapporterade resultat pa ett
transparent, tydligt och sakligt satt i arsredovisningstexten? Tyngdpunkten
1 analysen ligger pa friga 1 (killorna) medan fraga 2 bidrar med kontext
fran arsredovisningstexten.

1. Finns det kdllor till resultatpdstaenden? Stimmer utsagan dverens med vad som
sdgs 7 kdllan?

Samitliga tolv rapporterade kvantitativa resultatutsagor har nagon form av
referens till en killa (Sida anvinder begreppet not). Kallorna ar i nio fall
bilaterala strategirapporter, i tva fall utvarderingar och i ett fall en
arsrapport fran ett program (se bilaga 2). Man hanvisar alltsa 1 25 % av
fallen till en primiar killa och i 75% av fallen till Sidas
strategiuppfoljning.'* I de nio utsagor som baseras pa strategirapporter
hinvisas det i fem fall till olika typer av programrapportering och i ett fall
till en utvirdering. I tre fall saknas referens till primar kalla.

Stammer da drsredovisningens utsagor overens med vad som anges i den
primira killan? Tabell 2 samlar alla tolv resultatutsagor med den kall-
kritiska bedomningen av varje utsaga. Av de nio fall dar det varit mojligt
att kontrollera Overensstimmelsen mellan det som sigs om resultatet i
arsredovisningen och det som stir i den primara kallan framkommer god
Overensstimmelse i fyra fall och bristande 6verensstimmelse i fem fall. Av
de tre fall som saknar primir kalla visar kontroll av tva fall pa en bristfallig
Overensstimmelse medan det tredje inte har kunnat kontrolleras.
I samtliga fall (utom ett) dir vi finner bristfillig 6verensstimmelse med
kallan sa ger arsredovisningen ocksa en mer fordelaktig bild av resultatet
an vad som hade varit fallet om Sida hade f6ljt kalltexten.

14 En huvudregel inom killkritik dr att en primir kélla r trovirdigare 4n en sekundar
(Thurén, 1997).
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Tabell 2: Tolv resultatutsagor och deras 6verensstammelse med primar

kalla

Resultatutsaga

Overenstimmelse med killa och
motivering av bedomningen

1. ”Nitton samarbeten med privata
foretag har etablerats och 197
leverantorer arbetar mot att helt ta
bort rekryteringsavgifter for
arbetstagare”. AR 2021, sid 99.

2.”Bland annat har 34 foretag antagit
nya forfaranden och policyer for att
skapa mer jamstallda arbetsplatser
eller battre tjanster och produkter for
kvinnor” AR 2021, sid 82.

3. ”Detta har bidragit till 6kade
mjolkleveranser med 31 procent och
en 0kning av kvinnor anstallda som
tjdnsteleverantorer med 26 procent
pa tre ar.” AR 2022, sid 114.

4.”Genom Opportunities for Youth
Employment (OYE) project har

7370 ungdomar slutfort utbildning i
foretagande, 2782 ungdomar har fatt
larlingsplatser i olika foretag, och
242 nya foretag har bildats”.

AR 2022, sid 130.

5. ”Systemforandringar kan redan ses
som en konsekvens av insatsen och
bara under ar 2020 fick deltagande
producenter fran landsbygden
inkomster pa totalt 40 miljoner kronor
och 6ver 3800 nya jobb skapades i
regionen...”. AR 2021, sid 49.

6. ”Sidas stod till starkandet av
kvinnors forsérjningsmojligheter har
bidragit till produktiv sysselsattning
for 3 500 extremfattiga och utsatta
kvinnor har fatt en inkomstokning,
vilket starker deras formaga att
hantera pandemins negativa effekter”.
AR 2022, sid 114.

God. Arsredovisningen hanvisar
direkt till en primar kéalla i form av en
halvtidsutvardering dar resultat
beskrivs pa ett likartat satt (sid 20).

God. Arsredovisningen hanvisar
direkt till en primar kéalla i form av en
programrapport dar resultatet
beskrivs pa ett likartat satt (sid 15).

God. Arsredovisningen hanvisar till
en strategirapport for Kenya som
hanvisar till en halvtidsutvardering
(primarkallan) dar resultatet beskrivs
pa ett likartat satt (sid 9).

God. Arsredovisningen hanvisar till
en strategirapport for Zimbabwe som
hanvisar till programrapportering
(primarkallan), en PPT. Bedémningen
ar ett gransfall da resultatet ar
(marginellt) hogre (battre) i kallan.
En mer snav lasning hade kunnat ge
slutsatsen bristfillig overenstammelse.

Bristfallig. Arsredovisningen hanvisar
direkt till en primar kélla, en
utvardering, dar resultatuppgiften
inte kunnat hittas. Ev. opublicerade
annex har inte undersokts.

Bristfallig. Arsredovisningen hanvisar
till en strategirapport for Bangladesh
som hanvisar till en programrapport
dar uppgiften inte kunnat hittas.

En annan sammanstallining fran
projektet summerar ett lagre antal
anstallningar (1241) under aktuell
period.
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Resultatutsaga

Overenstimmelse med killa och
motivering av bedomningen

7.”1 Palestina har Sidas lanegaranti
med Middle East Investment Initiative
forbattrat tillgdngen till finansiering for
sma och medelstora féretag. Under
perioden 2014-2021 har lanegarantin
garanterat 868 beviljade lan till ett
belopp om totalt 58 miljoner US dollar,
vilket bidragit till att foretagen lyckats
bibehalla och skapa

6 900 arbetstillfallen”.

AR 2022, sid 115.

8. ”l Tanzania har Sidas stod till FN-
organens gemensamma program
(UNDAP) bidragit till

15 samverkansprojekt mellan privat
och offentlig sektor. Detta uppskattar
vi har bidragit till att ny infrastruktur
sasom marknader och busstationer
har kommit 1,7 miljoner invanare till
gagn, skapat 17 000 arbetstillfdllen och
stottat 13 600 smaskaliga bonder,
varav 54 procent kvinnor”.

AR 2022, sid 115.

9. "Hittills har ZRBF natt dver en halv
miljon manniskor, varav halften
kvinnor. Fonden har bidragit till att
dessa manniskor erhallit sysselsattning
..”. AR 2021, sid 91.

10.”l Zimbabwe har flera av Sidas st6d
fokuserat pa en kombination av
sysselsattning och miljo. Detta har
bland annat bidragit till att 67 500
kvinnor och ungdomar fatt sa kallade
grona jobb och till att ungdomar fatt
tillgang till stod for att forverkliga
innovationer och féretagande inom
grona sektorer”. AR 2021, sid 100.
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Bristfallig. Arsredovisningen hanvisar
till en strategirapport for Palestina
som hanvisar till en arlig
programrapport (primarkallan).

| arsredovisning och strategirapport
anges 6 900 skapade och bibehallna
jobb men i priméarkéllan endast
bibehallna jobb (sid 7 och 19).

Bristfallig. Arsredovisningen hanvisar
till en strategirapport for Tanzania
som hanvisar till ett program-
dokument (primarkallan) dar likartad
utsaga finns (sid 7) men som skiljer
sig fran arsredovisningens da den
uttrycks som férvantan, prognos,
motsvarande.

(Sannolikt) bristfallig. Férmodat
syftningsfel/otydlig utsaga som
darfor ej ger en rattvisande bild.
Utsagan har av det skélet inte
jamforts med kalltexter.

Bristfallig. Arsredovisningen hanvisar
till en strategirapport for Zimbabwe
som i sin tur saknar primar kalla till
utsagan. Programmet har inte syftat
till jobb eller sysselsdttning och
slututvdrdering och 6vrig
rapportering presenterar inga siffror
for nya jobb eller anstéllningar.



Resultatutsaga Overenstimmelse med killa och
motivering av bedomningen

11.”1 Etiopien har Sidas stod till ett Bristfallig. Arsredovisningen hanvisar
jobbskapande program for kvinnor och  till strategirapport for Etiopien som
ungdomar i urbana miljoer bidragit till  saknar primar kalla eller referens vid
okad kvalitet och produktivitet for utsaga. Ambassaden uppger att

12 stora och medelstora resultatuppgift varit felaktig.
tillverkningsforetag. Detta harisin tur ~ Programmet rapportering anger
skapat sysselsattning for éver lagre siffror for sysselsattning vid

40 000 kvinnor och ungdomar.” tidpunkten for rapportering.

AR 2021, sid 99.

12.”Genom utdkat stdd till UNDP har Overifierad uppgift. Uppgiften har ej

Sida finansierat ett projekt som kunnat kontrolleras bortom sekundar
erbjudit fler an 2 100 personer tillfallig  kallan. Ingen slutsats har darfor
anstallning inom skogsplantering och dragits.

naturvard genom sa kallad “cash-for-
work”. AR 2021, sid 88.

Not: Se bilaga 2 for en detaljerad och utforlig version med mer utférliga motiveringar avseende
varje enskild slutsats.

2. Presenteras resultatexemplen pd ett transparent, tydligt och sakligt sdtt i
arsredovisningstexten?

Ett overgripande intryck fran utsagorna (tabell 2) dr att resultaten tydligt
kopplas thop med Sidas finansiering. Manga av utsagorna formuleras i
termer av att Sida ”bidragit till” ett visst resultat. Lite eller inget sdgs om
andra finansidrers roll. Utsagorna uppfattas vilja ge lisaren en kinsla av att
resultaten uppkommit helt eller 1 hég grad tack vare Sidas finansiering.

I bagge drsredovisningarna (2021 och 2022) anges att generaldirektérens
bedomning “bygger pa en 16pande kvalitetssakringsprocess dir samtliga
avdelningar har varit involverade”. I arsredovisningen f6r 2022 skrivs att i
”samband med upprittandet av arsredovisningen har analyser och
kvalitetssakring av utfall utforts, vilka sammanfattas i kommentarer och
noter” (Sida, 2023, sid 201). Myndigheten foérklarar ocksa under rubriken
Sa liser du arsredovisningen att: ”Sida verkar 1 komplexa sammanhang
tillsammans med manga andra aktorer och var prestation maste darfor ses
thop med en rad andra faktorer som ligger utanfér vir kontroll och som
paverkar utvecklingen globalt och pa landniva” (ibid, sid. 5). Denna
mening, som antas behandla kausalitetsfraigan, framfors pa en
framtridande plats i borjan av arsredovisningen. Frigan ar dock om
informationen beaktas av den, antagligen typiska lasare, som inte ldser
arsredovisningen fran borjan till slut eller som inte aktivt beaktar den
kausalitetsproblematik som finns i utvarderingar och rapportering av
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resultat (Sandahl och Petersson, 2016). Ingen av de studerade
resultatutsagorna kvalificeras heller genom nigon metodologisk eller
annan invindning i l6ptexten, med avseende pa om Sidas bidrag kan anses
viktigt, stort, eller litet.

Samtliga resultatutsagor har, som nimnts, nigon form av killa, sd
transparensen far anses god 1 betydelsen att nistan alla fotnoter anger pa
vilken sida 1 kalltexten uppgiften hamtats. Den angivna killan i1
arsredovisningen dr dock ofta en strategirapport (en sekundirkilla). Det
kan diskuteras om det dr rimligt att hidnvisa till sekundirkillor och
dokument som myndigheten férfattat sjdlva nir man i en arsredovisning
vill styrka ett viktigt resultat med hjilp av noter. Detta gbr det ocksa
svarare att se vilken typ av killor (uppfoljning, utvirdering e. dyl.) som
anvints for att pa kunna virdera ett pastdende.

En slutsats dr att transparens, tydlighet och saklighet skulle kunna 6ka
betydligt med fler fértydliganden, kommentarer och diskussion om hur
resultaten ska forstas och virderas av ldsaren (angdende killor, kausalitet,
representativitet, underlag och Sidas roll).
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6  Fordjupad granskning av tre insatser

I detta avsnitt gors en fordjupad analys av de tre insatser for vilka Sida
rapporterat storst sysselsittningsresultat i arsredovisningen 2021 och 2022.
Av de 140 000 jobb som de granskade resultatexemplen summerar till star
dessa insatser, som genomforts 1 Zimbabwe, Etiopien och Tanzania, for
niarmare 90 procent (jmf. avsnitt 2).

Tabell 3: Insatserna med storst angivna resultat (antal skapade jobb)

Projekt Resultatutsaga
10. Green Enterprise ”| Zimbabwe har flera av Sidas stéd fokuserat pa en
and Business kombination av sysselsattning och miljo. Detta har
Development bland annat bidragit till att 67 500 kvinnor och
Programme (EBDP), ungdomar fatt s& kallade grona jobb” (Sida AR 2021,
Zimbabwe, 2018-2021  sid 100).
11. Livelihoods “| Etiopien har Sidas stod till ett jobbskapande
Improvement for program for kvinnor och ungdomar i urbana miljoer
Women and Youth bidragit till 6kad kvalitet och produktivitet for
(LI-WAY), Etiopien, 12 stora och medelstora tillverkningsforetag. Detta
2017-2024 har i sin tur skapat sysselsattning for dver

40 000 kvinnor och ungdomar” (Sida AR 2021,

sid 99).

8.UNDAP Il i Tanzania ”| Tanzania har Sidas stod till FN-organens
gemensamma program (UNDAP) bidragit till
15 samverkansprojekt mellan privat och offentlig
sektor. Detta uppskattar vi har bidragit till att ny
infrastruktur sdsom marknader och busstationer har
kommit 1,7 miljoner invanare till gagn, skapat
17 000 arbetstillfallen” (Sida AR 2022, sid 115).

Kalla: Sidas arsredovisningar 2021 och 2022.

Nedan analyseras de tre insatserna separat med fokus pa angivna resultat
och 6verenstimmelse med de primira och sekundira killor som
underbygger rapporteringen. Samtliga tre utsagor i arsredovisningen
hinvisar till Sidas strategirapportering som killa (dvs. tre sekundirkillor).
I tva fall saknas i strategirapporterna en primir killa for att beligga
resultatutsagorna. Vid ingen av utsagorna hanvisar Sida, i nagot led, till
utvarderingar som kalla.

Slutsatsen dr att dessa resultatexempel inte ger en rittvisande bild av vad
insatserna dstadkommit. Ftt Aterkommande monster ar att forvantade och
prognosticerade resultat beskrivs som faktiska, konstaterade resultat.
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EBDP, Zimbabwe, 2018-2022

Green Enterprise and Business Development Programme (EBDP) drevs
av We Effect i Zimbabwe under fyra ar till en kostnad om 36 mkr.15
Resultaten beskrivs i drsredovisningen for 2021 som att samarbetet “lett
till att 67 500 kvinnor och ungdomar har fatt si kallade grona jobb”
(Sida, 2021, sid 100).

Avsnittet 1 arsredovisningen hinvisar till en strategirapport for Zimbabwe.
De tva utsagorna redovisas i tabell 4.16 Strategirapportens resultatutsaga
saknar referens till en primarkalla.

Tabell 4: EBDP, sysselsattningsresultat i arsredovisning och strategirapport

Kélla Resultatutsaga
Arsredovisning 2021, ”| Zimbabwe har flera av Sidas stod fokuserat pa en
sid 100 kombination av sysselsattning och miljé. Detta har

bland annat bidragit till att 67 500 kvinnor och till
att ungdomar fatt sa kallade grona jobb och till att
ungdomar fatt tillgang till stod for att forverkliga

innovationer och féretagande inom grona sektorer”.

Strategirapport 2020 “...genom We Effect’s Green Enterprise and

for Business Development Programme (EBDP) har i

utvecklingssamarbetet  nio distrikt 67 500 kvinnor och ungdomar fatt

med Zimbabwe, sid 18  produktiv gron sysselsattning genom arbete eller
entreprendrskap”.

Efter en mailférfraigan om resultatet uppger ambassaden att: ”Uttalandet
(i strategirapporten) avser projektets malsittning som uppskattades till
67 500 i forslaget (men Overskreds i slutrapporten, ocksa bifogad) [...].
Utover drsredovisningarna har inga andra killor for resultaten angetts”
(Mailvaxling, 2023-09-25, forfattarens Oversittning fran engelska).

Ambassaden menar alltsa att de 67 500 jobben avser programmets mal-
sittning, inte programmet resultat, men att malsittningen senare dnda
overskreds.1?

15 Olika tidsperioder uppges for programmet i olika dokument. P4 Openaid anges
kontraktsperioden mars 2018 till maj 2022.

16 Arsredovisningen hinvisar till strategirapporten for ar 2021, vilket far anses vara ett skrivfel.
Utsagan aterfinns i strategirapporten for dr 2020 (sid 18).

17 Siffran i strategirapporten har enligt ambassaden hdmtats i en arlig narrativ rapportering f6r
programmet fran 2020. Det dr oklart varfér en malsittning beh6ver himtas fran en érlig
rapport.

20



En genomgang av programmets mal samt olika insatsdokument visar dock
att programmet inte haft som malsattning att dstadkomma sysselsittning
tér 67 500 personer utan att “dubblera hushallsinkomsterna for
67 500 kvinnor, midn och unga foretagare pa landsbygden”
(min 6versittning) (We Effect, 2018 sid 2). Detta mal uppnaddes enligt
programmets slututvirdering av 1 procent av malgruppen (675 personer)
medan 10 procent ”niddde en inkomst pa mellan 3500 USD och
5000 USD, vilket var 50 % av malinkomsten avseende hushallens
nettoinkomst pa 6850 USD” (Gumbo, D och B. Zvinorova, 2021 sid 10).
Rapporten pekar darfor pa starka resultat for ungefir 11 procent av
malgruppen, dvs. ca 7 500 personer.

Slututvirderingen av programmet, programmets slutrapport och
ambassadens avslutspromemoria presenterar inga siffror pa nya jobb eller
anstallningar. Inte heller har programmets malsattningar Overskridits
eftersom de siffror som presenteras i rapporteringen avser hur manga som
ndtts av programmets tjanster, hir ett utdrag fran insatsens slutrapport:

Totalt 136 517 entreprendrer niddes av programmet
vilket Oversteg det 6vergripande malet pa 67 500 med
202 %. Programmet nadde 75 % kvinnor och 25 % min.
Kvinnor deltog som ledande jordbrukare/entreprenérer,
sokande och facilitatorer. Malet att na 67 500 entreprenorer
overtriffades eftersom programmet svarade mot
behoven hos malsamhillen och som stod infor

utmaningarna med torka och instabil ekonomi.
(We Effect, 2022), min 6versittning).

Utvirderarna menar att programmet varit framgangsrikt och det natt
manga minniskor med sina tjanster. Det finns trots detta ingen grund i
utvardering eller rapportering for att skriva att programmet bidragit till att
67 500 kvinnor och ungdomar fatt jobb. Rapporteringen ir i det avseendet
inte rittvisande.

Det som hint tycks vara att en malsittning omformulerats till ett resultat,
att resultatet har svag forankring i programmets uppfoljning och
utvardering och att olika maélformuleringar sammanblandats (syssel-
sittning, Okade inkomster och att malgrupper natts av insatser och
tjanster). Ambassaden i Harare bekriftar i efterhand (mailvixling 10/3-24)
att resultatuppgiften varit felaktig.
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LIWAY, Etiopien, 2017-2024

The Livelihoods Improvement for Women and Youth (LIWAY) ar ett
program for fattigdomsminskning, social stabilitet, 6kade inkomster och
sysselsiattning i Addis Abeba, Etiopien. Programmet (2017-2024)
implementeras av ett konsortium med SNV, Ridda barnen samt
MercyCorps och finansieras av Sida tillsammans med det nederlindska
bistandsorganet.

Arsredovisningen fér 2021 anger att programmet bidragit till ¢kad kvalitet
och produktivitet for 12 féretag vilket i sin tur skapat sysselsattning for
over 40000 kvinnor och wungdomar” (Sida, 2021, sid. 99). 18
Arsredovisningen hinvisar till en strategirapport for Etiopien fér ar 2020
(sannolikt forfattad under inledningen av 2021, utan referens till
primirkalla) dar siffran om att 40 000 fatt sysselsittning ocksa finns med.

Den rapporterade siffran stimde sdledes 6verens med vad som angavs i
(sekundir)kallan.

Programmet rapporterar goda sysselsattningsresultat och har ambitiosa
malsittningar. I en arlig rapport fran mars 2023 anges att 77 894 jobb
kunnat skapas eller uppritthallas. 82 % av dessa (63 595) anges vara nya
skapade jobb, dvs. klart fler 4n de 40 000 jobb som Sida angav i
arsredovisningen (LIWAY, 2023). I rapporten skrivs dock att 26 277 jobb
hade dastadkommits fram till utgangen av 2021, vilket reser fraigan om det

underlag Sida hade nir de beskrev resultatet i arsredovisningen f6r 2021.
14 000 jobb verkar saknas.

Vid en mailférfraga om detta till ambassaden i Etiopien uppger ansvariga
att informationen som angavs i strategirapporten 2020 och sedan i
arsredovisningen 2021 var felaktigt genom att en nolla for mycket letat sig
in i texten (mailvixling med ambassaden, 23-08-30 och 24-03-07). De
40 000 jobben skulle vid tidpunkt fér rapporteringen i arsredovisningen
ha varit ca 4 000 jobb.

18 Resultatet redovisas i regeringens budgetproposition f6r 2023 (sid 28) som: I Etiopien har
det ekonomiska stodet till ett jobbskapande program f6r kvinnor och ungdomar i urbana
miljder skapat sysselsittning for fler dn 40 000 personer (kénsuppdelad statistik saknas).”
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UNDAP Il, Tanzania, 2017-2021

United Nations Development Assistance Plan (UNDAP) i Tanzania ska
starka FIN-systemets samstammighet och effektivitet pa nationell niva och
bidra till fattigdomsminskning och manskliga rittigheter. Arbetet sker
inom ett flertal olika omraden och sektorer. Sverige har enligt Openaid
utbetalt totalt 355 mkr till UNDAP II under aren 2017-2021.

Programmet uppges i Sida i1 arsredovisning (2022) ha gett goda resultat
genom bland annat nya arbetstillfallen:

I Tanzania har Sidas stod till FN-organens gemensamma
program (UNDAP) bidragit till 15 samverkansprojekt
mellan privat och offentlig sektor. Detta uppskattar vi
har bidragit till att ny infrastruktur sisom marknader och
busstationer har kommit 1,7 miljoner invanare till gagn,
skapat 17 000 arbetstillfallen och stottat 13 600 smaskaliga
bonder, varav 54 procent kvinnor (Ibid.).

I primirkallan for detta, en resultatmatris frain UN Capital Development
Fund (UNCDF)," adterfinns en likartad utsaga men som skiljer sig fran
arsredovisningens utsaga genom att den uttrycks som foérvantan eller
prognos. Det vill siga nagot som dnnu inte har skett eller belagts men som
man forvantar ska ske. Man skriver:

Den totala kostnaden for dessa investeringar ar
25,97 miljoner USD. Exempel pa investeringar ar
lagerlokaler, moderna marknader och busshallplats som
kommer att [’will”’] gynna 6ver 1,7 miljoner minniskor,
skapa cirka 17 000 jobb (direkt och indirekt) och stédja
over 13 600 smabrukare (7 400 kvinnor och 6 200 min)
(min Gversittning fran engelska)(Ibid.).

Programmets rapportering ger uttryck for en foérvantan, ett mal eller
prognos men i Sidas drsredovisning presenteras det som uppnatt resultat.

Enligt ansvariga pa UNDCF (mailvixling, september och oktober 2023),
som bekriftar att resultatet dr en prognos, togs resultatmatrisen
(primarkillan) fram 2017 utifran att férvintade resultat skulle ha uppnatts

19 UNCDF ir ansvariga for uppfoljningen i programmet. Insatsnummer 51170098 Tanzania
UNDAP II; Overview of key activities and results achieved under UNDAP II: Economic
Growth and Employment Outcome, s. 6—7, UM2017/09161/DARE-59.
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vid programslut 2021. Prognosen har ocksa foljts upp och resultatet var i
december 2021 12 155 jobb, varav 11 791 rapporterades som indirekt
skapade jobb.?0 Det vill siga ungefir 5000 jobb firre dn vad Sida

rapporterade 1 drsredovisningen.

Det framgir av kommunikationen med UNCDF att ingen
effektutvirdering av programmet gjorts men att en mer gedigen analys ska
genomforas som tar hansyn till andra faktorer som kan paverkat
resultaten. UNCDF skriver i sitt mailsvar:

Som en del av UNCDFs uppfoljnings- och
utvirderingsarbete planeras en riktad bedémning for
triangulering av befintliga uppfoljningsdata f6r alla
insatser. Sysselsittningsdata kommer att vara en del av de
datamingder som kommer att samlas in, analyseras och
tolkas. Utvirderingsdatan kommer att underlitta
forstaelsen av resultaten av interventionerna samt olika
nyckelvariabler som paverkar dessa utfall (inklusive t.ex.
parallella statliga interventioner). Vikt kommer att liggas
pa att forstd varfér och hur interventioner har haft
resultat och effekter (avsedda och oavsiktliga) f6rutom
att mita vilka dessa utfall och effekter ar. Bedomningen
ska utforas av en oberoende konsult” (min 6versittning).

Vid en uppfoljande fraga till ambassaden menar man sig ha tolkat
rapporteringen som att de skapade arbetstillfillena hade uppnitts vid
rapporteringstillfillet i arsredovisningen 2022 (Mailvixling, 2023-08-29
och 2023-08-30). Man har bedomt att insatsen ’bidragit” till resultaten och
menar att det inte 4r tydligt vilken tidshorisont “estimatet for
jobbskapande gjordes utifran”. Det kan konstateras att det i primarkallan
(resultatmatrisen) inte framgir om nagot sysselsattningsresultat annu hade
uppnitts, samtidigt som det for lisaren formodligen framstir sa i
arsredovisningen.

Vi vet i detta fall inte om resultatet har uppnatts, om resultatprognos och
uppfoljning frain UNCDF ir gedigen eller vad en effektutvirdering skulle
visa men det dr tveksamt om beskrivningen ger en rittvisande bild 1
betydelsen att resultaten dr kommunicerade sakligt och transparent. Det
eftersom det rapporterade resultatet i arsredovisningen varit ett mal eller
en prognos snarare an ett faktiskt rapporterat eller utvirderat
sysselsattningsresultat.

20 Jag har inte undersokt vad som menas med indirekta jobb. Det dr insatsen eget sprakbruk.
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7 Slutsatser

Syftet med denna studie har wvarit att granska om de kvantitativa
resultatutsagorna i Sidas drsredovisningar pa sysselsdttningsomradet ar
rittvisande.

I studien besvaras fragan som att: Av de tolv (kvantitativa) resultatutsagor
inom sysselsattningsomradet som studerats fran Sidas arsredovisning 2021
och 2022 bedéms fyra vara rittvisande. Sju utsagor dr inte rittvisande (i ett
fall 4r problemet dock spraklig otydlighet). I ett fall har ingen slutsats
kunnat dras.

I fall dér vi finner bristfallig 6verensstimmelse med den primara killan ger
arsredovisningen som regel en mer fordelaktig bild av resultatet dn vad
som hade varit fallet om Sida hade f6ljt den primira killtexten.

En fordjupad granskning av de tre utsagor som angett storst
sysselsittningsresultat i Sidas arsredovisning 2021 och 2022 visar att ingen
av dessa ger en rattvisande bild av vad insatserna astadkommit vid
redovisningstillfallet.

Det ir viktigt att papeka att studiens huvudfragestillning 7nfe endast ska
ses som kallkritisk. Troheten till primir killa ar ett nodvandigt men inte
tillrickligt villkor for att en resultatutsaga ska vara rittvisande. Aven
resultatutsagor som stimmer 6verens med den primira killan kan vara
felaktiga eller icke rittvisande. Den kallkritiska analysen som genomférts i
rapporten bor dirmed ses som en enklare form av granskning av
rapporteringen.

En mer férdjupad granskning hade i detalj behovt undersoka hur underlag
och slutsatser tagits fram avseende metodologi och kausalitetsbedomning.
Eftersom en siadan granskning stiller hogre krav pa primirkallornas
kvalitet 4n denna studie ar det rimligt att anta att denna rapport snarare
underskattar dn 6verskattar kvalitetsproblemet i rapporteringen.

En invindning mot slutsatserna kan vara att Sida i arsredovisningen maste
ha méjlighet att gora en egen fristiende bedomning av insatsernas resultat
och sedan rapportera denna. Myndigheten har dock i de fall som studerats
hinvisat till skriftliga kallor och referenser vars utsagor ofta inte Gverens-
stimt med utsagorna i primarkillan. En mer fristiende bedémning av
resultat kan och bor goéras men rapporteringen bor ocksa vara transparent
med vilka killor som anviands. Killornas kvalitet bor ocksa sikerstillas.
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Sida anser sig ha en tydlig, gedigen process for kvalitetssikring av
resultatexempel och resultatutsagor i arsredovisningen. Processen med att
ta fram resultatexempel till arsredovisningen dr dock i nuldget beroende av
strategirapporteringen. Strategirapporterna ar inte en primar utan en
sekundir killa. Detta skapar en potentiell svaghet 1 rapporteringskedjan,
givet att ingen jamforelse heller gérs mot primarkéllan. Processen kring
verifiering av killunderlaget bér vara stark och alla intressenter och
malgrupperna maste kunna lita pa strategirapporternas innehall.

Det var i intervjuerna med Sida inte heller tydligt hur myndigheten tinker
om representativiteten 1 de resultatexempel som viljs ut for ars-
redovisningen och med avseende pa om och i sa fall hur man arbetar med
att lyfta fram svaga, ovintade eller férsenade resultat.
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Bilaga 1. Genomforande och metod

Den 6vergripande fragestillningen i studien ar:

Ar de kvantitativa resultatutsagorna i Sidas drsredovisningar péa sysselséittnings-
omirddet rittvisande?

For att precisera fragan, utifrain definitionen att rittvisande resultat ar
tillforlitliga och kommunicerade sakligt och transparent, bryts frigan ner i
tre underfragor:

1. Anser sig Sida ha en tydlig process eller metod ut for att sammanstilla
och kvalitetssikra resultatdelarna i arsredovisningen? (rapporteras i
avsnitt 3).

2. Presenteras resultatet pd ett transparent, tydligt och sakligt sitt i
arsredovisningstexten? (rapporteras i avsnitt 5).

3. Vilka killor finns till resultatutsagorna i drsredovisningen? Stimmer
resultatutsagan 6verens med det som sdgs i killan? (rapporteras i
avsnitt 5 och 0).

Begreppet “rittvisande bild” dr grundliggande i drsredovisningar och
anvinds till exempel av Riksrevisionen 1 den arliga revisionen vid
granskning och bedémning av statliga myndigheters drsredovisningar.
Begreppet infordes, enlig Skatteverket, 1 svensk redovisningslagstiftning
1 och med arsredovisningslagen.

Denna studie fokuserar enbart pa kvantifierade resultatexempel
(resultatutsagor) i Sidas arsredovisning aren 2021 och 2022. De kvalitativa
resultatutsagorna om sysselsittning (och den ekonomiska redovisningen)
ingir inte i analysen. Begreppet rittvisande bild fokuserar ofta pa om
redovisningen som helhet ir rittvisande men hir ligger fokus pa enskilda
kvantifierade resultatutsagorna och inte mer Gvergripande (ej
kvantifierade) eller kvalitativa bedomningar eller utsagor. Helheten kan
dock inte bli rittvisande om enskilda delar inte dr det. Studiens urval om
12 resultatutsagor f6r granskning ar ezt totalurval av kvantitiva resultatutsagor
avseende sysselsatning fran de tva arsredovisningarna (2021 och 2022).

Med resultat menar vi frimst resultat avseende sysselsittning med fokus
pa nya skapade eller bibehallna jobb eller anstillningar. Men resultat pa
sysselsittningsomradet kan ocksa handla om villkor och férutsattningar pa
arbetsmarknaden, arbetsloshet eller produktiv sysselsattning.?!

21 Se: Sida’s work with employment | Sida
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I linje med logiska ramverket, insatta resurser (inputs) — aktivitet (activities)
— prestation (outputs) — effekter pa kort och medelling sikt (outcomes) —
effekter pa lang sikt (impact), fokuserar jag pa sysselsattningsresultat av
typen prestationer och effekter beroende pa forindringskedja. En
anstillning kan exempelvis utgéra bade ett direkt resultat nir en ny
verksamhet startar eller ett lingsiktigt resultat i en process for stirkt
ekonomisk utveckling. Egentligen bor resultat inom nya jobb eller ny
sysselsdttning ocksa granskas kvalitativt avseende langsiktighet, hur jobb
uppkommit, vilken skillnad de egentligen gér och om de kan ge
(exempelvis) undantringningseffekter men dessa dimensioner ligger inte 1
fokus i denna mer begrinsade studie.

Litteraturgenomgang (avsnitt 4 samt
bilaga 3)

For bakgrund och konceptualisering genomférdes en enklare genomgang
av tidigare litteratur med fokus pa resultatrapportering i statliga
myndigheters arsredovisningar och framfor allt resultatrapportering i
internationellt och svenskt bistind. Genomgangen fokuserar pa om
rapporteringen ansetts rittvisande och tillférlitliga 1 det internationella och
framfor allt det svenska bistindet.

Sammanstillningen baseras bade pa bade gra litteratur och forskning
(se referenslista) men gor inte ansprak pa att vara heltickande. Tackningen
bedoms vara bist for resultatrapportering 1 svenskt bistind. Litteratur-
sokningar har genomférts med Google, Google Scholar, i Sidas
publikationsdatabas, pa Openaid.se och via referenslistor i av forfattaren
redan kind litteratur. Alla funna titlar har inkluderats. Ingen systematisk
eller heltickande s6kning i vetenskapliga databaser har genomférts.

Lokalisering av resultatutsagor i
arsredovisningarna

Studiens steg tva syftade till att lokalisera samtliga utsagor om resultat 1
arsredovisningarna (totalurval). Studien fokuserade pa de tva senaste drens
arsredovisningar (2021 och 2022). Skilet till att tvd ar studerats var att det
bedomdes ge en rimlig mangd utsagor givet studiens ambition och
behovet att hinna underscka killdokument tillrickligt noggrant och
djupgaende.
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Resultatutsagorna soktes med dokumentens sokfunktion utifrin pa
térhand valda s6kord (sysselsittning, arbete + arbetsmarknad + arbetslos
+ arbetsplats, jobb, anstillning, plats + work, employment i olika
kombinationer). En resultatutsaga definierades som ett uttalande,
konstaterade el. pastiende om att Sida bidragit till eller astadkommit ett
visst resultat avseende sysselsittning, jobb, arbetares rittigheter, minskad
arbetsloshet e. dyl. Endast resultatutsagor som kvantifierats inkluderades i
analysen. Resultatutsagor som beror angransade fragor inom jordbruk
eller foretagande men dir inget explicit sigs om jobb, sysselsittning,
arbetsloshet, anstillning, arbetares rittigheter inkluderades inte.

Sokningen replikerades av ytterligare en person vilket ledde till att resultatet
slutjusterades till 12 kvantitativa resultatutsagor. ?2. De tolv resultat-
utsagorna aterfinns i bilaga 2 och tabell 2 i huvudtexten. Forfattaren
genomférde dven en kompletterande genomldsning av arsredovisningarna
for att sakerstilla att ingen resultatutsaga missats.

22 Tack till Lennart Weitzel pA EBAs kansli.
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Operationalisering av fragestallning

Hur har de tre underfrigorna, som operationaliserar huvudfragan,
besvarats? En beskrivning dterfinns i tabell B1.

Tabell B1: Matris for operationalisering

Underfraga

Operationalisering

Begransningar

1) Anser sig Sida ha en
tydlig process eller
metod for att
sammanstalla och
kvalitetssakra
resultatdelarnai
arsredovisningen?

Fragan besvaras genom
strukturerade
intervjuer med tva
Sida-anstallda som
arbetat operativt och
samordnande med
sammanstallning av
arsredovisningen

aren 2021, 2022 och
2023.

Fragan besvaras genom
subjektiv sjalvskattning
utifran specifika fragor
om processen,
exempelvis
kvalitetssakring

(Se intervjuguide i
bilaga 3).%

Intervjuerna var inte
anonyma, inga citat
anvands.

Intervjuerna har
kompletterats med en
genomgang av olika
Sidainterna
styrdokument for

processen med att fram

arsredovisningen.

Trots att fragorna halls
neutrala gor
sammanhanget att
intervjupersonerna
troligen vill framstalla
processen pa positivt
satt.

Studien och intervjuerna
fangar inte processen
eller metodernas
kvaliteter i sig utan hur
dessa beskrivs av
ansvariga vid intervju i
en granskande studie.

23 Intervjustudien genomférdes av Rasmus Lindhe i november och december 2023 som del av
hans praktik pa Expertgruppen for bistindsanalys.
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Underfraga

Operationalisering

Begransningar

2) Presenteras
resultaten pa ett
transparent, tydligt,
sakligt satt i
arsredovisnings-
texten?

3a) Vilka kallor finns
till resultatutsagor i
arsredovisningen?

3b) Stammer
resultatutsagan
overens med vad som
sags i kallan?

Fragan besvaras genom
en genomgang av
arsredovisningstexten
avseende vad som sags
om och i anslutning till
resultaten och
avseende metoden for
sammanstallning av
resultaten, kvalitets-
sakring eller om mojliga
begransningar.

Fragan besvaras aven
genom att exempel pa
resultatutsagor
presenteras for ldsaren
och i samband med det
diskuteras utsagorna.

Fragan besvaras med
hjalp av
arsredovisningarnas
notsystem och genom
att sekundara kallor

(i forsta steget) pekar
vidare mot den primara
kallan.

| nagra fall har
ambassaderna eller
Sida konsulterats om
vilka kéllorna varit.

Fragan besvaras genom
att resultatutsagorna
jamforts med den
primara och sekundara
kallan i tabellform och
Excell (se bilaga 2).

Fokus lag
huvudsakligen pa
skillnad/likhet mellan
utsaga och primar kalla.

Forfattaren har forsokt
undvika risken for
subjektiva eller
anekdotiska
bedémningar genom att
aterge sa mycket som
mojligt av det som sags i
arsredovisningstexterna
med béaring pa fragan.
Lasaren far pa sa satt
mojlighet att gora sig en
egen bild (se tabell 2).

Fa. Det finns en liten
teoretisk risk att kallorna
exempelvis blandats
samman av forfattaren
eller Sida.

En annan risk ar att
resultatutsagor eller
kdllor missats. Genom-
gangen har dock
replikerats av en person
utdver rapport-
forfattaren som for
ovrigt inte deltagit i
arbetet. Tva resultat-
utsagor ytterligare
hittades och inforlivades
i studien.

Fa eller inga. Ett par
begrdnsade tolknings-
fragor som i teorin kan
minska replikerbarhet
forekommer men de
rapporteras for
transparens i bilaga 2.

Dessa ar sa fa att de inte
beddms kunna paverka
studiens huvudsakliga
slutsatser.

Kalla: Forfattaren.
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For tordjupningsstudien pa tre insatser med (sirskilt) starka resultat
begirdes uppfoljning, rapportering samt utvarderingar ut fran respektive
ambassad. Rapporteringen avsag mer specifikt resultatrapportering, bade
delrapporteringar, slutrapportering, eventuella utvirderingar (inklusive
halvtidsutvarderingar), Completion memo samt Conclusion of performance.

En begrinsning dr att studien endast wundersékt kvantitativa
sysselsittningsresultat aren 2021 och 2022 och darfor inte kan uttala sig
om resultatrapporteringen generellt 1 Sidas drsredovisningar, om
rapportering tidigare ar eller om resultatrapportering generellt i svenskt
bistand eller i arsredovisningen. Studien underséker inte den ekonomiska
rapporteringen 1 arsredovisningen.

En viktig begrinsning ar ocksa att studiens fragestillning inte enbart kan
ses killkritisk (Thurén, 2001). Aven resultatutsagor som stimmer med den
primira kallan kan vara felaktiga eller icke rattvisande. Troheten till primar
killa dr ett nddvindigt men inte tillrdckligt villkor f6r att en resultatutsaga
ska vara rittvisande. Operationaliseringen av frigan ar darfér inte
heltackande.

Den killkritiska analysen som genomforts bor ses som en enklare
granskning av rapporteringen. En férdjupad granskning hade behévt
undersoka hur underlag och slutsatser tagits fram avseende design, metod
och framférallt kausalitetsbedomning (Sandahl och Petersson, 2016). En
sadan intringande analys hade med stor sannolikhet visat att fler av
resultatutsagor inte ar rittvisande. Skalet till det dr att fler kriterier hade
nyttjats (exempelvis for kausalanalys). Rapporten underskattar dirmed
formodligen svarigheten med att dstadkomma en rittvisande resultat-
rapportering f6r bistandet genom Sidas arsredovisning. En djupare analys
hade troligen dragit slutsatsen att resultaten hade wvarit i1 liagre grad
rittvisande.
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Bilaga 2. Resultatutsagor, kallor och kallkritisk bedomning

Tabell B2: Tolv utsagors och dverensstimmelse med angiven primar kalla. Detaljerad version

Resultat Fullstindigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Férklaring/motivering

arsredovisning, kalla med killa

sidhdnvisning
1. ”"Nitton samarbeten med Halvtids- Ingen (AR God Utsaga likartad i primarkalla. Arsredovisningen
Policy- privata foretag har utvardering hanvisar till overenstammelse hanvisar direkt till en primar kalla,
forandring i etablerat och utv.) mellan primarkalla  halvtidsutvarderingen: Midterm Evaluation of the
197 foretag, 197 leverantorer arbetar och AR. Corporate Responsibility in Eliminating Slavery and
Asien mot att helt ta bort Trafficking in Asia (CREST) Project, 2021.

rekrytermgsaﬁvg:fter for Resultatet beskrivs likartat pa sid 20 i utvarderings-

arbetstagare”. AR 2021,

) rapporten.

sid 99.
2. ”Bland annat har Program- Ingen (AR God Utsaga likartad i primarkalla. Arsredovisningen
Policy- 34 foretag antagit rapport hanvisar till overenstammelse hanvisar direkt en primarkalla, en programrapport:
forandring i nya forfaranden och program- mellan primérkélla  Umbrella Facility for Gender Equality and Worldbank
34 foretag, policyer for att skapa rapport) och AR. Group. Annual report, 2020.
Asien mer jamstallda

arbetsplatser eller battre
tjdnster och produkter
for kvinnor” AR 2021,

sid 82.

Resultatet beskrivs likartat pa sid 15 i den arliga
programrapporten.
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Resultat Fullstandigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Forklaring/motivering

arsredovisning, kalla med kalla

sidhdnvisning
3. "Detta har bidragit till Halvtids- Strategi- God med Utsaga likartad i primarkalla. Arsredovisningen
26%ig okade mjolkleveranser utvardering rapport for primarkallan hanvisar till en strategirapport for Kenya
anstallnings- med 31 procent och en Kenya (2021-2025) som i sin tur hanvisar till en
okning, Kenya  6kning av kvinnor 2021-2025, halvtidsutvardering (primarkallan): Kenya Market

4,

2 782 till
larlings-
platser,
Zimbabwe
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anstallda som
tjansteleverantorer med
26 procent pa tre ar.”
AR 2022, sid 114.

”"Genom Opportunities
for Youth Employment
(OYE) project har 7370
ungdomar slutfort
utbildning i féretagande,
2782 ungdomar har fatt
larlingsplatser i olika
foretag, och 242 nya
foretag har bildats”.

AR 2022, sid 130.

Program-
rapport

15 mars 2022.

Strategi-
rapport for
Sveriges
utvecklings-
samarbetet
med
Zimbabwe,
2017-2022.

God (i huvudsak)
med primarkallan
(se kommentar)

Led Dairy Supply Chain Project. Mid-Term Evaluation
Report. SPARD Africa Consulting, 2020.

Resultatet beskrivs likartat pa sid 9 i utvarderings-
rapporten.

Utsaga likartad i primarkalla. Arsredovisningen

hanvisar till en strategirapport for Zimbabwe
(2017-2022) som i sin tur hanvisar till
programrapportering (dvs. primarkallan).

Programrapporteringen ges i form av en
Powerpointpresentation, SNV OYE Update, 291121,
som pa sid 2 uppger att 2882 ungdomar fatt
larlingsplatser.

Beddmningen av Overenstammelse ar ett gransfall.
Resultatet ar nagot hogre i priméarkallan an i AR och
en mer snav lasning hade kunnat ge motsatt slutsats
(bristfallig 6verenstammelse).



Resultat Fullstandigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Forklaring/motivering

arsredovisning, kalla med kalla

sidhdnvisning
5. "Systemforandringar kan  Slut- Ingen (AR Bristfallig med Uppgift stdmmer ej med primarkalla.
3 800 nya redan ses som en utvardering hanvisar till primarkallan Arsredovisningen hanvisar direkt till en primar kalla,
jobb, konsekvens av insatsen utv.) utvdrderingen: Informe de Evaluacién Final.
Guatemala och bara under ar 2020 Proyecto Prodert IXOQIB’, agosto 2021.

fick deltagande
producenter fran
landsbygden inkomster
pa totalt 40 miljoner
kronor och éver 3800
nya jobb skapades i
regionen...”. AR 2021,
sid 49.

Uppgiften om 3 800 nya jobb har inte gatt att hitta i
rapporten (primarkallan), (om den inte finns i ett
opublicerat appendix).

Det tycks inte finnas nagon beskrivning om skapade
jobb specifikt med koppling till artalet 2020 i
rapporten.
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Resultat Fullstandigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Forklaring/motivering

arsredovisning, kalla med kalla

sidhdnvisning
6. ”Sidas stod till Program- Strategi- Bristfallig med Uppgift stdmmer ej med primarkalla.
Sysselsattning  stdrkandet av kvinnors rapport rapport for primarkalla (och Arsredovisningen hanvisar till en strategirapport for
for 3 500, forsorjningsmojligheter Bangladesh ovriga kallor) Bangladesh (2021-2025, mars 2022) som i sin tur
Bangladesh har bidragit till produktiv 2021-2025, hanvisar till en programrapportering

sysselsattning for 2022. ("primarkallan”): SWAPNO, Strengthening women’s
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3 500 extremfattiga och
utsatta kvinnor har fatt
en inkomstokning, vilket
starker deras formaga
att hantera pandemins
negativa effekter”.

AR 2022, sid 114.

ability for productive new opportunities, utkast arlig
narrativ rapport, 2021.

| rapporten forekommer en uppgift om 3 564
kvinnor vid flera tillfallen men man anger aldrig att
detta antal kvinnor fatt sysselsattning (eller jobb).
En separat sammanstalining som ambassaden
begart fran projektgenomféraren i februari 2022
summerar 1 241 anstallningar perioden 2019-2021.
Denna siffra anges dven i ett mejl fran ambassaden
till forfattaren.



Resultat Fullstandigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Forklaring/motivering

arsredovisning, kalla med kalla

sidhdnvisning
7. ”| Palestina har Sidas Strategi- Bristfallig med Uppgift stdmmer ej med primarkalla.
6 900 arbets-  lanegaranti med Middle rapport for primarkallan Arsredovisningen hanvisar till en strategirapport for
tillfallen, East Investment Initiative Palestina Palestina (2020—2024, publicerad i mars 2022) som
Palestina forbattrat tillgangen till 2020- 2024, hanvisar till en arlig programrapport

finansiering fér sma och 2022. ("primarkallan”):

medelstora foretag.
Under perioden
2014-2021 har
lanegarantin garanterat
868 beviljade lan till ett
belopp om totalt

58 miljoner US dollar,
vilket bidragit till att
foretagen lyckats
bibehalla och skapa

6 900 arbetstillfallen”.
AR 2022, sid 115.

Technical Assistance and the Management of the
Swedish Guarantee Facility. Annual Narrative
Report, 2021.

| Sidas arsredovisning (och strategirapportering)
talar man om 6 900 skapade och bibehallna jobb
men de 6 900 jobben tycks i primarkallan (sid 7 och
19) vara enbart bibehallna ("sustained”).

Det framgar inte tydlig i programrapporten vad som
menas med bibehallna jobb. Men i samman-
rakningen tycks bibehallna jobb motsvara antalet
personer anstallda i foretagen som nyttjat garantin
(se sid 7). Det ar inte troligt att alla dessa anstallda
skulle ha sakerstallts av garantin.
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Resultat Fullstandigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Forklaring/motivering

arsredovisning, kalla med kalla

sidhdnvisning
8. "l Tanzania har Sidas Program- Strategi- Bristfallig med Uppgift stdmmer ej med primarkalla.
17 000 stod till FN-organens rapport rapport for primarkallan Arsredovisningen hanvisar till en strategirapport for
arbets- gemensamma program Tanzania Tanzania (2020-2024, mars 2022) som hanvisar till
tillfallen, (UNDAP) bidragit till 2020-2024, ett programrapporteringsdokument
Tanzania 15 samverkansprojekt 2022 ("primarkallan”):
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mellan privat och
offentlig sektor. Detta
uppskattar vi har bidragit
till att ny infrastruktur
sasom marknader och
busstationer har kommit
1,7 miljoner invanare till
gagn, skapat 17 000
arbetstillfallen och
stottat 13 600
smaskaliga bonder, varav
54 procent kvinnor”.

AR 2022, sid 115.

Overview of key activities and results achieved
under UNDAP II: Economic Growth and Employment
Outcome. United Nations, Tanzania.

| primarkallan aterfinns en likartad utsaga (sid 7)
men som skiljer sig fran arsredovisningens
resultatutsaga genom att den tydligt uttrycks som
forvantan, prognos eller motsvarande. Dvs. nagot
som annu inte har skett eller belagts.

En mer utforlig analys aterfinns i avsnitt 4, Insats 3.




Resultat Fullstandigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Forklaring/motivering
arsredovisning, kalla med kalla
sidhdnvisning
9. "Hittills har ZRBF natt Program- Strategi- Begripligheten i Férmodat syftningsfel eller otydlig information.
500 000 over en halv miljon rapport rapport 2020  utsagan brister. Sida menar féormodligen inte att en halv miljon manni-
erhallit manniskor, varav halften for utvecklings- Overens- skor fatt sysselsattning i Zimbabwe, dven om det ut-
sysselsattning, kvinnor. Fonden har samarbetet stammelsen med tryckligen star sd i arsredovisningen for 2021 (det
Zimbabwe bidragit till att dessa med kalla troligen angivna resultatet motsvarar ungefar 14 % av det
manniskor erhallit Zimbabwe, irrelevant. totala antalet anstéllda i landet 2022, Zimstat). Har ar
sysselsattning ...”. 2021. det ddrmed begripligheten och tydligheten i utsagan
AR 2021, sid 91. som brister.
10. ”| Zimbabwe har fleraav  Primarkalla Strategi- Bristfallig Uppgift stdmmer ej med Ovriga tillgdngliga kallor i
67 500 grona  Sidas stod fokuserat pa saknas rapport for programmet.
Jc?bb’ en kom“blne'ltlon av . Zimbabwe Arsredovisningen hanvisar felaktigt till en strategi-
Zimbabwe sysselsattning och miljo. 2017-2021, rapport for Zimbabwe (2017-2021, mars 2021).
Detta har bland annat 2021

bidragit till att 67 500
kvinnor och ungdomar
fatt sa kallade grona jobb
och till att ungdomar fatt
tillgang till stod for att
forverkliga innovationer
och foretagande inom
grona sektorer”. AR
2021, sid 100.

Utsagan aterkommer dock, men med en lite annan
ordalydelse (se tabell 3) i en strategirapport for
Zimbabwe for ar 2020. Den strategirapportens
resultatutsaga saknar referens till en primarkalla.

Forfattaren har begart ut rapportering och utvarde-
ringar for det program som avses. Slututvarderingen,
programmets slutrapport och ambassadens avsluts-
promemoria presenterar inga siffror for nya jobb
eller anstallningar. Programmet har inte heller syftat
till att astadkomma jobb eller sysselsattning.
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Resultat Fullstandigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Forklaring/motivering
arsredovisning, kalla med kalla
sidhdnvisning
En mer utforlig analys av utsagan aterfinns i
avsnitt 4, Insats 1.
11. ”| Etiopien har Sidas stéd  Primarkalla Strategi- Bristfallig Uppgift stdmmer ej med Ovriga tillgdngliga kallor i
40 000 fatt till ett jobbskapande saknas rapport for programmet.
sy§se!sattn|ng, program fo.r kvinnor och Etiopien Arsredovisningen hanvisar till en strategirapport for
Etiopien ungdomar i urbana. 2016-2020, Etiopien (20162020, publicerad i mars 2021) som i
miljoer bidragit till 6kad 2021
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kvalitet och produktivitet
foér 12 stora och
medelstora
tillverkningsforetag.
Detta har i sin tur skapat
sysselsdttning for over
40 000 kvinnor och
ungdomar.” AR 2021,

sid 99.

sin tur saknar primar kéalla eller referens till utsagan.

Vid mailférfragan till ambassaden i Etiopien uppger
ansvariga att informationen som angavs i strategi-
rapporten och i arsredovisningen var felaktig da en
nolla for mycket letat sig in i texten (mailvaxling
med ambassaden, 23-08-30). De 40 000 jobben
skulle vid tidpunkt for rapporteringen i ars-
redovisningen ha varit ca 4 000 jobb. Ocksa
programmet egen rapportering uppger lagre siffror
pa antal skapade jobb vid tidpunkten for
rapportering i arsredovisningen.

En mer utforlig analys av utsagan aterfinns i
avsnitt 4, Insats 2.



Resultat Fullstandigt citat, Primarkalla Sekundar- Overenstimmelse Forklaring/motivering

arsredovisning, kalla med kalla

sidhdnvisning
12. "Genom utdkat stod till Primarkalla Strategi- Overifierad uppgift Uppgiften har ej kunnat kontrolleras bortom den
2 100 UNDP har Sida saknas rapport for sekundara kédllan. Ingen slutsats har darfor dragits.
f,:?,_tflqlts fmanmir.a'ijit';lprquekt 58T4b02d£0 Arsredovisningen hanvisar till en strategirapport for
! a" |g. >0m €erbjudi er.an" ) ' Kambodja (2014-2020, publicerad i mars 2021) som
anstallning, 2 100 personer tillfallig o .

) R i sin tur saknar referens vid resultatutsagan.

Kambodja anstallning inom

skogsplantering och
naturvard genom sa
kallad ”cash-for-work”.
AR 2021, sid 88.

Kalla: Forfattaren.
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Bilaga 3. Slutsatser i tidigare studier

Vilka slutsatser har dragits i tidigare studier om resultatrapportering via
statliga arsredovisningar och inom internationellt och svenskt bistind?2*
Denna bilaga ir en grundligare genomgéng av redovisningen i avsnitt 3.
Genomgangen gor inte ansprak pa att vara uttOmmande. Litteratur-
sammanstillningen fokuserar pa resultatrapportering, uppfoljning och i
viss grad utvirdering inom bistindet och baseras pa gra litteratur och
forskning (se referenslista).

Styrutredningen (SOU 2007:75) menade att kvaliteten 1 myndigheternas
arsredovisningar Over tid bedomts skifta och hade kritiserats i flera
rapporter utifrin olika kriterier och mattstockar (Ibid, sid 145-146).25
Utredarna menade att bristerna huvudsakligen ansetts avse resultat-
redovisningen. “Den ekonomiska redovisningen anses ha utvecklats
positivt och har blivit mer ’strukturerad och skicklig’.”

Mundebo (2008) studerade atta statliga myndigheters resultatinformation
1 arsredovisningen genom intervjuer med politiker och tjinstemin i
riksdag, regeringskansli och myndigheter:

I intervjuerna  berordes  sdrskilt  frigan om
arsredovisningarna var rattvisande inte bara i ordets
revisionella mening utan ocksda i mera allmin mening,.
Gav drsredovisningen en tillrickligt nyanserad bild eller
gav den en alltfér positiv bild, var den en
’skonhetsredovisning’? Flera svarande menade att sa var
nog ibland fallet. ’T nagon man.’; "Det ligger nigot i det.’,
’Man skriver fylligare pa omraden dir man lyckats och pa
omraden dir man vill géra mer.’, "Man f{6érbigar eller
skriver knapphindigt om vissa saker.” Revisorerna brukar
dock bevaka att redovisningarna blir rittvisande ocksa 1
bredare mening och inte vinklade for att passa in i
myndighetens marknadsféring.” (Ibid. sid 157).

24 Genomgingen gor inte ansprik pa att vara uttdmmande. Litteratursammanstillningen
fokuserar pi resultatrapportering, uppfoljning och i viss grad utvirdering inom bistindet och
baseras pa gri litteratur och forskning (se referenslista). Grundliggande begrepp ir
arsredovisning, uppfoljning, utvirdering och rapportering.

25 De rapporter utredningen hinvisade till hade férfattats av Ekonomistyrningsverket,
Riksdagens revisorer och ddvarande Riksrevisionsverket. ESV 2002:14, Effektiv
resultatredovisning, Riksdagens revisorer 2002/03:15, Myndighetetnas drsredovisningar — en
anakronism, RRV 1997:11, Produktivitet och kvalitet i resultatstyrningen av myndigheterna.

46



Ett nyare exempel pa mojlig ’skonhetsredovisning” kan hamtas fran
néringspolitiken. Sandstrém (2023) undersékte hur Energimyndigheten,
Vinnova och Tillvixtverket hinvisar till utvirderingar 1 sina
arsredovisningar. Forfattaren identifierade 654 fall 2010-2020 dir
myndigheterna beskrivit hur deras verksamhet har utvirderats:

784 procent av dessa hinvisningar dar positiva,
tolv procent ir neutrala och en liten andel innehaller
negativ  eller  kritisk  information  avseende
myndigheternas insatser (fyra procent).” (Ibid. sid 3).

Internationellt utvecklingssamarbete?®

Angiende enskilda bistandsinsatsers maluppfyllelse i internationellt
bistind konstaterade Riddell (2007) att det finns belidgg for att givarnas
egna bedomningar av projekts maluppfyllelse Overskattar andelen
framgangsrika insatser. Riddell lyfter tre skil till att rapportering fran
bistandsprojekt formodligen ibland 6verskattar framgangen:

”For det forsta, fOr vissa givare omfattar rapporterna inte
alla projekt...(...)...f6r det andra, finns det stora dataluckor
som begrinsar mojligheten att dra en tydlig
slutsats...(...)..For det tredje finns det beligg for att
givarnas bedomningar 6verskattar framgangsfrekvensen.”

(Ibid. sid 186).

White och Manning (2014) menar att utmaningen ligger i kausalitetsfragan
och 16sningen 1 storre anvindning av effektutvirderingar:

Varje givare som vill fa kunskap om resultaten av sina
program och projekt maste fa tillgang till professionellt
utférda effektutvirderingar av ett representativt urval
insatser, oavsett om dessa bestillts av dem sjélva eller av
partners. Varje givarévergripande resultatuppfoljnings-
system som endast forlitar sig pa att aggregera ”outputs”
eller ta at sig dran fOr resultat inom omraden nir man
bidragit med finansiering 4r a priori forfelade.

(Ibid. Sid 348).

26 Inga studier har fokuserat pa Sidas eller bistindets drsredovisningar men nistan all
resultatrapportering bygger pa annan uppféljning, rapportering och utvirdering inom Sida och
sektorn.
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Forfattarna menar att det inte gar att dra rittvisande slutsatser om en
bistindsmyndighets resultat baserat pa enbart uppfoljning. Detta eftersom
det inte gar att veta om rapporterade resultat har nagonting att gbra med
myndighetens finansiering eller insatser (Ibid.).

Utover kausaliteten dr frigan om representativitet utmanande. Givar-
rapportering tycks ofta bygga pa ’goda exempel” eller att man viljer ut
resultat som redovisas men som 1 praktiken inte kan antas vara
representativa.?’ Friagan dr ocksa vilket virde rapporteringen har f6r olika
syften med rapporteringen, som ansvarsutkrivande, lirande eller for
beslutsunderlag. Holzapfel (2016) analyserade rapporteringen fran elva bi-
och multilaterala givare och menar exempelvis att “...uppgifterna om
aggregerade resultat som tillhandahalls av givarorgan har ett endast
begrinsat informationsvirde och ger inte en adekvat grund f6r att halla ett
givarorgan ansvariga” (Ibid. sid 3).

Skilet till rapporteringens svaga informationsvirde handlar enligt
torfattaren om kausalitet, representativitet och andra utmaningar som gor
att resultaten som formedlas, till exempelvis ett parlament, inte sjdlvklart
ar anvindbara for ansvarsutkrivande. Forfattaren menar ocksa att analyser
i termer av “’bidrag till” ofta 1 praktiken leder till att:

”...samma resultat mits och riknas av manga
organisationer. Varje forsok att aggregera resultat och
resultat 6ver olika givarens resultatramverk skulle leda till
uppblasta siffror”. (Ibid. sid 13).

Forfattaren exemplifierar med en resultatrapportering dér givaren:

”...rapporterar om antal barn som ar inskrivna i
grundskoleutbildning med EU-st6d’ 1 ett land som far
EU-budgetstod, riaknar... det totala antalet inskrivna
barn 1 landet”. (Ibid. sid 13).

Holzapfel landar i att givare bor investera i effektutvirdering och pa andra
satt Oka transparensen betriffande de insatser som finansieras.

Samma problem foreligger om det inte finns ndgon variation i de resultat
som rapporteras. Vilken slutsats ska en beslutsfattare dra av enbart goda
resultat som hen misstinker inte ar representativa eller baserade pa kausal
analys.

27 Givet att man inte gjort ett medvetet representativt urval.
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Cotlear

Varldsbankens

and Kronick (2010) studerade resultatuppfoljningen pd

67 insatser och drog slutsatsen att:

“Banken inte har ett fullt fungerande system for
resultatuppfoljning. Banken har inga regler eller rutiner
som styr mitningen av utvecklingsresultat, den har inte
nagon fysisk plattform for att rapportera resultat, och
den har inte en incitamentsstruktur utformad for att
uppmuntra resultatuppféljning.” (Ibid, sid 2).

avdelning for Latinamerika och Karibien utifrin

En utvirdering av resultatstyrningen inom Norad (2018) konstaterade att

manga som intervjuats i den norska bistindsadministrationen “...kinner

tvivel infor trovardigheten 1 de resultat som rapporteras”... (man)

”saknade en funktion fO6r oberoende bedémning av robusthet” i

rapporterade resultat (Balogun et al 2018).

En slutsats var ocksa att:

2

. man inte boér anvinda resultatdata for
beslutsfattande innan data dr tillrickligt robusta och
trovardiga...partners rapporterar i vissa fall data som de
uppfattar har tveksamt virde for sina egna syften, men
g0Or det for att de tror att givaren behéver informationen.
Bistandsforvaltningen har sillan tinkt igenom varfér den
behover de efterfraigade uppgifterna, annat dn for att
overvaka vad partners gor. Detta kan leda till hoga
transaktionskostnader...” (Ibid. sid 7).

Friebel et al. (2019) granskade Globala fonden som inf6r pafyllnad uppgav
att organisationen “raddat 27 miljoner liv”’. Forfattarna konstaterade att

fondens metodik var otydlig och inte méjlig att reproducera eller verifiera:

”...pastaenden stods inte tillrdckligt av tillgangliga beligg
...mest i10gonfallande ar frigan om attribuering ...det ar
orealistiskt att anta att anvind data ar tillgangliga,
uppdaterade och tillforlitliga ...” (Ibid. sid 1).
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Svenskt bistand

Pa en mer 6vergripande niva har Vihamaki (2017) studerat fyra “resultat-
initiativ’ inom Sida aren 1971, 1981, 1998 och 2012. Det vill siga
fyra satsningar pa att forbattra resultatrapporteringen. En slutsats var att:

”...ndr resultatinformation hade sammanstillts inom
initiativen ansdgs informationen ofta vara av bristfallig
kvalitet. Till exempel saknades ofta baslinje ... (eller) det
visade sig att den rapporterade informationen inte var
resultat’ utan ’inputs’...”. (Ibid. sid 213).

Forfattaren menar att resultaten inte kom till anvandning vilket
térmodligen berodde pa resultatens kvalitet:

”... det visade sig att informationen inte kunde anvindas
for  aggregering  eller for att  fatta  nagra
myndighetsovergripande beslut, eller fungera i extern
rapportering.... Eftersom resultaten ansags vara av
otillracklig kvalitet spreds resultatinformationen aldrig
utanfér organisationen.” (Ibid. sid 214).

Tillsammans med andra faktorer bidrog det till att de fyra resultat-
initiativen efter hand fasats ut.

I en dldre genomgang bestilld av SASDA (Bruce & Finzi, 1994)
analyserade man bade utvirdering och uppfoljning av resultat i svenskt
bistind och konstaterade att:

”Uppftoljningssystemens strukturella svagheter bidrar till
bristen pa effektivitet hos utvarderingsfunktionen. Det
verkar inte finnas nagon systematisk registrering av
institutionella bedomningar av resultatet av varje avslutat
projekt...(...)...Det finns med andra ord ingen
konsoliderad information om projekts framging eller
misslyckande (till exempel per sektor).” (Ibid. sid 2).

Sidas utvirderingsavdelning (Schill, 1996) gjorde en genomging av
resultatanalyserna 1 Sidas landstrategier, slutsatserna  var att
resultatanalysernas killhanvisningar bor forbattras men att ganska manga
slutsatser baserades pa utviarderingar. Man menade att det vid denna

»

tidpunkt pa Sida fanns en slags ”...strdvan till likformighet i riktning mot en

positiv analys av  samtliga verksambeter som  bebandlas i resultatanalysen”

(Ibid, sid 23).

50



1998 gjordes en uppfoljande genomging av resultatanalyserna i Sidas
landstrategiarbete baserat pa 14 linder (Schill, 1998) som konstaterade att
58 % av resultatbeskrivningarna saknade tydlig killa. Forfattaren
konstaterade att cirka en tredjedel av resultaten himtades fran
utvirderingar. Rapporten lyfte en tendens till bristande saklighet och en
aterkommande motsittning “wellan resultatanalysernas anvindbarbet och det
Jfaktum att en dverdrivet positiv bedimning av bistandets resultat ofta avspeglas i
dokumenten” (Ibid sid 3).

Forfattaren diskuterade utmaningen i vad som kan ses som “ett bidrag”
till resultat:

“Huruvida pastienden om, till exempel, ’6kad
institutionell’ kapacitet eller ’6kad medvetenhet hos
befolkningen’ kan betraktas som korrekta beror givetvis
pa vad som i det aktuell fallet menas med 6kad kapacitet
och 6kad medvetenhet. Utan niarmare information om
detta dr det knappast mojligt att bedéma uppgifternas
saklighet. En uppgift om ”6kad institutionell kapacitet”
kanske inte innebdr mer an att ett kontor utrustats med
10 datorer eller att delar av personalen varit pa
kurs...”(Ibid. sid 0).

En likartad analys gjordes 2004 (Backstrom et al. 2004) dir Ekonomi-
styrningsverket (ESV) fick i uppdrag att granska Sidas resultatanalyser for
9 linder och en regional strategi. Slutsatsen var bl.a. att Sidas anstillda
tenderade att lita pa utvarderingar och resultatsammanstallningar utan att
egentligen bedéma deras kvalitet. Resultatinformationen ansags inte alltid
vara val underbyged da kallhdnvisningarna i de flesta fall inte var
tillfredsstillande och 16pande hinvisningar i form av fotnoter fanns bara i
cirka hilften av fallen. Risken for partisk information ansags stor da
analyserna gjordes av projektansvariga eller konsulter som tidigare ofta
varit anstallda pa myndigheten.

Nir Statskontoret ar 2011 utvirderade styrningen av svenskt bistind
konstaterade man kortfattat angaende den (da aktuella) s.k. resultatbilagan
att: ... kvaliteten i de uppgifter som  redovisas  [kan] vara  osiker.
(Statskontoret 2011:25).
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Riksrevisionen granskar ocksa alla statliga arsredovisningar inom den
arliga revisionen.?8 I en granskning av Sidas drsredovisning fran 2015 skrev
revisorerna:

7l flera fall saknades det killor eller underlag till
pastienden som Sida gjorde i resultatredovisningen,
framfor allt 1 kapitlen 3-5. Sida kunde i merparten av
fallen komplettera med sadana underlag under
granskningens gang. I ndgot fall tog Sida bort skrivningen
1 den slutliga versionen av drsredovisningen nir inget
underlag till pastiendet gick att finna. Vid genomgang av
killorna fann vi dven att det ibland férekommer
skrivningar som ir gynnsamma f6r bilden av Sida relativt
vad som faktiskt styrks i killorna till péstiendet.”
(Riksrevisionen, 2015, sid 11).

I ljuset av slutsatserna ovan ar OECD DACs Peer Review (2019) avgjort
mer positiv i sina slutsatser:

“Sverige  har anammat en pionjiransats  for
resultatbaserad styrning och som fokuserar pa att uppna
lingsiktiga, hallbara resultat genom lirande och adaptiv
programmering”. (Ibid. sid 81).

OECD niamner inte om man menar att rapporterade och anvinda resultat
ar rittvisande eller tillforlitliga utan ldsaren far anta att en ”pionjaransats”
genererar en rattvisande bild av bistindet resultat. Ingen specifik
metodologi for att bedoma detta beskrivs dock i rapporten.

Statskontoret och ESV publicerade 2020 en analys av bla. Sidas
uppfoljnings- och resultatarbete (Statskontoret 2020:22). Slutsatsen var att
uppfoljningen pa myndigheten ”fungerar i huvudsak bra”, man menade dock
att myndigheten bor utveckla resultatuppfoljning och utvirdering med
hjilp av forindringsteorier. Men det framgar inte heller i denna rapport
om eller hur man bedémt tillforlitlighet i rapporteringen eller om man
menar att rapporterade resultat r rittvisande och tillforlitliga.

28 Denna gransknings dtta steg beskrivs pd Riksrevisionen hemsida. Dir framgar inte i detalj
hur revisorerna mer specifikt bedémer om rapporterade resultat dr rittvisande. Arlig revision
Riksrevisionen
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Foreliggande studie har hittat fa genomgingar efter 2011 som tittar
systematiskt pa kvaliteten 1 det svenska bistindets resultatrapportering sa
det finns en mojlighet att kvaliteten f6rbittrats Gver tid.

EBA har gjort flera studier om utvirderingsarbetet pa Sida och det
konstaterade (Burman, 2021) att bedomningarna av maluppfyllelse i Sidas
decentraliserade utvirderingar formodligen inte ar tillforlitliga da
utvirderarna sillan lyckats visa att det dr insatsen som bidragit till eller
astadkommit observerad forindring.

Summering

Givare i bistandet, inklusive svenska Sida, har 6ver tid haft svarigheter att
rapportera rattvisande, tillforlitliga och representativa resultat. I Sverige
har f6rsok efter f6rsok att utveckla rapporteringen genomforts utan tydlig
framgang (jmf. Vihdmiki, 2017). Likartade utmaningar har rapporterats
under ling tid: svarigheter att aggregera, utmaningar med kausalitet,
representativitet, data etc. En tendens till positiv rapportering”
aterkommer liksom en bendgenhet att redovisa inputs som resultat, det vill
siga att man jamstiller ett finansiellt bidrag till en verksamhet eller
organisation med ett resultat. Det dr oklart om denna bild skiljer sig fran
erfarenheterna inom andra politikomriden men likartade monster har
rapporterats fran till exempel niringspolitiken 1 Sverige.

Resultatrapportering anses ofta viktig for ansvarsutkravande, lirande och
transparens 1 bistindet men i de studier vi funnit har det ofta ansetts
osikert om rapporteringen varit anvindbar f6r dessa syften. Om en givare
vill bedoma en bistindsinsats resultat pa ett rittvisande eller tillférlitligt
sitt sa dr det troligtvis bara gedigna effektutvirderingar som kan
astadkomma detta, och sidana verkar sillan bestillas av Sida
(se exempelvis Burman, 2021).

53



Bilaga 4. Tre grundbegrepp

Det finns tre huvudsakliga killor till resultatinformation for bistindets
aktorer 1 Sverige: utvdrderingar (genomforda av Sida, partners, andra givare
eller EBA), uppfolining samt informella eller professionella resultatbedimningar
baserat pa exempelvis dialog med verksamheter och projekt.

Pa engelska talar man om Monitoring and Evaluation (M&E, Uppfoljning
och utvirdering). Medan en utvirdering ska vara systematisk (ofta i
relation till utvirderingsprofessionens — eller vetenskapens metodologiska
normer) och resultera i ett virdeomdome (mot pa férhand fastslagna
kriterier saisom OECD DACs utvirderingskriterier) sa dr uppfoljning som
regel en enklare sammanstillning dir man mer obearbetat redovisar data
inom ett mal- eller verksamhetsomriade for att beskriva aktiviteter,
prestationer, eller forindringar pd nagon malvariabel (Faugert och
Sandberg, 2012). Uppfoljningen kan géras baserat pa en enkit eller annan
data som sammanstills 16pande av exempelvis projektansvariga.
Uppfoljning ska presenteras sakligt och virderingsfritt.

En tredje sallan diskuterad typ av resultatinformation som férmodligen i
hog grad forekommer i offentlig verksamhet dr informella resultat-
bedomningar bestdende av till exempel professioners bedémningar av vad
en insats astadkommit. En férdel med denna killa 4r om professionen
nyttjar sin expertis, kompetens och beprovade erfarenhet for att f6rsoka
astadkomma en rimlig och nyanserad bedémning. Risken ligger 1 svag
systematik, bristfilliga underlag, s.k. konfirmeringsbias och genomslag f6r
ovidkommande intressen.

Uppfoljning, utvirdering och professionell bedémning anvinds for
rapportering till en huvudman, styrelse, regeringen eller andra anvindare.
I bistandet foljer rapporteringen en ofta lang rapporteringskedja fran lokal
insats, till olika samordnande organisationer nationellt, i tredje land eller
Sverige, till Sida, regering, riksdag och ev. allminheten. Virt att notera ar
darfor att rapportering ofta dr en sekundir killa dér resultatuppgifter
himtas fran uppfoljning, utvirdering eller professionell resultat-
bed6mning.

Ett gidngse antagande ir att resultatinformation ar mer tillf6rlitlic om den
himtas frin en utvirdering dn frin uppfoljning och dven mer tillf6rlitlig
om den himtas frin uppféljning dn fran professionella bedémningar. Den
bild som uppfdljningsdata eller egna bedémningen ger kan av kausalitets-
skal sallan direkt relateras till det intervention som motiverar
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uppfoljningen. Sirskilt galler det resultat pa mellanliggande, halvlang eller
ling sikt (typen outcome och impact). Resultaten av en insats ar svara att
direktobservera och data talar sillan f6r sig sjilv.

En komplikation handlar om hur resultaten 1 en rapportering valts ut och
om resultaten ir representativa for den population redovisningen avses
spegla. Redovisar man ett totalurval resultat, ett representativt urval eller
”ooda exempel”’? Om urvalet resultat ir litet, icke-representativt eller mer
“exempel” dn representativt sa bor mottagaren viga in det vid lisning och
anvindning. Anvindaren eller bestillaren av rapporteringen bor likaledes
ha en bild av vad rapporteringen ska anvindas till: kontroll, lirande,
ansvarsutkrivande, beslutstod, marknadsféring eller for att informera om
resultat till allmanheten. Risken ar annars att rapporteringen inte passar
det syfte som bestillaren eller anvindaren tinkt sig. Detta exempelvis
genom att bestillaren (exempelvis riksdagen) behover redovisningen for
kontrollandamal medan rapporterande part listar olika icke-representativa
”goda exempel”.

Att rapporteringen 1 Sidas arsredovisning innehaller fler resultat frin
uppfoljning dn fran utvirderingar har sannolikt att gbra med att bara en
liten andel av alla insatser utvirderas ett enskilt ar. Sida utvirderar cirka
1-2 % av insatserna varje ar (25/2000) medan nistan alla insatser
inkommer med nagon form av rapportering. Till det kommer partners
utvarderingar och uppfoljning. Graden av utvirderande skiljer sig mellan
sektorer i svenskt bistind (Burman och Harsmar, 2015).
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Bilaga 5. Intervjuguide

Fragor till ansvariga pa Sida for framtagande av arsredovisning

Generella inledande fragor

1.

Hur (specifikt) dr framtagandet av arsredovisningen organiserat pa
Sidar

Vem eller vilka dr ansvariga fér arbetet med att ta fram och
sammanstilla arsredovisningen (pa olika nivier)?

Hur manga anstillda bedomer du ir involverade i arbetet?

Under vilken del av aret pagar arbetet som mest intensivt (och kanske
bara till viss del)?

Specifikt om resultatsammanstallningen

5.

10.
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Hur dr arbetet med att just sammanstilla myndighetens resultat
specifikt organiserat?

Ar det nigon sirskild del av myndigheten eller sdrskilda funktioner
som framfor allt dr involverade eller viktiga i detta arbete?

Hur bestims det vilka resultat specifikt som ska tas upp och beskrivas
1 arsredovisningen (utOver att vissa resultat efterfragats av regeringen)?

Vilken paverkan har enskilda avdelningarna eller exempelvis
ambassaderna for vilka resultat som rapporteras?

a) I vilken utstrickning efterstrivar myndigheten att resultaten ska vara
representativa eller typiska fo6r det omride dir de uppkommit?
(exempelvis om rapporteringen avser en specifik strategi)?
b) Eller ska de rapporterade resultaten mer ses som en slags goda
exempel fran verksamheten?

Brukar ni efterstriva att ocksa ta upp eventuellt svaga eller férsenade
resultat 1 drsredovisningen?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ni skriver i arsredovisningen (2022, sid 201) att I samband med
uppréttandet av drsredovisning har analyser och kvalitetssékring av utfall utforts,
vilket sammanfattas i kommentarer och noter till den finansiella redovisningen i
arsredovisningen, samt av redovisningen av verksambetens resultaf’. Hur arbetar
ni mer specifikt med att analysera och kvalitetssikra redovisningen av
verksamhetens resultat i samband med att drsredovisningen tas fram?

Finns det nagon sirskild skriftlig policy eller interna skriftliga riktlinjer
som syftar till att sikerstilla kvaliteten 1 rapporteringen av
verksamheten resultat for Sidas arsredovisning? (Med kvalitet menar
vi hir att resultaten ger en rittvisande bild och ar tillforlitliga)

Om ja ovan, beskriv hur ni arbetar med och tillimpar dessa policyer
eller riktlinjer for kvalitetssiakring i praktiken? (OBS be intervjupersonen
skicka dver dokumentet om det finns ett skriftligt sadant)

Finns det nagon informell eller mer outtalad process eller metod pa
myndigheten f6r att sdkerstilla rittvisande resultatutsagor i
arsredovisningen? Hur ser den ut?

Vilka specifika krav stiller Sida pa kallor, noter eller referenser till
resultatutsagorna som anvinds i ARV? (ni anvinder ju hir begreppet
not)

Maste killorna ha nagon sirskild kvalitet eller vara av nagon sirskild
typ?

Gor Sida nagon form av intern uppféljning eller granskning i efterhand
(exempelvis genom interna controllerfunktioner) av de resultatutsagor
eller beskrivningar av bistindets resultat som presenteras i
arsredovisningen?

Finns det ndgot du avslutningsvis skulle vilja ligga for att vi ska fa en
bra bild av resultatrapporteringen i arsredovisningen som maoijligt?

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 6. Nar bidrar en givare till resultat?

En viktig fraga som ligger i fond till diskussionen i denna rapport handlar
om nir en finansidr eller givare kan siga sig ha budragit till ett resultat av
exempelvis en satsning eller organisation som finansierats? En narliggande
fraga dr ocksa om givarens bidrag (i betydelsen paverkan) pa (eller till)
resultatet kan vintas 6ka jimt och kontinuerligt i forhallande till den
finansiering man ligger in (exempelvis att 10 % hogre total finansiering till
en verksamhet ger 10 % hogre resultat)?

Litteraturen om utvardering, uppfoljning och kausalitet ger férhallandevis
tydliga svar: en givare eller finansidr kan nistan aldrig vara siker pa att man
bidrag till ett resultat enbart baserat pa att man finansierat eller pa andelen
finansiering. Det vill siga ett bidrag i form av finansiering kan sillan eller
aldrig direktoversittas till ett bidrag till resultatet och resultat av bistands-
finansiering kan inte a priori vintas 6ka eller minska jimt och kontinuerligt
i forhallande till finansieringsnivan (White och Manning, 2014,
Holzapfel, 2016). Det gar inte 1 en strikt mening att dra nagon sjalvklar
slutsats om svenska bistandsresultat, i en arsredovisning, baserat pa att
exempelvis en organisation raddat ett antal liv under en tidsperiod och att
Sverige samma period bidragit med viss finansiering eller att man okat eller
minskat sitt stod. Insatta resurser kan inte direktéversattas till prestationer
eller effekter utan bidraget behover belaggas och motiveras empiriskt.

Skilen till detta 4r manga: forindring i samhilleliga strukturer sker sillan
jamnt och kontinuerligt, additionalitet dr en belagd utmaning vid offentliga
och andra investeringar, organisationer och stater har olika hog
absorptionskapacitet, s.k. dodviktseffekter forekommer samtidigt som
torindring kan ske transformativt, vid en “tipping point”, episodiskt eller
omvilvande. Tidsfaktorn bidrar till utmaningarna genom att resultat kan
uppstd snabbt, pa lang sikt, jamt, trogt eller disruptivt (Forss, 2021). Det
ar som regel manga andra saker som paverkar an finansieringsnivaerna och
inom bistandet har flertalet insatser, projekt och program ett stort antal
finansieringskillor samtidigt. Ddrmed giller att ett ’bidrag till resultat” bor
belaggas snarare dn forutsittas. Tvartom kan det ocksa 1 vissa fall vara sa
att till exempel kostnadseffektiviteten minskar 1 en initialt effektiv
organisation genom Okad finansiering.
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