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EBAs forord

Bistindet maste uppna resultat, det ska bidra till en positiv
forindring for minniskor som lever i fattigdom och fortryck. Fragan
om hur en sadan férandring ska dstadkommas har f6ljt det svenska
bistindet sedan starten pa 1960-talet. Svaren har varit manga, precis
som de olika metoder eller modeller som anvints for att styra och
planera verksamheten.

Sedan ett antal ar 4r ”férandringsteori” den vanligaste modellen for
Sida och andra myndigheter att Gvergripande beskriva hur de ska
uppni de mal regeringen formulerar. Normalt sett utvecklas ocksa
enskilda férindringsteorier f6r alla de projekt och insatser som ska
bidra till strategin.

Vikten av att forsta fOrdndringsteorier, som en central del av
bistaindet, dr utgangspunkten for denna antologi. Med dess olika
perspektiv hoppas vi att det finns nagot av intresse for manga lasare,
hos statliga aktorer som Utrikesdepartementet och Sida, hos
partnerorganisationer och inom akademin. Samlat ger antologin
bilden av férandringsteori som ett potentiellt vardefullt verktyg for
planering, lirande och utvirdering. Samtidigt visar flera texter att det
ar viktigt att ndrma sig metoden med en tydlig bild av vad man vill
uppna och hur man bidrar till konstruktivt lirande kring resultat och
forindring. Risken 4dr annars att metoden leder till betungande
administrativa uppgifter som inte bidrar till verksamheten.

Arbetet med rapporten har genomfdrts av en redaktion under
ledning av Kim Forss och Numi Ostlund. Analys och slutsatser ir
forfattarnas egna.

Goteborg i augusti 2022
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Introduktion

NUmi Ostlund och Kim Forss

De senaste tio—femton dren har begreppet foérindringsteori
(Theory of Change) kommit att anvindas i olika sammanhang for
planering, genomférande och utvirdering av insatser av olika slag.
Anvindningen av begreppet sker pa manga sitt och med olika syften,
och det har blivit vildigt vanligt inom savil svenskt som
internationellt bistind och utvecklingssamarbete. Forandringsteori
kan sdgas ha blivit en sa kallad sezantisk magnet — ett abstrakt begrepp
som drar till sig nirliggande begrepp och tar Over, ersitter och
kopplas samman med ett eller flera av dem. Nir anvindningen av ett
nytt begrepp vixer sia explosionsartat dr skeptisk och kritisk
reflektion pakallad.

Samtidigt dr det utan tvekan sa att begreppet férindringsteori fyller
en funktion; det finns en stor efterfrigan pa det som denna
semantiska magnet uppfattas sta fér. Det behovet ska tas pa allvar.
I'den hir antologin har vi samlat ett antal skribenter som bade
diskuterar och prévar begreppet och analyserar dess anvindning. De
visar pa svenska och internationella erfarenheter, inom utvecklings-
samarbete och fran ndgra andra omraden och organisationer. Vi
hoppas det ska bidra till en klok och praktisk anvindning av
torindringsteorier.

I det hir inledningskapitlet skisseras bakgrunden till anvindningen
av forindringsteorier inom utvecklingssamarbete och vi presenterar
antologins struktur, de olika kapitlens innehall och nagra
6vergripande slutsatser. Alla lisare har inte anvindning for allt, men
vi hoppas att de flesta ska hitta atminstone nagot eller nagra bidrag
som passar just dem. Det dr dock ingen bok att lisa fran piarm till
parm.
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Nagra reflektioner 6ver begreppet

Forst ndgra inledande ord om begreppet foérindringsteori — det

bestar av tva delar: forindring och teori. Vad menas med “teori” i

det hir sammanhanget? Det idr inte helt klart men vi tycker oss se

framfor allt fyra olika betydelser.

1.

Forst och frimst avses en vetenskaplig grund fér det som

insatsen syftar till, oftast i form av en kausal utsaga. Vidtas
atgirderna a, b och c sa finns det vetenskapliga beligg for att
X,y och z kommer att hinda. Ibland syns begreppet evidens-
baserad forindringsteori. Det tolkar vi som att kunskapen antas
bygga pa vetenskaplig metod.

Det ir ju inte allt som blir féremal for vetenskaplig undersokning
och det kan finnas méanga omraden dir man bygger upp
beprévad erfarenhet kring *vad som fungerar’. Aven sidan

kunskap kan komma till uttryck i en férindringsteori.

Inom bistandspolitiken likavil som pa andra omraden startas
insatser som dr innovativa och dir man provar sig fram med nya
sitt att 16sa problem och angriper problem som inte
uppmairksammats forr.! Da finns det vare sig forskning eller
beprévad erfarenhet att bygga fordndringsteorier pa. Istallet kan
man uttrycka hypoteser kring forvintade effekter; om varfor
atgirderna a, b och c kan férvintas leda till effekterna x, y och z.
Sadana hypoteser ir forstas kunskapsmissigt en helt annan sak
in vetenskapligt belagda teorier och beprévad erfarenhet
(Rondinelli 1993).

U Att vara innovativ dr ocksd en del av det forvaltningspolitiska malet, som

omfattar all statlig verksamhet: ”En innovativ och samverkande statsférvaltning

som dar rittssiker och effektiv, har vil utvecklad kvalitet, service och tillginglighet
och som dirigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.”
Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet och tillvixt (prop. 2009/10:175,
bet. 2009/10FiU:38, rskt. 2009/10:315).
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4. Slutligen finns det exempel pa férindringsteorier som varken har
sin grund i vetenskap, beprévad erfarenhet eller hypoteser som
kan vigleda genomférande. Det dr snarare fromma
torhoppningar om kausala samband mellan en politik, en
intervention och dess effekter.

Den semantiska magneten foérindringsteori drar till sig alla dessa
men det dr stor skillnad pa dem. Det ar dven viktigt att inse att
vetenskapen inte alltid har ett givet svar pa hur ett problem ska l6sas,
det finns ofta konkurrerande teorier som motsiger varandra.

Den andra delen av begreppet forindringsteori ar just ”forindring”.
Hir behandlas huvudsakligen tva aspekter, vad som orsakar
torindring och hur férindring gar till.

Oftast ar det kausala sambandet, fragan om vad det 4r som orsakar

en viss forandring, som star 1 centrum. I alla faser av en verksamhet,
fran planering via genomférande till kontroll och utvirdering, reses
frigan om vad det dr som astadkommer férindring. Begreppet
kausalitet har en ling historia och utvecklas fortfarande teoretiskt
och praktiskt (Losee, 2011). I mdnga sammanhang idr kriteriet att
nagonting — en orsak — dr en nédvindig och tillricklig forutsittning
for en effekt — for att man lyckas astadkomma férandring.

I praktiken har samhillsférindringar flera olika orsaker — multipel
kausalitet. For att gora det annu mera komplext — och samtidigt mer
realistiskt och verklighetsnidra — kan man tala om sa kallade kausala
paket, som var for sig innehaller potentiella orsaker till férindring
(Petersson och Sandahl, 2016).

Analys av kausala samband kan f6érklara varfor forindring sker, men
det ar lika viktigt att forstd hur forindring sker. Som alla erfarit sker

forindring ibland plotsligt och snabbt, ibland gir forindring
langsamt och stabilt (Levinthal, 1998). Det finns dven sa kallade
tipping points’, det innebdr att systemet som avses forandras ar trogt
och det syns inte nagra effekter av olika f6rindringsforsék, men sa
plotsligt nas en punkt dir all forindring sker pa en gang. Under de
senaste decennierna har det blivit uppenbart att manga ekologiska
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system har sidana egenskaper. En annan viktig egenskap dr om
torindringen ér reversibel eller ¢j. Bade planering och genomférande
bor paverkas av kunskap om det — sa att sdga — finns en vig tillbaka.
Det dr ocksa skillnad pa omfattningen och djupet av férandring. Nar
organisationer forandras kan det vara relativt enkelt att tilligna sig ny
teknik, skapa regler och rutiner, men att dndra grundliggande
virderingar och attityder, att utveckla organisationskulturen, dr en
forindring av annan dignitet. Kunskap om ’férindringens anatomi’
(Woolcock, 2009; Forss, 2021) ar en viktig del 1 att arbeta med
torindringsteori.

Forandringsteori inom bistandet

Den svenska regeringen beslutade 2017 att genomférandet av det
svenska bistindet ska utgé fran forindringsteorier (Regeringen 2017).
Nir Sida och andra myndigheter ska genomfora de regeringsbeslutade
strategier som styr det svenska bistindet ska de ta fram en eller flera
forindringsteorier. De ska beskriva hur myndigheterna tinker sig att
det svenska bistaindet ska bidra till den fériandring som regeringen
efterfragar. Det kan, till exempel, handla om hur det svenska bistindet
ska bidra till minskad fattigdom i ett partnerland. Nir sedan
genomforande organisationer ska planera sina insatser, inom vatje
strategi, ska dven de utveckla en forindringsteori for sin specifika
verksamhet.

Aven om forindringsteori som begrepp och arbetssitt ir tillrickligt
betydande for bistindet for att vara dmne for en (eller flera)
antologier finns det ytterligare motiv bakom just denna publikation.

I slutet av 2020 publicerade Statskontoret och Ekonomistyrnings-
verket (ESV) en rapport om regeringens styrning av bistandet och
Sidas interna styrning och kontroll. Ett viktigt tema i rapporten var
just de forandringsteorier som Sida ska ta fram for sin verksamhet.
Aven om myndigheterna slir fast att regeringens styrning ir s
ofokuserad att det 4r svart att avgora vad som faktiskt dr prioriterat i
svenskt bistind, si 4r en av slutsatserna ocksi att Sida bor utveckla
arbetet med forindringsteorier (Statskontoret och ESV 2020).
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Statskontoret och ESV menar att Sida bor utveckla arbetet med
torindringsteorier for genomférandet av regeringens strategier pa ett
sitt som stodjer lirande, evidens, uppfoljning och rapportering.

Den rekommendation som Sida fick av Statskontoret och ESV var
en direkt bidragande faktor till att EBA startade arbetet med den hir
antologin. I diskussioner om Sidas utmaning att utveckla sitt arbete
konstaterade Expertgruppen att det fanns en mangd olika
utmaningar och perspektiv som borde belysas. Dels att det finns
olika ingangar till anvindandet av férandringsteorier, och dels att det
finns en viktig diskussion om saval praktiska som teoretiska
perspektiv. For att finga dessa olika fragor pa ett samlat sitt foll valet
pa en antologi.

Under arbetet med antologin publicerade ocksa Riksrevisionen en
granskning av Sidas arbete med att vilja savil samarbetspartners som
bistandsform (Riksrevisionen 2022). Granskningen fragade sig helt
enkelt hur Sida kom fram till vilken samarbetspartner man skulle
vilja 1 en viss kontext, och pa vilket sitt myndigheten skulle utforma
sitt stod (till exempel gavobistand, garantier, etc.). Riksrevisionen
konstaterade att pa det 6vergripande planet ska Sidas val av partners
motiveras av en tydligt formulerad férindringsteori for den specifika
verksamheten.

Riksrevisionen tyckte dock inte att Sida varit tydliga med hur de gjort
sina prioriteringar och strategiska vigval. Det var inte heller klart om
tidigare resultat och lirdomar paverkat hur myndigheten valjer
partners for insatser. Aven Riksrevisionen rekommenderar Sida att
utveckla arbetet med just férindringsteorier. De trycker bland annat
pa att arbetssittet maste tas upp av hela myndigheten. Men
Riksrevisionen varnar samtidigt fOor att arbetet inte far blir for
administrativt krivande.
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Det svenska bistindet styrs alltsa av regeringen med sirskilda
strategier. Infér 2022 bestod denna styrning av 31 geografiska
strategier (linder eller regioner) och 12 tematiska strategier.” Varje
strategi ska operationaliseras av den eller de myndigheter som
ansvarar for genomférandet. Som en del av detta ska alltsa
forindringsteorier formuleras. Det handlar om att beskriva hur det
svenska bistindet kan bidra till de mal som regeringen beslutat for
det specifika landet eller tematiska omradet. Som beskrivs ovan har
Statskontoret, ESV och Rikstrevisionen alla uttalat att Sidas arbete
med just detta beh6ver utvecklas. Mot den bakgrunden har den hir
antologin ett sirskild fokus pa foérindringsteorier pa en mer
overgripande niva. Det betyder dock inte att texterna inte ocksa dr
relevanta i relation till det arbete med férandringsteorier som pagar i
alla de tusentals insatser som finansieras av svenskt bistind varje ar.

En antologi i tre delar

Antologin dr uppdelad i tre delar, som beskriver tre olika teman.
Dessa tre teman fangar vad férindringsteorier 4r och hur de kommit
att utvecklas till dagens modell, hur olika aktérer anvinder
torindringsteorier fOr att beskriva sin verksamhet och hur de kan
anvindas for lirande och utvirdering i bistandet.

I den forsta delen ”Foérindringsteorier i bistandet igar och idag”
ges en introduktion till hur férindringsteorier anvinds av Sida idag
samt tidigare arbetssitt hos savil Sida, dess foregangare och den
norska systerorganisationen Norad. Avsnittet belyser ocksa fragor
om i vilken médn forindringsteorier verkligen dr nagot nytt inom
bistandet, och vad dagens bistindsaktorer kan lira av historien.

2 Budgetproposition 2022, UO7, sid 57-58. Utover dessa strategier finns ocksa
multilaterala organisationsstrategier. Dessa omfattas dock inte av kraven pa
férindringsteorier.
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I ett inledande kapitel (kapitel 2) beskriver Henrik Nordstrim och
Rebecca Heine hur Sida arbetar med forindringsteorier idag.
Forfattarna, som arbetar pa Sida, ger oss en fOrstdelse for hur
myndigheten utvecklat sina processer sedan regeringen 2017
beslutade om forindringsteorier for alla bilaterala strategier. Texten
belyser den nuvarande styrningen, och det arbetssitt som Sida satt
pa plats for att utveckla forindringsteorier for de strategier som
myndigheten ansvarar foér. Nordstrom och Heine beskriver hela
processen fran start till mal, med exempel frain Bolivia och
Guatemala.

Antologins forsta del innehaller ytterligare tre kapitel, som alla pa
olika sitt belyser hur férandringsteorier som modell vuxit fram i det
svenska och internationella bistandet. Jawer Vdhdmidiki och
Niimi Ostlund beskriver i sin text (kapitel 3) hur Sida och
myndighetens foregangare arbetat tidigare med sid kallade
’resultatinitiativ”’. De syftade till att skapa arbetssitt f6r uppfoljning
och rapportering av resultat — for saval aterrapportering som intern
styrning och lirande. De argumenterar i sin text for att flera
lirdomar kan dras fran tidigare initiativ, som alla lades ner efter ett
par ar utan ha forindrat myndighetens arbete i1 nagon storre
omfattning.

Att det dr viktigt att lira av historien dr ocksa temat i kapitel 4,
skrivet av  Lennart Woblgemuth och Jonas Ewald. De beskriver
kopplingen mellan férindringsteori och den undetliggande synen
pa utveckling, och hur detta utvecklats sedan det svenska
bistandets start. De argumenterar ocksa for att forindringsteorier
utan ett tydligt lokalt dgarskap inte kan leda till varaktig f6rindring.

Den forsta delen av antologin avslutas av Hilde Reinertsen, som i sin
text (kapitel 5) beskriver férindringsteoriers historia och slakttrad.
Genom att beskriva hur forindringsteorier som arbetssitt vixt
fram ger hon oss en forstaelse f6r hur modellen kopplar till, och
liknar, tidigare arbetssitt inom bistindet (som LFA, RBM, etc.).
Texten belyser flera av de fragor som ligger till grund f6r antologin,
och som ocksa pa olika sitt tas upp i efterféljande kapitel. Det
handlar till
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exempel om spanningar mellan flexibilitet och rigiditet samt mellan
att formulera strategiska mal och kunna ha konkreta mitbara
resultat.

Antologins andra del, Foérindringsteorier i praktiken, samlar
fyra kapitel som beskriver hur férindringsteorier anvinds av andra
aktorer inom bistind och utveckling (Finland, International IDEA,
IKEA och EBA), och tva kapitel som diskuterar férindringsteorier
tor olika typer av tematisk verksamhet (institutioner och biologisk
mangfald). Den réda traden for dessa sex texter ér att de belyser hur
man kan anvinda foérindringsteorier, pa en strategi- eller
organisationsniva. Texterna belyser inte bara synen pa férandring,
det vill sdga sjilva forindringsteorierna, utan lirdomar fran
processen att utveckla dem.

De fyra verksamheter som presenterar sitt arbete med
forindringsteorier dr alla olika, med olika mandat, storlek och
anvindning av fordndringsteorier. Det fOrsta av dessa kapitel dr
skrivet av Swuwi Virkkunen och Alva Brun, och beskriver hur finska
utrikesdepartementet utvecklat tematiska férindringsteorier for det
finska bistandet (kapitel 6). Texten behandlar inte bara sjilva
forindringsteorierna utan kanske frimst de tva processer som man
genomgitt for att ta fram och revidera dem. Texten diskuterar ocksa
viktiga utmaningar fran ett givarperspektiv, som hur foérindrings-
teorier kan anvindas for savil internt lirande som aterrapportering
till det finska parlamentet. Texten avslutas med en diskussion om hur
olika perspektiv (minskliga rittigheter, klimat, etc.) kan inforlivas i
tematiska foérandringsteorier.

Joakim Molander och Wolfgang Biersack beskriver 1 kapitel 7 hur
International IDEA har utvecklat 6vergripande foérindringsteorier
tor sin verksamhet, och for varje del av sitt arbete med att frimja
demokratiska institutioner. I texten beskriver de den underliggande
evidensbaserade logik IDEA utgar fran i sina antaganden om hur de
ska kunna frimja férandring. Molander och Biersack beskriver sedan
hur Outcome Mapping anvinds for att kunna félja upp och beskriva
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IDEAs bidrag till den forindring som skett. Avslutningsvis
diskuterar de hur en liknande modell skulle kunna anvindas av Sida
péa demokratiomradet.

I kapitel 8 far vi ett perspektiv pa forindringsteorier fran en aktor
utanfor bistandet, IKEA. Jens Andersson beskriver hur férindrings-
teorier anvinds inom IKEA som ett av koncernens verktyg for
strategisk styrning mot hallbarhet. Andersson lyfter i sin text de
praktiska lirdomar han dragit fran arbetet, och trycker sirskilt pa
betydelsen av att se forindringsteorier som en deltagande process.
Han lyfter virdet av inte krangla till det, utan att det ska vara ett
enkelt verktyg for att omsitta lirdomar pa ett sitt som ar
meningsfullt fér organisationen.

Temat lirande aterfinns ocksa 1 det efterféljande kapitlet, skrivet av
Jan Pettersson, kanslichef pa EBA. 1 sin text (kapitel 9) beskriver han
EBAs forindringsteori, och bakgrunden till varfér den finns. Fragan
om lirande dr hir nigot omvind, eftersom EBAs hela uppdrag ar att
producera kunskapsunderlag om det svenska bistaindet och sprida
lirdomar som bidrar till regeringens styrning och utveckling av
bistandet. Givet att EBA stir bakom hela antologin om férindrings-
teorier 4r kapitlet ocksd tinkt som ett forsok att pa ndgra sidor rikta
ljuset mot oss sjilva”.

Avsnittet om foérindringsteorier i praktiken avslutas av tva kapitel
med mer tematisk inriktning. Forst beskriver Adam Pain lirdomar
fran svenskt bistind till Afghanistan och Sidas bilaterala
forskningsbistaind (kapitel 10). Den gemensamma nidmnaren ar
ambitionen att bygga eller stodja institutioner, vilket dr ett vanligt
tema inom det internationella bistindet. Pain diskuterar de mer eller
mindre implicita forindringsteorier som fanns i de tvé fallen, och
lyfter i en kritisk analys ett antal brister. Mot den bakgrunden lyfter
han sedan ett alternativt sitt att se pa hur institutioner kan stédjas,
och hur man skulle kunna utveckla férindringsteorier f6r det.
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I kapitel 11 ger Tilman Hertz torst en bakgrund till en av dagens
viktigaste globala utmaningar — den snabba férlusten av biologisk
mangfald. Han fortsitter med att diskutera utvecklingsaktorernas roll
1 allminhet och givare, som Sida, 1 synnerhet. Han formulerar tre
fragor som fokuserar pa utvecklingsaktérernas potentiella roll for att
stodja eller frimja den omvandling som behovs for att inte bara na
malen for biologisk mangfald, utan de globala malen i allmanhet.
Dessa fragor diskuterades sedan pd ett rundabordssamtal med
ledande internationella experter som sammankallats av EBA. De
viktigaste slutsatserna fran rundabordsdiskussionen presenteras i den
andra delen av kapitlet. Det blir en diskussion om det dr méjligt, och
1 sa fall hur, for bistandet att frimja den radikala férindring som
krivs for att férhindra forlusten av biologisk mangfald.

I antologins tredje och sista del, forandringsteorier for utvirdering
och lirande, samlas tre texter som belyser dessa tva sammanlinkade
teman.

Léonie Borel, [ulian Brett och Erik Bryld utforskar i kapitel 11 en fraga
som lyfts i flera av de tidigare kapitlen — att forindringsteorier bor
vara del av en pagaende process. Givet att bistindet verkar i stindigt
forinderlig varld maste ocksa de teorier om hur férindring kan
frimjas kunna vara forinderliga, eller adaptiva som det ofta kallas.
Med fokus pa nagra av de mest foranderliga kontexterna, sviktande
och konfliktdrabbade milj6er, diskuterar férfattarna hur f6rindrings-
teorier kan vara grunden i en adaptiv bistindsprocess. De gir sedan
vidare och diskuterar hur férinderliga forindringsprocesser kan ligga
till grund for utvirdering mot avsedda resultat — vilka ju kan ha
férindrats over tid.

Utvirdering dr ocksd i fokus 1 Markus Burmans text 1 kapitel 12. Vi
presenteras en praktisk fyrastegsguide till att utvardera resultat med
forindringsteori, sa kallar teoribaserad utvirdering. Med hjilp av
utvirderingen som lins ges vi som ldsare en genomgang av hur man
kan formulera eller aterskapa en forindringsteori. Och hur den sedan
kan anvindas for att utvirdera resultat. Burman bjuder pa sa sitt pa
en handfast vigledning som kan anvindas biade av de som ska
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bestilla eller genomféra en utvardering, men ocksa f6r de lasare som
vill fa en mer ingaende fOrstaelse for hur férindringsteorier faktiskt
kan formuleras.

I antologins avslutande kapitel diskuterar tre forskare frain Stockholms
universitet, 1/i&toria Rubin, Aron Schoug Obman och Jon Oblson, en av de
huvudsakliga utmaningar som arbetet med forindringsteorier ar tinkt
att svara upp mot — ett 6kat lirande. Som noterats har i inledningen ar
ett av Riksrevisionens, Statskontorets och ESVs medskick till Sida att
ett utvecklat arbete med foérindringsteorier kan bidra till ett Okat
lirande. Men hur frimjas egentligen lirande 1 organisationer? Med
organisationspedagogiken som utgangspunkt diskuterar foérfattarna
vad forskningen kan bidra med i termer av organisering, kollektivt
lirande och kunskapsoverforing.

Aterkommande teman sitter fingret pa
spanningar

Genom antologins tre delar och tretton kapitel lyfts ocksa ett antal
olika teman eller fragor. Det handlar om aterkommande utmaningar
eller fragor som beskrivs i kapitel om savil historia, teori och praktik.
Det dr monster som ndr man ser dem dterkomma 1 flertalet texter
kanske kan sidgas belysa nagra av de viktigaste fragorna for
anvindandet av férindringsteorier.

Att frimja foérandring i bistandet handlar om att verka i komplexa
miljoer. Det 4r manga externa faktorer som kan férindras under vig,.
Det kan 1 princip tas for givet att det som gillde nir man planerade
en insats eller operationaliserade en strategi kommer dndras under
gang. En slutsats som lyfts upp i texterna om tidigare arbetssatt inom
bistindet 4r att aven om ambitionen varit att vara flexibel si har man
i slutindan fastnat i rigida matriser” (se Vihidmiki & Ostlund och
Reinertsens kapitel). Si hur ser man till att frimja ett flexibelt
arbetssitt? Flera av antologins forfattare understryker vikten av att
arbetet med forindringsteorier ses som en process, snarare dn att
leverera en produkt (se Andersson, och Bryld m.fl.). I sin text om
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hur finska UD tagit sig an uppgifter beskriver Virkkunen och Bruun
hur de finska férindringsteorierna dr processer, bade vad giller hur
de ska formuleras i sig och hur de f6ljs upp. Det ir ett verktyg for
aterkommande kollegial dialog, dir stora delar av verksamheten
deltar.

Beroende pa hur arbetet med forindringsteorier organiseras kan de
antingen lasa in verksamheten eller verka frigorande, for saval
enskilda insatser, program eller strategier. Inlasningen kan ske
genom en stelbent uttolkning som inte tillater lirande och
anpassning. Verktyget kan vara mer frigbrande om det anvinds f6r
dialog med andra, for att lira, precisera och bygga kunskap om hur
en insats kan bidra till férindring.

En annan friga, som relaterar til den fOrsta, dr hur krangliga
forandringsteorier egentligen ska vara. Det ar litt att tinka att en
verksamhet som strivar efter fordndring 1 svara miljéer ocksa maste
ha en mycket detaljerad forklaring av hur férindring ska ga till. Har
tycks dock flera forfattarna snarare efterstriva nagot relativt ”enkelt”,
utan krav pa komplicerade strukturer, mallar och modeller. Det ligger
ocksa i linje med det som saval Riksrevisionen som Statskontoret och
ESV ger uttryck f6r i sina rapporter, dir de trycker pa att en utveckling
av arbetet inte ska betyda en 6kad administrativ borda. Och hir kan
lisare ocksa finna stod i flera av texterna, som ju kontinuerligt lyfter
dialog och process (se tex. Andersson, Reinertsen, Vihimaiki &
Ostlund, Bryld et al., Virkkunen och Bruun).

Samtidigt dr det ocksa tydligt att forindringsteorier kan och ska
bygga pa evidens och antaganden som man kan testa mot
verkligheten. Molander och Biersack liksom Pain beskriver i sina
kapitel hur férindringsteorier for komplexa system kan formuleras
utifran tydliga och explicita antaganden om férandring. De, liksom
Hertz, utgar dessutom fran att det finns mycket befintlig evidens att
bygga pd. Virkkunen och Bruun samt Ohlson m.fl. beskriver ocksa
vikten av lyckas fd ut den ”tysta kunskap” som finns i organisationer
1 detta arbete.
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Samtidigt beskriver flera kapitel hur det kanske viktigaste dr att
l6pande testa och kritiskt ifrdgasitta sina antaganden, fOr att
sakerstilla att man ar pa ratt viag. I Burmans kapitel fair man ett
mycket handfast exempel pa hur man kan ta sig an utmaningen, och
hur det sedan kan utvirderas.

Fragan om utvirdering leder 6ver till ytterligare ett tema som flera
av texterna diskuterar, som ocksa dr en av bistandets stindiga fragor:
hur kan bistindets resultat redovisas? Aven om vi har texter som
beskriver utvirdering (Bryld m.fl. och Burman) eller som presenterar
specifika sitt att folja upp resultat (Molander och Biersack,
Nordstréom och Heine) sa dr det ocksa flera forfattare som betonar
svérigheten att aggregera resultatinformation (Vihimiki & Ostlund)
och att det finns en spinning mellan upptéljning och
ansvarsutkrivande 4 ena sidan och lirande 4 andra sidan
(Reinertsen). Samtidigt dr det en fraga som bistandet l6pande maste
torsoka besvara. Virkkunen och Bruun beskriver i sitt kapitel hur
Finland nyligen tagit sig an frigan, i samband med att man utvecklat
arbetet med forindringsteorier for hela det finska bistindet. De
noterar samtidigt, inte ovintat, att det inte varit en okomplicerad
process, och att den inte heller ar avslutad.

Aven lirande dr en aterkommande fraga, kanske det tema som
aterkommer mest genomgiende 1 antologin. Det dr ju ocksa en av
huvudpoingerna 1 de rekommendationer som Sida fatt i de
granskningar som gjorts av myndighetens arbete. Sa hur kan man
framja ldrande, och dr utveckling av arbetet med férindringsteorier
en vig framat? Den hir fragan ir inte bara intressant i sig, utan den
kopplar ocksa till de 6vriga fragor eller teman som lyfts héir. Hur kan
man frimja ett lirande om arbetssittet blir for tillkranglat, inte
flexibelt och inte mojliggér en uppfoljning av resultat? I det
inledande avsnittet med historisk tillbakablick belyser savil
Reinertsen som Vihimiki och Ostlund hur mycket det finns att lira
av tidigare forsok att just etablera nya metoder eller modeller som i
sig skulle bidra till ldrande. Svarigheten att lira av tidigare
erfarenheter understryks dock av Wohlgemuths och Ewalds text.
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De beskriver hur bistindet sedan starten pa 60-talet dterkommande
slagit fast samma saker, betonat vikten av dgarskap fér hallbar
torindring, for att inom kort dndé i praktiken genomféra ett annat
bistand.

Flera kapitel betonar vikten av att arbete med foérdndringsteorier dr
en deltagande process, dir lirande 4r nigot som uppstir i den
kollegiala dialogen och samarbetet med partners. Virkkunen och
Bruun beskriver hur man pa finska UD arligen samtalar om
resultaten, baserat pa ett brett underlag som explicit ocksa inkluderar
kollegornas erfarenhet och kunskap, sa kallad tyst kunskap (“tacit
knowledge”). Just betydelsen av tyst kunskap aterkommer ocksa i det
avslutande kapitlet om lirande organisationer skrivet av Ohlson,
Rubin och Schoug Ohman. De lyfter hur forskningen visat att férsék
att lagra och sprida kunskap i system eller databaser sillan lyckas. Det
ar istillet gemensam reflektion och dialog som blir avgérande for att
skapa en lirande organisation.

Det dr ocksa viktigt att vara klar 6ver vad som ryms i begreppet teori.
De olika kapitlen visar att vad som kallas forindringsteori kan bygga
bade pa vetenskaplig kunskap, beprévad erfarenhet, hypoteser och
fromma foérhoppningar. Finns det en risk att hypoteser och
torhoppningar far ¢kad legitimitet genom att klds 1 vetenskaplig
sprakdrakt? Det dr knappast fel att ta risker och det ar sjalvklart att
det inte kan finnas vetenskapliga beldgg for allt man vill astadkomma.
Diremot édr det viktigt att veta nir kunskapsunderlaget ir svagt eller
obefintligt, och att t.ex. anpassa uppf6ljning och utvirdering efter
det.

Avslutande reflektioner

Bistandets bredd och olikheter skapar sirskilda krav pa att forklara
bide inom sin organisation och fér omvirlden hur det man gér
forvintas bidra till att géra skillnad. Det dr en stor verksamhet och
att forsoka greppa bistindet” dr utmanande, dven pa strateginiva.
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Men det dr darfor det ar sa viktigt. Utan sadana, logiskt
sammanhallna berittelser, riskerar bredden att bli till spretighet, och
det gynnar varken bistandet eller den utveckling bistindet ska bidra
till.

Att formulera en teori om hur man ska na férindring kan vara ett
sitt att skapa den typen av berittelser, som kan ligea till grund for
savil intern som extern dialog. Det handlar om att besvara
grundliggande fragor som vad det dr vi gor, och varfér. Och vad det
ar tinkt att det leda till, och varfér. Det kan ge mojlighet att fa
anvindning for inte bara extern evidens utan all den kunskap som
finns bistandet, 1 Sverige och internationellt. Och att bidra till ett
kontinuerligt lirande.

Vir bild 4r att detta lirande inte pa ndgot sdtt stir i
motsatsforhallande till ansvarsutkrivande. Snarare ér seriésa forsok
att skapa tydliga berittelser f6r verksamheten ett sitt att dteruppritta
ansvaret gentemot det bistandet avser foérandra, ansvar inte bara f6r
finansiell ordning utan for att man bade gor saker ritt och gor ritt
saker.

Samtidigt sitter hela denna antologi fingret pa att férindringsteorier
inte pa nagot sitt dr en mirakelmedicin. Tvirtom visar tidigare
erfarenheter att ambitionerna att utveckla forindringsteorier bor
utga fran ett analytiskt, kritiskt och skeptiskt perspektiv. Varfér gor
vi detta, och fér vem? Hur sidkerstiller vi att detta inte blir en
administrativ palaga? Hur kan vi hitta var egen vag, dir vi undviker
risken att forindringsteorier far tjina ett mer legitimerande och
kontrollerande dn analytiskt eller kunskapsuppbyggande syfte?
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Forandringsteorier pa Sida:
en utgangspunkt for planering,
uppféljning och rapportering

Henrik Nordstrom och Rebecca Heine

Resultatet av Sveriges utvecklingssamarbete dr en stindigt central
och dterkommande fraga for Sida. I slutet av 2020 fick myndigheten
en rekommendation frin Statskontoret och Ekonomistyrningsverket
(ESV) att utveckla arbetet med férdndringsteorier pa strateginiva i
syfte att stirka lirande, utvirdering och uppféljning.' Syftet med
detta kapitel dr att beskriva regeringens styrning av Sida och belysa
Sidas forhallningssatt till férandringsteorier pa strateginiva. Kapitlet
syftar dven till att visa pd det utvecklingsarbete som myndigheten har
gjort vad giller forindringsteorier. Genom detta vill vi ge en grund
for fortsatt diskussion och arbete med lirande, utvirdering och
uppfdljning utifran ett helhetsperspektiv.

Kapitlet inleds med en &versikt av den styrning som ber6r Sidas
arbete med férindringsteorier, resultatuppféljning och rapportering.
Direfter beskriver vi myndighetens utvecklingsarbete med
forindringsteorier pa strateginivi med avstamp i 2017, da Sida
mottog de nya riktlinjerna for genomférandet av strategier fran
regeringen. Sedan redogdr vi fér hur Sida idag arbetar med
forindringsteorier pa insats- och strateginiva, myndighetens system
tor resultatuppfoljning och rapportering samt hur dessa relaterar till
varandra och till uppfyllandet av Sidas uppdrag. Lopande i analysen

I Verksamhetsanpassad styrning — en Gversyn av regeringens styrning och Sida
interna effektivitet, ledning och uppféljning, ESV (2020:47), 30 november 2020
s. 103.

24



Henrik Nordstréom och Rebecca Heine

ger vi exempel fran strategierna for Bolivia och Guatemala, som bada
operationaliserades nyligen och dirfor dr bra exempel pa de styrkor
och utmaningar som finns i Sidas forhallningssitt. Kapitlet speglar
perspektiv fran ett antal personer som arbetar med styrnings-
relaterade fragor pa Sida och ska inte ses som ett stillningstagande
fran myndigheten.

Regeringens styrning av Sida

Inriktningen for svenskt utvecklingssamarbete och
Sidas overgripande styrning

En majoritet av svenska myndigheter styrs genom regeringens
instruktion och  arliga  regleringsbrev, samt med vissa
regeringsuppdrag. Styrningen av Sida och Sveriges internationella
utvecklingssamarbete skiljer sig frin detta, da verksamheten dven
styrs genom flerdriga regeringsuppdrag i1 form av strategier.
Styrningen av Sida dr pa sa sitt unik i ett bredare férvaltnings-
perspektiv.

I likhet med andra myndigheters styrning syftar Sidas instruktion till
att definiera myndighetens mal, medan regleringsbrevet ger arliga
instruktioner till hur uppgifterna ska verkstillas. Det dr dock
strategierna som styr var, f6r vad och delvis dven hur Sida ska arbeta.

Sidas instruktion, regleringsbrev och strategier genomsyras alla av
den langsiktiga inriktningen for det svenska utvecklingssamarbetet
och humanitira bistindet som presenteras i regeringens Poliyrammwerk
Joir svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt bistind.”

2 Policyramverk f6r svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt bistand
(Skr. 2016/17:60), 14 december 2016.
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Figur 1: Sidas tematiska styrning och perspektiven

Fattiga manniskors perspektiv pa utveckling

Rattighetsperspektivet

Miljé- och " . . . .
B Jamstalldhetsperspektivet Konfliktperspektivet

".“

Ramverket bekriftar det O6vergripande malet f6r svenskt

utvecklingssamarbete sasom  riksdagen fastslagit: att skapa
forutsittningar for bittre levnadsvillkor f6r minniskor som lever i
fattigdom och fortryck. > Utgingspunkten for samarbetet ir
partnerlinders egna visioner och prioriteringar, baserat pa principen
om samarbetslinders dgarskap och ansvar for sin egen utveckling.’

3 Policyramverk for svenskt utvecklingssamarbete och humanitért bistand (Skr.
2016/17:60), 14 december 2016. s. 54.
#1Ibid s. 54.
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Ramverket fastslir ocksi att regeringens internationella dtaganden’
rérande principerna for effektivt bistand- och utvecklingssamarbete
ska vara fortsatt vigledande i samarbetet.’ Fyra principer ir centrala
for atagandet: nationellt dgarskap, fokus pa resultat, inkluderande
partnerskap samt transparens och ansvarsutkrivande.” Principerna,
som dr gemensamt Gverenskomna inom ramen for det globala
partnerskapet for utvecklingseffektivitet (GPEDC), dterkommer pa
flera stillen 1 Sidas styrning. I instruktionen faststiller regeringen
exempelvis att Sida ska bidra till regeringens ataganden roérande just
principerna.®

Policyramverket presenterar fem centrala perspektiv som ska
Yy p persp
genomsyra allt svenskt utvecklingssamarbete — tvd 6vergripande och

tre tematiska. ’

De overgripande perspektiven dr rittighets-
perspektivet och fattiga méinniskors perspektiv pa utveckling, medan
de tematiska dr miljo- och klimatperspektivet, jimstilldhets-
perspektivet och konfliktperspektivet. '’ Samtliga perspektiv ska
integreras 1 beslutsfattande, planering, genomférande och
uppfoljning av utvecklingssamarbetet,' och dterkommer dven i Sidas

12

instruktion. I policyramverket faststiller regeringen ocksa

utvecklingssamarbetet huvudsakliga tematiska inriktning, som

5 Dessa ataganden omfattar idag Parisdeklarationen (2005), Handlingsplanen fran
Accra (2008), Partnerskapet om effektivt utvecklingssamarbete fran Busan (2011)
och slutdokumentet frin GPEDC:s andra hégniviméte i Nairobi (2016).

6 Ibid s. 54.

7 Global Partnership for Effective Development Co-operation, Nairobi
Outcome Documents, 1 december 2016.

8 Forordning (2010:1080) med instruktion f&r Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete (Sida).

9 Policyramverk for svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt bistind

(Skt. 2016/17:60), 14 december 2016 s. 14.

10 Férordning (2010:1080) med instruktion fér Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete (Sida), § 2.

1 Policyramverk for svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt bistind

(Skr. 2016/17:60), 14 december 2016 s. 15.

12 Férordning (2010:1080) med instruktion f6r Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete (Sida), § 2.
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relaterar direkt till FN:s globala mél for hallbar utveckling.” Dessa
nio tematiska omraden dr: Minskliga rittigheter, demokrati och
rittsstatens principer (1), global jimstilldhet (2), milj6- och klimat-
missigt hallbar utveckling och hallbart nyttjande av naturresurser (3),
fredliga och inkluderande sambhillen (4), inkluderande ekonomisk
utveckling (5), migration och utveckling (6), jamlik hilsa (7) och
utbildning och forskning (8) samt humanitirt bistind (9). Enligt
ramverket prioriterar inte regeringen mellan eller inom dessa
omraden. Ett omrades prioritet ska istillet avgoras utifran
forutsittningarna och behoven i varje enskild kontext samt var det
finns ett mervirde for svenskt utvecklingssamarbete.'

Regeringen styr Sida genom 45 strategier

Processen for att ta fram och operationalisera strategier styrs genom
Riktlinjerna for strategier inom svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt
bistind." Strategierna kan ha en bilateral, regional eller tematisk
(global) inriktning och avser normalt en tidsperiod pa fem ar. Vid
forfattandet av detta kapitel styrs Sida av 45 strategier med totalt
466 mal. '° T strategierna framgir det vilka mdl, eller vad, som
utvecklingssamarbetet ska bidra till — hur det ska genomféras inom
ramen fOr strategin dr huvudsakligen upp till Sida. I strategi-
riktlinjerna aterkommer ocksa att Sverige ska virna att principerna
for bistands- och utvecklingseffektivitet f6ljs och vidareutvecklas i
det svenska utvecklingssamarbetet som en viktig fOrutsittning for
planering, genomférande och uppfoljning.'”’

13 Policyramverk for svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt bistind
(Skt. 2016/17:60), 14 december 2016 s. 17.

4 Ibid s. 17.

15 Riktlinjer f6r strategier inom svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt
bistind 21 december 2017 (UD2017/21053/1U).

16 Data hamtad 2022-05-03.

17 Riktlinjer for strategier inom svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt
bistdnd 21 december 2017 (UD2017/21053/1U) s. 3.
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Malen i strategierna dr tematiskt inriktade utifrain de omrdden som
faststills 1 policyramverket, och avser det 6nskvirda framtida
tillstaind som strategin ska bidra till. D4 strategierna dr avgrinsade till
en geografisk kontext eller ett tematiskt omrade ér strategierna ocksa
regeringens sitt att styra var Sida ska bedriva verksamhet och vilka
tematiska omraden som myndigheten ska prioritera i det globala
normativa arbetet. Utover malen specificerar ocksa regeringen,
genom ett antal ska-krav, till viss del dven hur Sida ska genomféra
strategin. Det kan till exempel vara att Sida ska avgrinsa sig till en
viss malgrupp eller anvinda en specifik finansieringsform.

Figur 2: Relationen mellan policyramverket, styrdokument och
regeringens strategier

|| ||

Policyramverket

Sidas instruktion

Sidas regleringsbrev Strategiriktlinjerna

Regeringens
strategier

Cyklisk process for att ta fram strategier

Strategierna tas fram av Regeringskansliet och priglas darfér av
aktuella politiska prioriteringar och skeenden. Dessa prioriteringar
uttrycks dven i det drliga regleringsbrevet, som dr Gverordnat
strategistyrningen. Det faktum att regleringsbrevet férnyas arligen
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och styr over inriktningen av verksamheten pa arsbasis medan
strategierna giller Over flera ar innebdr att styrningen i de olika
dokumenten ibland blir splittrad och kan innehalla malkonflikter.

Processen for att ta fram strategier ar bade standardiserad och cyklisk
1 den meningen att den f6ljer samma upprepade steg under en given
tidsperiod.'® Utformningen av en strategi botrjar med ett uppdrag
fran regeringen till Sida att ta fram ett sa kallat strategiunderlag. Sida
tar fram detta underlag med utgangspunkt i den &vergripande
inriktningen som angivits i uppdraget. Underlaget innehaller bland
annat forslag till mal f6r strategin, en redogorelse f6r sammanhanget
inklusive en summering eller referens till en sa kallad
multidimensionell fattigdomsanalys (MDPA) om en siadan har
genomforts, och en beskrivning av  hur perspektiven ska
omhindertas i verksamheten."” Utifrin strategiunderlaget utformar
Utrikesdepartementet sedan en strategi som regeringen fattar beslut
om.

18 Vid forfattandet av detta kapitel ser regeringen 6ver processen som under
2022 ocksi befinner sig i ett interimsforfarande.

19 Riktlinjer fOr strategier inom svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt
bistind 21 december 2017 (UD2017/21053/1U) s. 6.
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Figur 3: Strategicykeln

Ny strategi
beslutas

Operationalisering

Strategiunderlag ST

Uppdrag fran Planering och
regeringen uppfoljning

Strategirapport

Operationalisering utifran férandringsteorier

Efter att en strategi har beslutats far ansvarig myndighet i uppdrag
att omsdtta strategin i en konkret firdplan, vilket kallas
operationalisering. Som ett led i att strategin operationaliseras ska
myndigheten utarbeta forindringsteorier for strategins mal eller
tematiska omraden, samt en plan for genomférande och
uppfoljning.” Detta dokumenteras i en si kallad strategiplan, som
upprittas 1 borjan av varje strategiperiod. Ansvarigt strategiteam
uppdaterar sedan planen arligen, och vid behov kan teamet ocksa
uppdatera och justera férindringsteorin lI6pande. I den meningen ar
forindringsteorin levande och mdijlig att anpassa utifrin nya
forutsittningar i kontexten. Sddana forindringar dokumenteras
internt 1 strategiplanen, och rapporteras aven externt till regeringen
som del av den arliga strategirapporteringen.

20 Riktlinjer fOr strategier inom svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt
bistind 21 december 2017 (UD2017/21053/1U) s. 7-8.
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Sidas resultatrapportering

Sida rapporterar resultat till regeringen vid tva tillfillen varje ar, dels
genom strategirapporterna och dels genom Sidas arsredovisning.
Arsredovisningen fokuserar pa Sidas resultat utifrin myndighetens
prestation, medan strategirapporterna fokuserar pa hur Sida bidrar
till strategimalen utifrin myndighetens resultat fran insatser och
aktiviteter.

Strategirapporterna ska ge information om resultat pa kortare och
lingre sikt genom bade kvalitativ och kvantitativ information, och
svara p frigan om verksamheten gjort skillnad, hur och fér vem.”'
De ska ocksa beskriva Sveriges bidrag till férandringar, exempelvis i
torhallande till andra givares bidrag eller externa faktorers inflytande,
torindringar i férutsittningarna for genomférande och vid behov en
uppdaterad forindringsteori.”

Liknande krav finns ocksa for Sidas arsredovisning, men med en
viktig distinktion — redovisning av resultat ska bestd av det som
kommit direkt fran verksamheten (prestationer) och inte vad
verksamheten kan ha bidragit till (effekter).” Redovisningen ska
innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens prestation
och dess utveckling i férhallande till de mal som regeringen har
beslutat om. Sida ska dven ta fram resultatindikatorer for
myndighetens prestation och redovisa enligt dessa 1 ars-
redovisningen, samt méjlige6ra jimférbarhet Gver tid.*

I Sidas regleringsbrev aterkommer ocksa arligen ett ater-
rapporteringskrav pa tematisk redovisning av bistindsverksamheten
i arsredovisningen. Redovisningen ska enligt kravet utga fran malen
1 strategierna och redovisa resultat av verksamheten foérdelat pa

21 Riktlinjer for strategier inom svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt
bistdnd 21 december 2017 (UD2017/21053/1U) s. 3.

22 Ibid s. 8.

23 ESV.se, ”Vad ir resultat?” Himtad fran: Resultatredovisningen ska vara ett

underlag fér regeringens bedémning - Ekonomistyrningsverket (esv.se)
24 Forordning (2000:605) om drsredovisning och budgetunderlag,.
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utvecklingssamarbetets nio tematiska omraden. Redovisningen ska
utifran dessa omraden fokusera pa de vanligast férekommande
malen och resultat och effekter som verksamheten bidragit till. Den
ska ocksa innehalla en bedémning och analys av maluppfyllelse samt
vara jamforbar 6ver tid.

Bakgrund till Sidas arbete med
forandringsteorier

Sida har arbetat med bade férindringsteorier och olika resultatinitiativ
under manga ar, bade utifrin myndighetens egna initiativ och till f6ljd
av det externa tryck som lagts pa Sida att redovisa resultat.” Har tar vi
utgangspunkt 1 ar 2017, vilket var da regeringen beslutade om nya
strategiriktlinjer med krav pa att Sida ska utarbeta férindringsteorier
som del av operationaliseringen av en strategi. Innan regeringen
inférde detta krav skiljde sig metod och omfattning av férindrings-
teorier at mellan olika avdelningar pa Sida. Flera avdelningar gav
tydliga uppdrag till de berérda utlandsmyndigheterna att
operationalisera den strategi som regeringen beslutat om, med krav pa
bland annat en operationaliseringsplan. Andra avdelningar avstod fran
att kriva detta, da de ansdg att detta inte lit sig géras for en del av
strategierna (i synnerhet de globala, tematiska strategierna).

Nir regeringen 1 2017 borjade stilla krav pa forindringsteorier pa
strateginiva ~ hade  myndigheten inledningsvis inte  nagra
standardiserade anvisningar och mallar f6r hur férindringsteorierna
skulle utformas. Detta var fortfarande upp till varje avdelning och
strategigenomforande team, eftersom Sida ville skapa utrymme och
flexibilitet for ansvarig chef och team att anpassa strategiplanen efter
de unika forutsittningar, prioriteringar och behov som finns i de olika
kontexter som myndigheten arbetar i.

25 For exempel pé resultatinitiativ genom aren se: Janet Vahdmiki och
Numi Ostlund (2022), Dags igen? Lirdomar frin tidigare férsék att mita
bistindets resultat i denna antologi.
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Flexibiliteten innebar dock att saval process for arbetet som
slutresultatet, i form av strategiplaner, kom att se vildigt olika ut.
Verksamheten borjade efterfriga mer stéd for att hitta en rimlig
ambitionsniva och en mer standardiserad modell f6r arbetet, varpa en
mer utvecklad mall for strategiplan togs fram under hosten 2018. De
strategiplaner som Sida tog fram f6r perioden 2019—2021 var de forsta
med krav pa att fordndringsteorier skulle sammanfattas 1 planen.
Under varen 2019 fortsatte utvecklingsarbetet och ytterligare stod i
form av fortydligade anvisningar togs fram. Arbetet har sedan fortsatt
1 flera steg ddr operationaliseringen har utvecklats och kompletterats
med olika typer av metodstéd under perioden 2019-2021.

Aktuella 6versyner av Sidas styrning och arbete

Under hosten 2020 publicerade Statskontoret och ESV  en
gemensam Oversyn av regeringens styrning och Sidas interna
effektivitet, ledning och uppféljning. I 6versynen pekade ESV och
Statskontoret ut forandringsteorier som ett viktigt utvecklings-
omride. ESV och Statskontoret foreslog att Sida utvecklar sitt
arbete med forindringsteorier i1 syfte att stirka lirandet och
tillimpningen av erfarenhet, utvirdering och evidens igenom-
forandet av regeringens strategier.” Dirutéver ansig ESV och
Statskontoret att fordndringsteorier skulle kunna utgora ett stod 1
Sidas kontinuerliga dialog med samarbetspartner och for ett adaptivt
arbetssitt.” Forindringsteorier ger ocksa en struktur for uppfoljning
och utvirdering och kan bidra till att uppfoljningen sker utifrin ett
helhetsperspektiv.” Samtidigt framholl Statskontoret och ESV att
Sidas interna styrning ir effektiv i den mening att den ger dem som
arbetar med genomférandet av strategier den flexibilitet och det

26 Verksamhetsanpassad styrning — en Gversyn av regeringens styrning och Sida
interna effektivitet, ledning och uppféljning, ESV (2020:47), 30 november 2020
s. 104.

27 Ibid s. 103.

28 Ibid s. 103.

29 Ibid s. 105.
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handlingsutrymme som krivs for att bedriva verksamheten
effektivt.”” De belyste ocksi vissa risker med ett alltfér omfattande
operationaliseringsarbete, 1 synnerhet att arbetet med férdndrings-
teorier gor att man Overarbetar planeringen av genomférandet eller
att genomforandet av strategierna blir for statiskt.”

Statskontoret och ESV att lyfte ocksa att regeringens strategier
innehaller sa omfattande styrsignaler att Sidas handlingsutrymme
minskar. Det faktum att strategierna dessutom ofta innehaller mal
som kombinerar olika tematiska omriaden fran policyramverket
medfér att styrningen blir otydlig och att Sida far problem med béade

genomforande och &terrapportering. >

Riksrevisionens rapport
”Vem, hur och varfér — Sidas val av samarbetspartner och
bistandsform” framhaller dven att strategiernas breda omfattning
torsvarar Sidas mojligheter till att ha en helhetssyn 1 genomférandet
av strategier och att gora effektiva val.” Samtidigt konstaterar ESV
och Statskontorets rapport att de senast beslutade strategierna i
hogre utstrickning dn tidigare har tematiskt renodlade mal, vilket

ocksi kan forenkla genomférandet.™

Hur Sida tar fram forandringsteorier och
foljer upp resultat

Nedan redogér vi £6r hur arbetet med att ta fram férindringsteorier
och folja upp resultat gar till 1 praktiken. For att illustrera hur detta
far genomslag 1 Sidas operativa verksamhet ger vi dven exempel frin
operationaliseringen av strategin for Sveriges utvecklingssamarbete

30 Verksamhetsanpassad styrning — en 6versyn av regeringens styrning och Sida
interna effektivitet, ledning och uppféljning, ESV (2020:47), 30 november 2020
s. 7.

31 Ibid s. 104.

32 Ibid s. 22.

33 Vem, hur och varfor — Sidas val av samarbetspartner och bistindsform,
Riksrevisionen (2022:9), 27 april 2022, s. 6.

34 Ibid s. 101.
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med Bolivia samt strategin for utvecklingssamarbetet med
Guatemala. Dessa exempel bygger pd intervjuer som hallits med
bistindsraden 1 Bolivia respektive Guatemala. Bada lindernas
strategier operationaliserades under 2021 och dr ddrfor bra exempel
pa de utmaningar och styrkor som finns i Sidas arbete med
forindringsteorier.

Multidimensionell fattigdomsanalys en
utgangspunkt for forandringsteorier

En forindringsteori ska enligt Sida utga fran en problemanalys av
kontexten inklusive de globala mal som dr relevanta.
Utgangspunkten for problemanalysen dar den multidimensionella
fattigdomsanalysen som tas fram i samband med strategiunderlaget.
Sidas multidimensionella syn pa fattigdom utgar ifran fyra olika
dimensioner — moijligheter, sikerhet, inflytande och resurser. En
multidimensionell fattigdomsanalys (MDPA) bor tas fram eller ses
6ver vid framtagande av underlag till en ny strategi. Sidas MDPA tar
ocksa sin utgangspunkt i regeringens fem perspektiv som till-
sammans formar myndighetens syn pa multidimensionell fattigdom.

Ramverket for analysen betonar att fragan om vem som ir fattig ska
vara central. Enligt Sida dr en manniska som lever i fattigdom en
minniska som upplever brister i en eller flera av de grundliggande
dimensionerna: mojligheter, sikerhet, inflytande och resurser.
Analysen av fattigdomens olika dimensioner synliggdér hur
fattigdomen tar sig olika uttryck foér olika grupper, men deras
mojlighet att ta sig ur fattigdom paverkas ocksa av den kontext de
lever i. MDPA:n omfattar dirfér ocksa dven en analys av kontexten
utifran  fyra perspektiv: ekonomisk och social, politisk och
institutionell, konflikt samt milj6. I analysen av utvecklingskontexen
identifieras hinder, men ocksa mojligheter, f6r méinniskor att ta sig
ur fattigdom. Samtliga dimensioner och kontextens olika delar ar
tydligt sammanlinkade och analyseras som en helhet. Analysen utgor
en viktig grund for bade framtagande och operationaliseringen av

36



Henrik Nordstréom och Rebecca Heine

strategin. Pd sa sitt utgir och genomsyras strategiprocessen av de
fem perspektiven och myndighetens huvuduppdrag — att bidra till
bittre levnadsvillkor f6r minniskor som lever i fattigdom och
fortryck.

Figur 4: Sidas ramverk for att analysera multidimensionell
fattigdom
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I operationaliseringen av strategin for Sveriges utvecklingssamarbete
med Bolivia och strategin f6r utvecklingssamarbetet med Guatemala
var MDPA:n fran strategiunderlaget central. Strategiunderlaget
byggde 1 bada fallen pa rapporter, tematiska studier och
utvirderingar som var kopplade till flera méal med samma tematiska
inriktning. I Bolivia berérde en Overvigande del av dokumenten
verksamhet som bedrivits under férra strategiperioden, och pa sa sitt
kunde teamet sikerstilla att lirdomar och etrfarenhet frin den
tidigare strategin 16pte in 1 den nya. Ambassaden bestillde dven en
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utvirdering av den tidigare strategin for Bolivia (2016-2020). %
Utvirderingen kunde sedan anvindas som en utgangspunkt till den
nya strategin. Utvirderingar av bilaterala strategier anvands dock i
begrinsad utstrickning — utéver Boliviastrategin finns endast tva
sadana utvirderingar fran de senaste aren i Sidas publikations-
databas.

Strategiunderlaget som stéd for larande

En dterkommande utmaning for Sida 1 det operativa arbetet 4r att
sikerstilla att tidigare erfarenheter och lirdomar omsitts 1
verksamheten, samtidigt som personal tenderar att rotera med nagra
ars mellanrum. I den meningen utgér strategiunderlaget ett huvud-
sakligt verktyg for att sikerstilla att erfarenheter och lirdomar frin
genomforandet av den gamla strategin f6ds in i den nya, oavsett hur
manga som ér nya i teamet som ska genomfora strategin. I Bolivia
inkluderade processen for att ta fram strategiunderlaget dven flera
storre moten med berdrda aktorer och intressenter inom vatje
tematiskt omrade, dér syftet var att ta del av olika perspektiv och
torslag av relevans f6r underlaget. Vad som Overlag karakteriserade
arbetet med att ta fram strategiunderlaget och i ett senare skede dven
strategiplanen i bade Bolivia och Guatemala var att det var en
kollektiv process for alla kollegor 1 utvecklingssektionen pa
ambassaden. Strategiunderlaget var ocksa ett verktyg for att
sikerstilla en lokal forankring i de bada strategiernas kontext samt
for att skapa en gemensam bild av férutsittningarna och behoven i
kontexten for det strategigenomforande teamet. Detta underlag
utgjorde pa sa sitt grundstommen nir strategigruppen pa respektive
ambassad inledde arbetet med att utarbeta de férindringsteorier som
ska redogoéras for 1 strategiplanerna.

3 External Evaluation of the Swedish Cooperation Strategy with Bolivia
2016-2020 (2021:12), 8 december 2020.
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En forandringsteori tas fram

Det forsta steget i att ta fram en forindringsteori fOr en strategi dr
att gbra en problemanalys, som alltsa kan bygga pa de slutsatser som
gjorts 1 strategiunderlagets MDPA. I problemanalysen ska strategi-
teamet ta stillning till vilka som lever i fattigdom och varfor, vilka de
viktigaste bristerna 4r utifran de olika dimensionerna av fattigdom i
torhallande till strategimalet, vilka prioriteringar landet eller
beslutsfattare i gillande kontext har, Sidas mervirde 1 forhallande till
vad andra aktorer gér samt lirdomar och resultat som uppkommit
sedan senast en fordndringsteori upprittades.

Ett exempel pa hur detta kan ga till i praktiken 4r med fallet Bolivia.
Strategiteamet i Bolivia inledde operationaliseringsarbetet med en
gemensam ldsning och diskussion av olika texter om utvecklings-
samarbete — bade stédmaterial frin Sida och mer akademiska texter
— for att kunna bygga upp ett gemensamt konceptuellt ramverk for
det arbete som ska bedrivas. Det var ocksa ett sitt att stirka teamets
kompetens vad giller just férandringsteorier. Teamet sag det som
centralt att alla som arbetade med strategin inte bara hade en
gemensam bild av forutsittningarna och behoven i kontexten, utan
ocksa att teamet utgick frin gemensamma begrepp och hade en
forstielse for samtliga av strategins tematiska omriden. Aven i
Guatemala hade teamet en kollektiv ansats men de la ocksi sdrskild
vikt vid att blanda arbetsgrupperna sa att handliggarna fick ansvara
for ett tematiskt omrade som ldg utanfér ramen for deras
omedelbara expertkunskap. Pa sa sitt kunde man fa in nya perspektiv
och skapa en integrerad process dir alla 1 gruppen fick ge sin input
pa olika omraden.

Forandringsteorins bestandsdelar

Sjilva forandringsteorierna bestar idag av tre omraden: férvantade
forindringar och resultat, typer av fordndringsaktérer och
finansieringsformer samt antaganden och risker. Baserat pa
problemanalysen redogor det strategigenomforande teamet fOrst for
vilka férvintade forandringar och resultat som Sida kommer att
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fokusera pa for att bidra till strategimaélen. I detta ingar resonemang
om vilka grupper som Sida kommer prioritera, hur verksamheten ska
fordelas mellan insatser som riktas direkt respektive indirekt till
malgruppen och mellan insatser som ger resultat f6r malgruppen pa
kort respektive ling sikt. Teamet ska sedan med utgangspunkt i
problemanalysen och férvintade férdndringar och resultat beskriva
viktiga vigval och prioriteringar — det vill siga »ad och vem Sida
kommer att fokusera pa for att bidra till strategimalet och varfir, de
redogor dven for vilka aktorer Sida ska samarbeta med och hur
samarbetet med dessa ska bedrivas fOr att nd strategimalet.
Avslutningsvis lyfter teamet de antaganden som teorin bygger pa och
risker som finns i kontexten. Baserat pa dessa vigval och
prioriteringar utvecklar sedan strategiteamet en portfolj av insatser
och aktiviteter.

Den 6vergripande logiken dr att genom att besvara fragorna vad, vem,
bur och varfor sa synliggdrs ocksa de antaganden som Sida som akt6r
gor 1 arbetet for att bidra till avsedd férdndring utifran de mal som
regeringen har beslutat om i strategin. Det blir ocksa tydligt vad som
krivs av strategiteamet for att bygga upp en relevant portfolj av
aktiviteter och insatser som bidrar till varje mal 1 strategin.
Regeringens mal dr formulerade pa en 6vergripande niva vilket ocksa
mojliggor att varje strategiteam kan anpassa sina forindringsteorier
utifran den kontext man verkar i. Pd sa sitt kan Sida bedriva ett
adaptivt bistand ddr férindringsteorin utgdr grunden for, och ir ett
aktivt verktyg for, de lI6pande justeringar som gors i genomforandet
av strategierna kopplat till urval av insatser, aktiviteter och
samarbetspartner.

Operationalisering i praktiken

Operationaliseringen handlar 1 forsta hand om att géra de idéer som
strategiteamet  presenterade 1  strategiunderlaget till nagot
genomforbart och instrumentellt. I Boliviafallet innebar detta att
formulera en sammanhillen teori om hur de aktiviteter som ska
beskrivas och stodjas forvintas bidra till de 6vergripande malen med
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verksamheten. Aven i Guatemala hade strategiteamet en tydlig
uppfattning om var de stOrsta utmaningarna lag. For de flesta
stodomraden i strategierna hade strategiteamet redan en idé om pa
vilket sdtt som Sidas aktiviteter och insatser skulle bidra till
strategimalen. En viktig del av processen handlade dirfér om att
prova de antaganden som lag till grund for den davarande
sammansittningen av portfoljen frin forra strategiperioden. De
antaganden som teamen stallde upp maste ocksa kunna omprovas
och anpassas utifrain nya omstindigheter och ifall man inte uppnar
onskvirda resultat. Det var ddrfor viktigt fOr strategiteamen att ha en
bred konceptuell forstielse f6r foérandringsteorier och att se dessa
som dynamiska och foérinderliga.

I Bolivia planerade strategiteamet uppfoljning och omprévning av
forindringsteorierna 1 samband med den drliga uppdateringen av
strategiplanen, men teamet planerade ocksa in andra tillfillen dér
strategiplanen och de tillhérande férandringsteorierna skulle ses 6ver
for att pa sa sitt sikerstilla att forindringsteorierna holls levande
under genomférandet av strategin. I Guatemala la man sirskilt stor
vikt vid att aterbesoka MDPA:n ett par ganger per ar, eftersom det
ar denna analys som operationaliseringen vilar pa. Med utgangspunkt
i MDPA:n diskuteras dven forandringsteorierna som helhet.

Forandringsteorier pa olika nivaer

En ytterligare aspekt att Overviga i operationaliseringen av en strategi
ir om strategiteamet ska ta fram en forandringsteori per strategimal
eller f6r en samling mal inom samma stodomrade. Det vanligaste pa
Sida dr att det tas fram en férindringsteori per mal, men det finns en
Oppenhet for att olika typer av strategier kriver olika 16sningar. En
del strategiteam har valt att ta fram en férindringsteori pd en mer
6vergripande niva, sa som en samlad teori f6r en grupp av 2—4 mal
inom klimat- och miljdomraden, eller en foérindringsteori for
strategin som helhet. Bredden och omfattningen av strategin, antalet
mal och ska-krav, och hur malen ar formulerade har betydelse for
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vilket angreppssitt teamen viljer och hur teorierna kan utformas.
Regeringens styrning i strategin ger dirmed Sida olika férutsittningar
och olika grad av mandéverutrymme i det vidare arbetet.

Figur 5: De olika nivaerna en forandringsteori kan tas fram pa
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I tigur 5 illustreras hur strategiteam kan ta fram férindringsteorier
pé olika nivéer i strategin. Som ett minimum tar ett team fram en
forindringsteori pa strateginivi och som mest tar de fram en
torindringsteori fOr varje mal i strategin. Eftersom det i de flesta fall
tas fram en fordndringsteori for varje mal innebidr det att Sida
kontinuerligt har nirmare 400 aktiva forindringsteorier som l6pande
f6ljs upp minst en gang per ar. Utifran ett dokumentationsperspektiv
kan antalet forindringsteorier utgéra en utmaning for teamen.
Samtidigt utgor forindringsteorier per mal ett viktigt underlag och
stod for diskussioner inom och mellan strategiteam, vilket frimjar
bide lirande och erfarenhetsutbyte. Sidas interna analyser av
strategiplanerna visar bland annat att fOrindringsteorier per
strategimal tenderar att vara mer konkreta och tydliga avseende just
vigval och prioriteringar.

Vad giller den praktiska implementeringen av detta valde man i fallet
Bolivia att formulera en férindringsteori per mal snarare dn per
stodomrade, med motiveringen att malen skiljde sig at sa pass mycket
att de krivde olika angreppssitt och perspektiv. Varje strategimal
bygger pa egna resonemang och forutsittningar och att sla ihop olika
strategimal skulle darfor riskera att innebira ytterligare en forenkling
av en komplex verklighet. Teamet 6vervigde emellertid att integrera
tva mal inom miljbomradet i en gemensam férandringsteori, dd dessa
mal byggde pa snatlika antaganden och problemanalyser. Man valde
dock slutligen att halla sig till separata forindringsteorier for att
sikerstilla att portfoljen bidrog till bida malen i lika hog grad. Att
utforma en explicit férindringsteori for varje strategimal 1 enlighet
med den mall for strategiplaner som Sida utarbetat var dock en
tidskravande process. I den upprittade strategiplanen blev en del
forindringsteorier lingre dn andra fOr att inte missa centrala delar av
det tinkande 1 form av antaganden och idéer som lag bakom varje
teori. Detta visar i sin tur hur svart det kan vara att anpassa komplexa
forindringsteorier till forutbestimda mallar och format. I bade
Bolivia och Guatemala lyfter man fram att det 4r processen med att
ta fram en foérindringsteori som ér det centrala, snarare dn det
dokument i vilket teorin redogbrs for. Strategiplanen dar
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torindringsteorierna dokumenteras kan visserligen utgora ett
virdefullt stdd ndr personalen pd ambassaden roterar, men
forindringsteorin 1 sig bor forstis som storre dn det som
dokumenteras.

Att folja myndighetens resultat

Utgangspunkten nir Sida utvecklat sitt system for att folja upp
verksamheten har varit principerna for effektivt bistinds- och
utvecklingssamarbete, i synnerhet principen om lokalt dgarskap och
att det dr samarbetslinders egna system for planering, uppfoljning
och rapportering som ska anviandas foér uppfoljning av bistinds-
insatser.” Dirfor liter Sida samarbetspartner i stor utstrickning sjilv
styra hur de samlar in och f6ljer upp resultat och arbetar exempelvis
inte med standardiserade indikatorer fOr att folja insatsers resultat.
Samtidigt 4r det en nddvindighet att Sida arbetar med l6pande
uppféljning av verksamheten for att kontinuerligt kunna prova om
den forindringsteori som ligger till grund f6r myndighetens
verksamhet faktiskt dr relevant. Sida foljer dirfér de forindringar
som sker i de kontexter dir myndigheten verkar och de resultat som
vara partner uppnar i de insatser som myndigheten stédjer.

Illustrationen nedan forklarar hur Sida ser pa relationen mellan
myndighetens aktiviteter och de férvintade resultat och effekter som
vi kan uppna i samarbete med andra partner och aktorer 1 syfte att
bidra till de mal som regeringen beslutat om. Genom att f6lja hur
arbetet gar i effektkedjans olika steg kan myndigheten pa sa sitt
skapa sig en bild av vad som behover anpassas och justeras for att
fortsitta vara i linje med, och darfor bidra till, strategimalen.

36 Global Partnership for Effective Development Co-operation, Nazrobi Outcome
Documents, 1 December 2016 s. 14.
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Figur 6: Sidas effektkedja
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Det dr ocksa viktigt att framhalla att de lokala, regionala och globala
effekterna av de insatser vi stodjer, i termer av resultat som har
forbattrat levnadsvillkoren f6r manniskor som lever i fattigdom och
tortryck, i de allra flesta fall kan ses fOrst efter ett antal ar. Sida verkar
1 komplexa sammanhang tillsammans med mainga andra aktorer.
Effekten av de insatser som Sida stédjer maste darfor ses thop med
en rad andra faktorer som ligger utanfér myndighetens kontroll och
som paverkar utvecklingen globalt och pa landniva. I den meningen
ir det en stor utmaning att kunna uttala sig om de samlade effekter
som verksamheten uppnar 1 relation till malen. ESV  och
Statskontoret belyser dven detta i sin Gversyn.”’

Sidas huvudsakliga verktyg for att folja strategigenomférandet pa
6vergripande niva dr ett signalsystem kallat for trafikljusen.
Trafikljusen anvinds som en gemensam utgangspunkt fOr att
analysera, rapportera och lira fran strategigenomférandet utifran
stegen i effektkedjan. Trafikljusbedémningar gors tva ganger per ar

37 Verksamhetsanpassad styrning — en 6versyn av regeringens styrning och Sida
interna effektivitet, ledning och uppféljning, ESV (2020:47), 30 november 2020
s. 80.
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och anvinds savil for intern uppfoljning som extern rapportering.
Strategiteamet gér beddmningarna pa strateginiva, bade for strategin
som helhet och per strategimal. En trafikljusbedémning bestar av en
tirgsittning (antingen rod, gul eller gron) samt en textbedémning
som motiverar firgen pa ljuset. Det finns tre olika trafikljus som
anvinds for att bedoma olika steg i effektkedjan.

Figur 7: Sidas resultatindikator "trafikljusen”
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Trafikljuset for verksamhetens genomférande mojliggér en
bedomning av myndighetens aktiviteter. Den som  gor
trafikljusbedémningen i det strategigenomférande teamet (vanligtvis
en chef) tittar pa hur genomférandet gar i den dagliga verksamheten.
Detta dr alltsi en bedomning av alla de aktiviteter som de
strategigenomférande teamen genomfor fOr att uppna en prestation,
exempelvis att myndigheten kan teckna ett avtal med en partner.

Trafikljuset fér portféljens relevans mojliggér en analys av
relevansen 1 de aktiviteter Sida genomfér och de insatser
myndigheten stodjer. Trafikljuset for relevans fargsitts och
motiveras utifrin en bedémning av hur vil portféljen matchar
utmaningarna i1 kontexten, de aktuella strategimalen och om
portfoljen bidrar, eller férvintas bidra, till de resultat vi strdvar efter
1 linje med forindringsteorin.
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Tabell 1: Trafikljusbedémning for ett mal i Burkina Fasos
Strategirapport fran 2022

Mal 1.2: Starkta demokratiska institutioner samt 6kad 6ppenhet och
kapacitet i den offentliga forvaltningen

Portfoljens relevans D

Under 2021 beddmde ambassaden att portfoljen fortsatt utvecklades
val i linje med operationaliseringsplanen genom stdd till det nationella
parlamentet och valstédsinsatsen med UNDP. Planer pa en ny insats till
parlamentet har nu pausats givet den politiska utvecklingen i landet och
detsamma ror insatsen for stdd till den nationella statistikmyndigheten.
Valstodsinsatsen kommer med anledning av statskuppen att avslutas.
Da Burkina Faso demokratiskt valda regering omkullkastats och en
militdrjunta numera styr landet ar det viktigt att ambassaden letar efter
icke-statliga aktorer for att starka demokratiska institutioner infor,
under och efter en eventuell 6vergangsperiod.

Trafikljuset mojligedr pa sa sitt en bedomning av myndighetens
prestationer och till viss del, prestationsnira effekter. Ett gult eller r6tt
ljus ger en indikation pa att portfoljen inte ar tillrdckligt relevant. Det
kan exempelvis bero pa att kontexten hastigt forandrats, att en del av
insatserna som myndigheten finansierar inte ger forvantade resultat
eller att Sida stétt pd betydande svirigheter i kontexten som gor att
myndigheten maste anpassa sina forhallningssitt och gora nya vigval.
I vissa fall kan det handla om en enstaka insats i en bredare portfolj av
insatser under ett mal som brister i relevans. Ett gult eller r6tt ljus kan
emellertid ocksa betyda att det strategigenomférande teamet behover
atervinda till férindringsteorin for att se Over den problemanalys och
de antaganden som ligger till grund f6r portfoljen.

Trafikljuset for utvecklingstrend mojligegér en analys av den
I6pande utvecklingen i strategins kontext. Det dr pad sd sitt ett sitt
tor Sida att folja utvecklingen i kontexten och hur verksamheten
bidrar pa effektniva. Ljuset blir en viktig utgangspunkt fo6r att hjilpa
myndigheten att f6rsta och jamféra utvecklingstrender 1 de kontexter
vi verkar i.
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Figur 8: Relationen mellan trafikljusen och effektkedjan
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For varje trafikljus finns en uppsittning av kriterier som ska vigleda
bedémning och firgsittning. Det som ér avgorande for vilken firg
trafikljuset far dr dock den kompetens och expertkunskap de som
g6r bedomningarna har. Denna kompetens och kunskap finns i
strategiteamen. Sida tillhandahaller ocksa olika sorters stod och
verktyg for att ytterligare stirka férmagan att gora vilgrundade och
rittvisa bedémningar.

Bedomning av resultatuppfyllelse i praktiken

I samband med den arliga strategirapporteringen som limnades in
till regeringen 2022 dterbesokte strategiteamen forandringsteorierna
i bade Bolivia och Guatemala i samband med trafikljus-
bedémningarna, 1 synnerhet for trafikljuset som ror portfoljens
relevans. Ett konkret exempel pa detta i Boliviafallet dr 1 de
forindringsteorier dir man angett att en fordndring pa bredare niva
kriver ett mer omfattande samarbete med bolivianska myndigheten.
I Bolivia bygger forindringsteorierna pa att genomféra mindre
pilotprojekt tillsammans med samarbetspartner som sedan kan
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skalas upp med hjalp av de bolivianska myndigheterna. Samtidigt
som vissa pilotprojekt hade uppvisat positiva resultat si hade
pilotprojekten inte skalats upp dnnu da arbetet med myndigheterna i
landet dnnu inte lett till dnskade resultat. Detta medforde att teamet
bedémde att portféljerna for flera av strategimalen endast var delvis
relevanta. De antaganden och den helhetsbild som ligger till grund
for forindringsteorin — exempelvis att mojligheten for ett reellt
bidrag till strategimalen kridver samarbete med staten — genererade
pa sa sitt viktiga inspel till rapporteringen. Detsamma giller for
strategigenomférandet 1 Guatemala, didr arbetet med staten
torsvarats, vilket skapat nya forutsittningar att arbeta utifrin.

Hur resultatuppfyllelsen bedoms kan dock skilja sig dat mellan
tematiska omraden. I Guatemala hade man inom omradet demokrati
och manskliga rattigheter fler resultat att visa upp. Detta ar ett
omrade dir Sverige linge varit aktivt och dirfér har vil etablerade
samarbetsformer med organisationer vars metoder och angreppsitt
ar effektiva for att uppna resultat. Det dr i dessa fragor som man
ocksa upplever att Sverige har storst mervirde 1 forhallande till andra
givarlinder, tack vare ett starkt och liangsiktigt samarbete med
civilsamhallet. Samtidigt har det inom detta omrade varit svarare att
fa bredare genomslag for bistandet och skala upp stodet, pa grund
av det svara demokratiska klimatet och den bristande politiska
samarbetsviljan hos guatemalanska myndigheter. Detta gor att det
trots att insatserna levererar mot sina mal 4r svart att bidra till den
overgripande utvecklingstrenden och generera effekter pa lokal och
regional niva. Inom milj6- och klimatomradet hade man diremot
inte en lika etablerad portfolj, eftersom det ar ett nyare omrade for
strategin. Det fanns darfor firre resultat att visa upp 1
strategirapporten. Diremot kan arbetet med miljé och klimat vara
ett satt for Sida att fa legitimitet i kontexten, och pa sa sitt dven stirka
sitt arbete med demokrati och manskliga rittigheter.

Sidas huvudsakliga angreppsitt for att rapportera resultat till
regeringen bestar av tva delar. Det dr dels bedémningen av portféljens
relevans, verksamhetens genomférande och utvecklingstrend och dels
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kvalitativa narrativa beskrivningar och analyser av insatsers resultat
och effekter som myndigheten samlat in genom partners
inrapportering, faltbesok, utvarderingar, oversyner och rapporter. Da
en trafikljusbedomning for portféljens relevans och utvecklingstrend
genomfors pa  strategimalsniva och samtliga ljus bedéms pa
strateginiva kan bedomningarna ocksé skiras och aggregeras utifrin
olika behov for att fa en samlad bild av myndighetens prestation inom
ett sarskilt omrade sa som en strategi, tematik, anslagspost eller f6r ett
specifikt strategimal. Pa sa sitt kan Sida aggregera bedémningar av
genomforandet, relevansen och utvecklingstrenden pa mal och
strateginiva utan att behova anvinda standardiserade indikatorer.

Att folja insatsers resultat

Sidas angreppsitt for att folja resultat pa insatsniva genomsyras ocksa
av regeringens internationella ataganden for principerna for effektivt
bistinds- och utvecklingssamarbete.” Sida kriver inte av partnern att
insatsens forandringsteori innehaller nagra specifika begrepp eller
presenteras i ett specifikt format, istillet vill myndigheten att partnern
anviander de metoder fOr ett resultatbaserat arbetssitt som de sjilva
tycker passar. Detta innebir att partnern exempelvis kan beskriva
relationen mellan maél, olika nivaer av resultatuppfyllelse och
antagandena bakom, med den terminologi som de redan anvander.
Detta i enlighet med principen att det inte ar givarens utan de system
tor planering, uppfoljning och rapportering som redan anvinds i
kontexten som ska anvindas for uppféljning av bistindsinsatser.”
Detta medfor ocksa att forindringsteorierna pa insatsniva kan skilja
sig stort mellan olika insatser och olika partners beroende pa
komplexiteten i insatsen och samarbetspartens val av metod f6r mal-
och resultatstyrning.

3 Global Partnership for Effective Development Co-operation, Nazrobi Outcome
Documents, 1 December 2016.
3 Ibid, s. 14.
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Den férindringsteori som en partner foéreslar granskas av Sidas
handliggare som en del av beredningsprocessen av en insats. Sida
bedémer bland annat om insatsen dr i linje med strategin och den
forindringsteori som Sida tagit fram. I relationen mellan
forindringsteorin pa strategi- och insatsnivd dr den vigledande
principen att Sidas samarbetspartners sjilva ska ansvara for,
genomféra och dga sina utvecklingsplaner och medel. Detta i
enlighet med bistindseffektivitetsagendan och principen om
dgarskap.” Sidas egna forindringsteorier pi strateginiva fungerar
dirfér som wvdgledande 1 dialogen med partner infér, och under,
beredningsstadiet. Med detta angreppssitt sikerstills — att
strategiernas mal och Sidas forindringsteorier inte blir f6r styrande i
hur potentiella partners utformar sina insatser och att deras egna
utvecklingsstrategier stair 1 centrum. Utgangspunkten dr att
forindringsteorierna dr sa pass institutionaliserade i de team som
arbetar med en strategi att de genomsyrar de vigval myndigheten gor
nir en portfolj av olika aktiviteter, partner och insatser byggs upp
och anpassas 1 foérhdllande till de aktuella strategimal som
myndigheten ska arbeta med. Ansvaret ligger pd sd sitt till
6vervigande del pa det strategigenomforande teamet och i synnerhet
den handliggare som bereder insatsen.

Forandringsteorier ger en struktur for uppfoljning
utifran ett helhetsperspektiv

For att illustrera hur strategiernas foérindringsteorier anvinds i
praktiken pa myndigheten idag kan vi édtervinda till Bolivia och
Guatemala. I arbetet med att vilja insatser i dessa tva linder
anviandes forindringsteorier till viss del. Daremot framhéller bada
strategiteam att det som spelar roll dr portfoljens sammansattning
som helhet — det dr den sammantagna portfoljen for ett givet
strategimal, snarare dn varje enskild insats, som ska bidra till

40 Global Partnership for Effective Development Co-operation, Nairobi
Outcome Documents, 1 December 2016, s. 9-10.
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torindringsteorierna. Denna helhetsbild ar nagot som bada teamen
menar ir stindigt ndrvarande eftersom fordndringsteorierna pa
strategimalsniva 4r mycket val forankrade 1 teamen. I den
bemirkelsen dr de forindringsteorier som finns i strategiplanen
snarare nagot som anvinds som en gemensam plattform for att
utvirdera om antagandena och forutsittningarna som ligger till
grund fér de val som handliggare gbr snarare dn ett konkret
dokument som maste aterbesokas vid varje val av insats. Det dr alltsd
sjalva processen med att komma fram till forindringsteorin som
spelar roll, eftersom det dr hir som den bakomliggande analysen och
den gemensamma helhetsbilden av vad portféljen ska innehilla
institutionaliseras 1 teamet. Férandringsteorierna ger i den meningen
en struktur f6r uppfoljning utifran ett helhetsperspektiv, vilket ocksa
ir det som ESV betonar i sin 6versyn.*

Sida anvinder alltsa férindringsteorier for att folja upp resultat av
varje insats genom att koppla till strateginivan i tva olika faser. For
det forsta genom att en insats mal och férandringsteori sitts i relation
till fordndringsteorin pa strateginiva. Pa sa sitt kan vi 1 beredningen
forsta om insatsen ar ratt fOr att bidra till strategimalet. For det andra
genom att f6lja de resultat som insatsen forvintas uppna inom och
sitta dessa i relation till de foérvintade resultat som myndigheten
formulerat i sin forindringsteori fér malet. Detta sker inom ramen
tor trafikljuset for portfoljens relevans. Pa sa sitt kan vi forstd om
insatsen och de resultat som den fOrvintas uppna ir relevanta i
férhallande till strategimalet.

Sidas forhallningssitt bygger pa en stor tilltro till strategi-
genomforande teamens formaga att halla forindringsteorin aktuell
for teamet och relevant for verksamheten. Det bygger ocksa pa att
handliggare kan kommunicera och diskutera kopplingen mellan
forindringsteorin pa strateginiva och insatsniva tillsammans med
partner pa ett konstruktivt och 6msesidigt stirkande sitt. Samtidigt

4 Verksamhetsanpassad styrning — en 6versyn av regeringens styrning och Sida
interna effektivitet, ledning och uppféljning, ESV (2020:47), 30 november 2020
s. 104.
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ar forindringsteoriernas kvalitet och enhetlighet nagot som varierar
mellan  strategier. ESVs rapport visade bland annat att
torindringsteorierna i vissa strategier dr vaga och oprecisa och dirfor
inte kan utgora ett riktigt stod for vigval i strategigenomférandet.”
Riksrevisionen bedémer ocksé i sin senaste granskning av Sida att
myndigheten inte 1 tillrickligt stor utstrickning redovisat och
motiverat vilka 6vergripande vigval och prioriteringar som gjorts for
att bidra till strategiernas mal och lett fram till val av insatser.” Under
2021 och 2022 arbetar Sida med att ta fram tydligare instruktioner,
mallar och stéd. Ambitionen dr att hitta en bra avvigning mellan
teamens behov av stdd och vigledning och externa och interna
dokumentationskrav. Pa sa sitt hoppas myndigheten fortsitta kunna
utgd fran bistandseffektivitetsagendan men ocksa mojliggdra en
starkare  forankring av  strategiernas  fordndringsteorier i
myndighetens insatser.

Vid arlig uppféljning och i samband med att en insats avslutas gor
ocksa ansvarig handliggare pa Sida en bedémning av insatsens
resultatuppfyllande. Vid denna bedémning kan insatsens
forindringsteori anvindas som ett verktyg for sjalva bedomningen.
Den bedomning som gors pa insatsnivda kan aggregeras och
exempelvis anvindas for att analysera alla insatser under ett
strategmal eller en strategi. En sidan aggregering och analys anvinds
exempelvis som stod for att bedéma insatsernas sammantagna
bidrag till strategins mal i samband med den arliga strategi-
rapporteringen. Detta visar att det idag ar mojligt att f6lja upp hur
insatsers resultatuppfyllelse har bedémts i forhallande till insatsens
egna mal och férindringsteori. Samtidigt sa vet vi ocksa att kvalitén
pa forandringsteorier och uppfoljnings- och utvirderingsplaner pa
strateginiva varierar och att de i vissa fall inte ar tillrickligt tydliga for
att utgora ett stod 1 val och utformning av insatser. Det gar darfor

4 Verksamhetsanpassad styrning — en 6versyn av regeringens styrning och Sida
interna effektivitet, ledning och uppféljning, ESV (2020:47), 30 november 2020
s. 70-71.

43 Vem, hur och varfor — Sidas val av samarbetspartner och bistindsform,
Riksrevisionen (2022:9), 27 april 2022, s. 5.
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inte med sdkerhet att siga att en bedomning av insatsers
resultatuppfyllelse dr detsamma som en bedomning av faktisk
resultatuppfyllelse i relation till malen i strategierna. Ett stirkt arbete
med forindringsteorierna och uppfoljnings- och utvirderings-
planering skulle ocksd kunna 6ppna upp £6r maojligheten att tydligare
koppla insatsernas forindringsteori till strateginivan. Pa sa sitt skulle
bedomningen av resultatuppfyllelse pa insatsniva kunna anvindas
som underlag till exempelvis trafikljuset for portfoljens relevans.

Forindringar i omvirlden dr den frimsta anledningen till att Sida
l6pande behéver anpassa verksamheten for att sikerstalla att
verksamheten bidrar till strategimalen. Samtidigt ar Sidas verktyg for
att folja resultatuppfyllelse ett viktigt redskap till att veta nir
myndigheten behover dterbestka och omprova vad Sida behover
gOra for att faktiskt bidra till malen. Diarfér blir ocksd kopplingen
mellan bedémningarna av Sidas bidrag och foérindringsteorin pa
strateginiva sa viktig. Varje bedomning, om det si dr av
myndighetens prestation eller resultatet av vara partners insatser,
Oppnar upp for att aterbeséka foérandringsteorin pa strateginiva och
stilla fragan — gor vi vad vi kan for att uppna strategiernas mal?

Sammanfattande reflektioner

Detta kapitel har syftat till att beskriva regeringens styrning av Sida
samt belysa Sidas forhallningsitt till, och utvecklingsarbete med,
forindringsteorier pa strateginiva. I kapitlet har vi ocksa redogjort
for hur Sida arbetar med resultatuppfoljning och rapportering utifran
principerna for bistindseffektivitet och de forutsittningar som
regeringens styrning ger.

Sidas forhallningssitt till mal- och resultatstyrning syftar i grunden
till att frimja ett adaptivt och behovsanpassat bistind, som bade
starker det lokala dgarskapet och sitter mottagarlinders, samarbets-
partners och malgruppers prioriteringar och behov i centrum. For
att astadkomma detta har Sida valt bort standardiserade indikatorer
och arbetar med trafikljusbedomningar for att folja myndighetens
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resultat. Sidas utmaning ligger i att arbeta med uppféljning och
rapportering pa ett sitt som bade mojliggdr ett behovsanpassat
bistind och en aggregerad rapportering av myndighetens resultat.
Utgangspunkten for verksamheten blir dd de antaganden som ligger
till grund f6r sambandet mellan Sidas aktiviteter och de resultat som
ska bidra till strategimalen.

I utformningen av de avisningar, mallar och stédverktyg som
anvinds for att ta fram férindringsteorier och bedéma Sidas bidrag
har en av de huvudsakliga utgingspunkterna varit att leva upp till
principerna for effektivt bistands- och utvecklingssamarbete i sa stor
utstrickning som mojligt. Vidare har de analyser och bedomningar
som gors 1 relation till de olika stegen i effektkedjan utformats for att
ge en sa bred bild som méjligt av helheten i bistandet och dirmed
sikra att myndigheten 16pande kan justera sitt arbete for att
uppritthalla relevans och effektivitet. Men det ar har viktigt for
myndigheten att hitta ritt avvigning i styrningen och erbjuda
tillrickligt med stod for att de strategigenomférande teamen ska
kunna ta fram forindringsteorier som ocksa kan utgora ett reellt stod
1 planering, uppfdljning och utvirdering. Tydligare forindrings-
teorier pa strateginiva skulle mojliggéra en bittre integrering 1 bade
beredning och uppfoljning av Sidas insatser och pad sd sitt hjilpa
myndigheten att arbeta utifran ett helhetsperspektiv. Detta arbetssitt
skulle ocksé hjilpa myndigheten att dnnu bittre férsta hur man kan
bidra till huvuduppdraget — att skapa forutsittningar for battre
levnadsvillkor f6r minniskor som lever i fattigdom och fortryck.
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Dags igen? Lardomar fran tidigare
forsok att mata bistandets resultat

Janet Vahamaki och Numi Ostlund

Fragan om hur internationellt bistind och utvecklingssamarbete
bidrar till f6rindring — vad resultaten dr — har varit en central fraga,
och utmaning, sedan Sverige bérjade ge mellanstatligt bistind pa
1960-talet. Sida fick i slutet av 2020 en rekommendation fran
Statskontoret och ESV att utveckla sitt arbete med foérindrings-
teorier for att kunna mojliggora lirande, uppfoljning och utvirdering
av bistindets resultat i genomférandet av regeringens strategier
(Statskontoret och ESV 2020). Trots att myndigheterna konstaterar
Sidas styrning, uppfoljning och aterrapportering i stort fungerar vil
menar de 1 rapporten att ”Sida behéver fortsitta utveckla arbetet
med att samlat folja upp och beskriva resultat pi mal- och
portfoljiniva.”  (Statskontoret och ESV 2020, sid 68). Aven
Riksrevisionen sliar 2022 fast att Sida bor utveckla arbetet med
torindringsteorier (Riksrevisionen 2022).

Det dr inte ndgot nytt att det finns ett externt tryck pa Sida att
utveckla arbetet med att f6lja upp och pavisa resultat fran bistaind
och utvecklingssamarbete. Tvirtom visar tidigare forskning snarare
att det dr ”dags igen”, eftersom det snart gatt tio 4r sedan det senaste
sa kallade resultatinitiativet startades. Janet Vdhdmiki visar i sin
avhandling ”Matrixing Aid” att det sedan 1960-talet funnits ett
monster 1 att det var 10—12 ar utvecklats ett storre tryck pa att pavisa
resultat (Vihdamiki, 2017). Detta externa tryck, som bade kommit
frain externa revisionsorgan, media och debatter i riksdagen och
utrikesutskottet men dven frin en hdrdnande internationell debatt
har sedan lett till att myndigheten Sida varje gang lanserat sa kallade
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resultatinitiativ, det vill sdga verksovergripande resultatredovisnings-
satsningar. Senast det begav sig var i samband med den sa kallade

’resultatagendan”, som frimst drevs av den borgerliga regeringen

>
med start 2006. Da, liksom nu, fanns ett externt tryck pa Sida att
utveckla arbetet med att f6lja upp bistaindet och pavisa resultat. Det
ledde den gangen till en uppslitande omdaning av myndigheten som
omorganiserades, fick ny ledning och nya arbetssitt
(Sundstrom 2022). Liksom da ser vi idag ett storre politiskt tryck pa
bistindet, bland annat med motioner om Okat resultat- och
kvalitetsarbete inom bistindet, samt alltsd en rekommendation frin

Statskontoret och ESV.

Exemplet med resultatagendan dr som sagt inte unikt. Tvirtom ar
det ett aterkommande tema i Sidas historia att det finns externt tryck
pa myndigheten att utveckla arbetet med resultatuppfoljning och
resultatredovisning. Lika aterkommande dr att myndigheten nu
utreder stirkta redovisningskrav for att tydligare forséka pavisa
bistindets resultat. Totalt har Sida genomfért fyra tidigare storre
resultatinitiativ som samtliga haft i syfte att forbittra resultat-
uppféljningen och resultatrapporteringen pa myndigheten. Utover
det senaste, i samband med resultatagendan, sa gjorde Sida liknande
satsningar 1971, 1981 och 1998 (Vihamaiki, 2017).

Det finns alltsa mycket erfarenheter och lirdomar fran tidigare
omgangar av resultatinitiativ som skulle kunna bidra till ett utvecklat
arbete med en ny modell f6r operationalisering och uppféljning av
strategier, de foérindringsteorier som Statskontoret och ESV
efterfragar. I den hir artikeln beskriver vi de tidigare resultat-
initiativen for att sedan lyfta fram erfarenheter och lirdomar som
kan vara virdefulla nidr nya modeller f6r att beskriva hur svenskt
bistand bidrar till utveckling 6vervigs.
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Tidigare resultatinitiativ

En utveckling av Sidas arbete med forindringsteorier f6r bistandets
resultatstrategier kan med fordel dra lirdomar fran tidigare
resultatinitiativ som Sida (och myndighetens foregangare SIDA)
drivit genom dren. De tidigare initiativen skiljer sig mycket 1
utformning, men har en gemensam nimnare bland annat i att de
delvis initierats efter externt tryck pa ett utvecklat resultatarbete pa
myndigheten. Andra gemensamma nidmnare, av sirskild betydelse
nir man planerar nytt, ar att samtliga tidigare resultatinitiativ dott ut
efter ett par ar och att de i praktiken inte haft nagon storre inverkan
pa myndighetsovergripande styrning. Intressant nog kan det dock
noteras att de trots detta uppfyllt ett viktigt syfte — de har alla bidragit
till myndighetens och dirmed ocksa bistindets legitimitet
(Vdhdmiki 2007, sid 241).

Nedan beskrivs de tidigare initiativen kort, innan texten belyser
mojliga lirdomar i nista avsnitt.'

SIDAs Program for Resultatvardering 1971-1974

Under andra halvan av 1960-talet fanns ett vixande externt tryck pa
att SIDA skulle utveckla ett arbetssitt for att kunna pavisa resultat
av Sveriges bistand. Kritiska rapporter kom fran savil riksdagen som
Riksrevisionsverket (RRV), och myndigheten ifragasattes ocksa i den
offentliga debatten. Aret 1969 fick SIDA fér forsta gingen ett krav
pa sig att inkludera kvalitativ och kvantitativ resultatinformation 1 sin
rapportering.

! Hela genomgingen av tidigare resultatinitiativ bygger pa Vihamaki 2017.

For respektive avsnitt nedan, se sidorna 72-98 (SIDAs Program for
Resultatvirdering 1971-1974), sidorna 99-128 (SIDAs uppf6ljningsinitiativ
1981-1987), sidorna 129-162 (Ratinginitiativet 1998—-2007) och sidorna 163-197
(Resultatagendan och Results Summary initiativet 2012-2016).

59



Dags igen? Lardomar fran tidigare forsok att mata bistandets resultat

Under 1971 lanserade SIDA ett program for resultatvirdering. Det
huvudsakliga syftet med initiativet var att systematisera
myndighetens arbete med planering, och ersitta subjektivitet med
objektiv kunskap om bistiandets effekter. En central utgangspunkt
vid denna tidpunkt var att bistaind var "hjilp till sjdlvhjilp”, varfor
detaljerade mal for specifika projekt eller program skulle formuleras
av mottagarna — inte av SIDA. Huvudsyftet var att bistinds-
mottagarna skulle vara den huvudsakliga anvindaren av den
insamlade bistaindsresultaten. Men, som ett sekundart syfte ansags
det att dven Sida pa verksévergripande niva kunde ha nytta av den
samlade informationen.

Myndighetens huvuduppdrag inom ramen for programmet for
resultatvirdering var att sakerstilla att det i bistandsinsatser fanns en
plan f6r genomférandet och f6r hur resultat skulle kunna virderas
och féljas upp. En hypotes om hur milet skulle nis skulle
formuleras, tillsammans med en plan f6r delmal och planerade
aktiviteter och kostnader. Data om resultat skulle frimst komma frin
mottagarna som en del av 16pande uppfdljning och rapportering. Vid
behov kunde SIDA ocksa sakerstilla att ytterligare information eller
bedomning inhidmtades frin extern expertis. Med resultat-
informationen som inkommit var det sedan upp till SIDA att bidra
till en bedémning av resultaten i relation till uppstillda mal. Tanken
var att detta skulle vara relativt enkelt, att man utifrin statistik eller
annan tydlig resultatinformation skulle kunna kalkylera de faktiska
resultaten fran bistandsinsatserna. Bistandets resultat skulle i princip

kunna formuleras som summan av [formulerade mal] dividerat med
[faktiskt utfall].

Intressant dr att mottagarna i SIDAs partnerlinder sigs som den
avsedda huvudanvindaren av resultatinformationen. Det var de som
1 huvudsak skulle anvinda informationen foér planering, lirande,
torbattring och beslut. Denna princip utgick utifrain ambitionen att
bistandet skulle dgas av anvindarna, och inte vara givardrivet.
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Nir initiativet lanserades uppstod direkt en diskussion pa SIDA om
hur uppfoljningsbara resultat faktiskt skulle kunna formuleras, och
pa vilken niva sidana mal skulle kunna anges. En dsikt bland
anstillda var att de resultatformuleringar som efterfragades, och som
de sedan skulle f6lja upp mot, inte direkt bidrog till det praktiska
genomforandet eller till att uppfylla resultat i insatserna. Istillet
formulerades de for att uppfylla redovisningskrav frain SIDAs
huvudkontor i Stockholm. Initiativet sags darfor fraimst som en
administrativ palaga, som tog tid fran det faktiska arbetet med att
stodja bistandsinsatser i filt. Det understroks fran davarande chefer
i falt hur resurser forflyttades frin operativ verksamhet till
uppfdljningar och utvirdering, men som enligt dem, inte gav nagot
mervirde till verksamheten. Det fanns inte heller nigon efterfragan
fran mottagarna pa att géra mer detaljerad resultatredovisning.

I uppfoljningar av programmet for resultatvirdering konstaterades
det att modellen/kalkylen f6r hur resultat skulle mitas i praktiken
endast hade anvints i ca 10 % av SIDAs insatser. Den resultat-
information som kom in till myndigheten frin bistindsinsatserna,
inom ramen for initiativet, ansdgs inte kunde anvindas som underlag
for beslut bade for att kvalitéten pa informationen var for
undermalig men ocksa for att informationen inte kunde
sammanstillas/ageregeras. SIDA hade ju vid initiativets start menat
att huvudsyftet inte var att resultatinformationen skulle kunna
anvindas 1 myndighetens egen verksamhet och redovisning, utan att
det wviktiga var mottagarna sjilva skulle kunna anvinda
informationen. Med tiden, och da mottagarna inte efterfragade stod
med resultatredovisning, men da man fortsatt sig behov av att
sammanstilla resultatinformation till exempelvis SIDAs ars-
redovisning hade denna position skiftat nagot.

Under 1974 ersattes resultatvirderingsinitiativet. Ett flertal lirdomar
inkluderades i det efterf6ljande arbetssittet. Dels tydliggjordes att det
svenska bistandet relaterade till flera olika mal, bade i partnerlinder
och i Sverige. Detta tydliggjordes ocksa i en hierarki, for att tydligare
kunna utskilja SIDAs specifika bidrag. Fokus pd “enkla” och

61



Dags igen? Lardomar fran tidigare forsok att mata bistandets resultat

kvantitativa matt 1 uppféljning och rapportering slipptes, och istillet
producerades narrativa rapporter dir fokus lidg pa att kvalitativt
beskriva SIDAs verksambhet.

SIDAs uppfoljningsinitiativ 1981-1987

Under 80-talet priglades samhillet av neoliberala vindar, ndgot som
ocksa tydligt paverkade det internationella bistandet. Det tidigare
fokuset pd dgarskap skiftade till ett givardrivet bistind med en
tyngdpunkt i regler, kontroller och uppfoljningar. Givarlindernas
intresse for utvirdering narmaste exploderade, och alla stora givare
etablerade utvirderingsavdelningar. I det allmidnna samtalet fanns en
stark kritik mot hur bistindet bedrivits under 60- och 70-talet. Den
allmidnna bilden var att Sveriges bistind formedlats naivt av
bistindsentusiaster som spridit pengar runt sig utan tanke pa
resultaten. I borjan av 80-talet hirdnade den externa kritiken mot
bistaindet och det faktum att bistandet inte kunde pavisa resultat. Ett
flertal motioner och diskussioner i riksdagens utrikesutskott tog till
exempelupp fragan om att den svenska allminheten borde pa ett
battre satt borde kinna till bistindets resultat och vad bistindet
gjorde for nytta. Det slutliga syftet med resultatinhdmtningen sags
nu som nagot som gjordes for den inhemska, svenska, publiken —
dvs. riksdag, regering och de svenska skattebetalarna och inte
mottagarna, som genomfér bistindsinsatserna. I detta landskap
féddes naturligt ett nytt intresse for resultatredovisning.

Pa SIDA fanns i borjan av 80-talet en bild av att myndigheten hade
en brist pd systematisk information om myndighetens resultat. Det
noterades att myndighetens generaldirektor inte skulle kunna svara
pa fragor om bistandets resultat om siadana skulle uppkomma fran
politiker eller journalister. For att hantera problemet blickade SIDA
mot USAID och Virldsbanken, som bida utvecklat resultatramverk.
Med inspiration fran deras verksamhet lanserade SIDA 1981 det sd
kallade ”Sida project/programme follow-up” initiativet.
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Syftet med det var att systematiskt f6lja upp och tydliggora bistandets
samlade resultati en tryckt publikation/katalog. Men initiativet syftade
ocksa till att frimja lirande frain genomforda insatser for att pa sa sitt
bidra till kommande verksamhet. Ambitionen var att ge ut arliga
sammanstillningar i kataloger som skulle sammanfatta bistindets
resultat. Metoden utgick fran en resultatmatris som skickades fran
SIDA i Stockholm till utlandsmyndigheterna. Samtliga insatser skulle
beskriva sina resultat enligt samma modell.

Det ir intressant att notera att den analys och de lirdomar som SIDA
drog fran det tidigare resultatinitiativet, fran 1971, inte verkar ha
informerat lanseringen av det nya arbetssitt som lanserades.
Ingenstans reflekteras det kring svarigheterna att beskriva resultat.

Den initiala responsen fran SIDAs utlandsmyndigheter inneholl ett
betydande matt av varning for risker att metoden skulle vara en
administrativ palaga som skulle vara svar att genomféra med kvalitet.
Pa grund av den interna kritiken mot metoden dndrades bestillningen
fran SIDA i Stockholm flera ganger under de kommande aren. Under
hela initiativets livslingd kom invindningar fran SIDAs enheter och
utlandsmyndigheter, som inte sig virdet 1 att samla in resultat pa det
sittet som initiativet efterfragade.

Den forsta resultatkatalogen blev klar forst 1984. Den inneholl dock
frimst information om malsittningarna f6r SIDAs insatser, och inte
resultaten. Dokumentets anviandbarhet betvivlades internt, och det
delades dirfor endast internt pa SIDA och med OECD DAC:s
utvirderingsnitverk. Internt pa SIDA kritiserades bade katalogen och
modellen, det hivdades att den inte tillférde nagot till den operativa
verksamheten. Trots detta fortgick arbetet, och ytterligare
forfragningar om att fylla i resultatinformation skickades ut till
utlandsmyndigheterna och Sidas enheter. 1987 publicerades den andra
resultatkatalogen. Aven den innehéll frimst projektbeskrivningar,
snarare dn resultatinformation. Efter den andra publiceringen
avslutades initiativet, utan att nigon storre uppmairksamhet gavs till
vare sig den forsta eller den andra publicerade katalogen. Virt att
notera ir dock att den externa kritik som féranledde initiativet nu dnda
hade tystnat.
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Ratinginitiativet 1998-2007

Under 1990-talet priglades bistindsdiskursen av internationella
ambitioner att utveckla bistandets effektivitet i linje med gemensamma
arbetssitt och standarder. I Sverige pagick under nistan hela artiondet
en diskussion om bistandets resultat, och hur det skulle f6ljas upp och
rapporteras. Under 1995 fick Sida ett regeringsuppdrag att samlat
rapportera resultat frin myndighetens landstrategier. Under 1998
noterade Riksdagens revisorer dock att Sida saknade en tillricklig
intern planering for att det skulle kunna ligea till grund £6r uppfoljning.
Det saknades ocksa en tillricklig “rapporteringsdisciplin” pa
myndigheten. Som en konsekvens fick Sida under samma ar ett
regeringsuppdrag  att utveckla metoder f6r styrning och
resultatuppfoljning.

Under 1995 lanserades Logical Framework Analysis (LFA) som en ny
metod inom Sida. Logical Framework var dock ett verktyg som
anvants sedan 1960-talet i bistaindet och som ursprungligen utvecklats
av en konsultfirma som stddde det amerikanska fOrsvars-
departementet under Vietnamkriget (jmf kap 4). LFA skulle anvindas
inom myndighetens insatshantering och alla Sidas anstillda
uppmanades att ga LFA-kurser. I samma veva lanserades ett rating-
initiativ, Sida Rating System (SiRS), dterigen inspirerat av
Virldsbanken. Ambitionen var att systemet skulle ge myndigheten,
och dess anstillda, tydlig och jimférbar information om bistindets
genomférande och resultat. Tanken var att bygga pa LFA-modellen,
och anvinda resultatinformation fran insatser som sedan skulle
bedémas/rejtas i en skala om hur bra insatsen fungerade.
Rejtingmodellen liknade den trafikljusmodell som idag anvinds pa
Sida och flera andra organisationer (se kap 1). Informationen som
aggregerades var alltsa subjektiv information fran handliggare och
chefer om hur vil insatserna fungerade, inte objektiv information om
faktisk maluppfyllelse i projekten. Da sjilva rejtingskalan var
standardiserad var tanken att denna information kunde aggregeras och
anvindas som data till SiRS. Ett utkast till modellen skickades ut for

kommentarer férsta gangen ar 2000, och den pilottestades inom
Sida 2001.
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Liksom vid tidigare initiativ var aterkopplingen fran organisationen
att resultatuppfoljningen som efterfragades frimst upplevdes som en
administrativ borda, och inte som nagot som 1 slutindan gagnade
genomférandet av bistandsinsatserna. Det ifragasattes ocksa vad
syftet med resultatinhdmtningen var, och f6r vem det skulle skapa
virde. Ett annat problem for SiRS var att det framkom att man i
bistindsinsatserna i praktiken inte anvinde LFA-modellen i
tillricklig omfattning, varfor den data som skulle ligga till grund for
SiRS inte fanns. Ett beslut togs trots detta att lansera SiRS for hela
myndigheten, med start under 2003.

Introduktionen av initiativet gick dock trogt. Virdet av SiRS
ifragasattes fortsatt internt, och deltagandet var minimalt. I en
uppféljning 2004 hade endast 4 av 5 000 insatser rapporterats fullt
ut 1 SIRS. Samma ar gjordes rapporteringen obligatorisk f6r de flesta
insatser. Trots detta fortsatte problemen, och anvindningen tog
aldrig fart.

Nir SiRS lades ner 2007 motiverades detta delvis med att det
IT-system som skulle anvindas inte fungerade tillrickligt vil, vilket
gjorde den administrativa bordan ohallbar. Men den stora
anledningen var att SiRS aldrig blev en del av Sidas verksamhet, och
att man inte siag nyttan med modellen for bistindsinsatserna. Den
resultatdata som var tink utgéra grunden for bedémningen av
insatserna fanns inte heller tillginglig, eftersom LFA inte anvindes 1
tillrdcklig omfattning.

Resultatagendan och Results Summary initiativet
2012-2016

Ar 2006 kom en ny regering till makten i Sverige, och med den kom
en ny politik for resultat i bistaindet. Regeringen slog fast att bistandet
skulle vara transparent och resultatfokuserat. Enligt regeringens
transparensgaranti menade man att det borde vara mojligt att f6lja
bistandskedjan, fran riksdagens mal ner till enskilda insatser, savil
medel som insatsernas resultat. Resultatfraigorna stod hogt pa den
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politiska agendan hos alliansregeringen och dess bistindsminister
Gunilla Carlsson. Kritik riktades mot Sidas hantering av bistinds-
insatser riktades fran Riksrevisionen i ett flertal rapporter samt i
arliga revisionsberittelser (2008-2012). Kritik mot bistaindet och
dess hantering togs ocksa upp i media. Resultatfrigorna stod dven
hogt pa Sveriges internationella agenda under bistandseffektivitets-

paraplyet.

Nya krav 1 form av ett regeringsbeslut “En modell for
resultatstyrning” antogs av regeringen 2007. Resultatrapporterings-
kraven stirktes i det efterfoljande regleringsbrevet. Aret direfter fick
myndigheten en ny GD och Sida omorganiserades.

Fokus pa Okad resultatredovisning ifragasattes dock fran Sidas
personal men dven frin organisationer som fick stod fran Sida. Detta
mirktes till exempel i att saval chefer som personal skickade brev till
ministern fér att understryka den administrativa bérdan och det
orealistiska i att fOrsoka visa pa kausala samband mellan svenskt
bistand och resultat i partnerlinder.

Trots Sidas forsok till dialog om orimligheten i resultatkraven fick
Sida ett regeringsuppdrag 2010 att inféra ett hardare resultat-
styrningskrav pa myndigheten. I uppdraget ingick att specificera att
resultatrapporteringen skulle bygga pa validerade resultatindikatorer
och svara mot regeringens mal f6r bistandet.

Trots att Sida nu hade stérre fokus pa resultatredovisning och
inforde ett antal nya rutiner for resultatuppfoljning ansag regeringen
att dessa inte var tillrickliga. Myndigheten fick betydande kritik for
redovisning och intern styrning och kontroll av Riksrevisionen vid
flera tillfallen. Mot denna bakgrund lanserade myndigheten 2012 ett
nytt arbetssitt for insatshantering, som skulle svara upp mot alla de
externa krav som fanns pd myndigheten. I samband med detta
omorganiserades hela verksamheten f6r att matcha insats-
hanteringen. Ambitionen var att det nya arbetssittet skulle hjilpa
Sida att gora ritt, och sikerstilla savil resultat 1 bistandet som ett
organisatoriskt lirande.
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Det nya arbetssittet stillde krav pa handlidggare pa Sida att bedoma
de resultatramverk som partners presenterade, och féra in de
viktigaste delarna frin dessa 1 myndighetens resultatsamman-
stillningar fOor respektive insats. Dessa var 1 praktiken en
resultatmatris, med tydliga resultatindikatorer f6r varje insats, som
skulle utga fran en specifik baseline.

I samband med lanseringen av insatshanteringen startade
myndigheten ocksa tvd ytterligare resultatfokuserade projekt. Det
forsta fOr att ta fram standardiserade resultatindikatorer, och det
andra for att utveckla resultatkommunikationen. Bida hade
ambitionen att bidra till méjligheten att kvantifiera och aggregera
bistindets resultat.

I likhet med tidigare ar motte modellen dock betydande kritik bland
Sidas personal. Personalen utryckte att det var for mycket
administrativt arbete, att det var for fyrkantigt f6r att passa in
myndighetens arbete och det visade sig att endast en minoritet av
insatserna hade registrerats fullt ut i systemet. I en genomgéang 2013
konstaterade externa konsulter att resultatsammanfattningens 1 sin
utformning var nirmast kontraproduktiv. Till f6ljd av konsult-
rapporten beslutade Sida att istillet inféra ett resultatregister, dar
utvalda resultat skulle listas for varje insats. Detta i kombination med
en bedémning om huruvida insatsen implementerades enligt plan
(en trafikljus-skala).

Men dven resultatregistret skulle komma att kritiseras, och 1 en
utvirdering 2016 konstaterades att resultatinformationen i registret
inte anvindes som det var tinkt utan snarare att systemet begrinsade
Sida anstillda frin en bredare forstaelse av mojliga resultat samt att
systemet tog mycket tid och hindrade arbete med andra angeligna
uppgifter. Rekommendationen var att avskaffa resultatregistret.
Rekommendationen ledde till att nagra dokumentationskrav som
Sida handliggare gjorde togs bort och att en si kallad
”forenklingsagenda” tog fart. Sidas nuvarande modell beskrivs i
kapitel 1.
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Lardomar som kan informera ett framtida
arbete med resultatramverk

I det forra avsnittet beskrivs, kortfattat, de olika huvudsakliga
resultatinitiativ som genomdrivits pa Sida och dess foregangare
under de senaste 50 aren. Fragan dr dd vad av detta som ér relevant
idag, for den som dr intresserad av att infGra nya sitt att folja upp
och beskriva bistindets resultat. En tydlig parallell dr det externa
tryck som varit en gemensam startpunkt for tidigare initiativ, och
som kan ses i den allminna debatten igen. Det ér i stort samma
aktorer, politiska partier och granskande myndigheter, som lyfter
liknande krav pa tydligare resultatfokus.

I riksdagen kommer frigan om ett 6kat resultatfokus upp i savil
debatter som i motioner och betinkanden. Si sent som under
hésten 2021 argumenterades det i kammaren att ”...man inte lingre
kan bortse fran alla brister som uppdagats. Det dr dags for ett
effektivt och mer dandamalsenligt bistind” och att ”...vi maste arbeta
evidensbaserat och viga kvantifiera vara mal och ambitioner for att
bittra kunna utvirdera hur effektivt bistindet dr.”” (Riksdagen 2021).

Utrikesutskottet har under flera ar patalat vikten av en utvecklad
styrning och god resultatredovisning, och vikten av att beslut utgar
frin en analys av resultat understryks (Utrikesutskottet 2021).
I motioner gar vissa partier lingre och kriaver ocksa en sa kallad
’resultatgaranti” f6r bistandet, dir medborgarna ska kunna f6lja alla
bistindsmedel och se de resultat de bidrar till (Moderaterna 2021).

I linje med Utrikesutskottets betoning pa utvecklad styrning gav
regeringen Statskontoret och ESV i uppdrag att analysera och
bedéma Sidas effektivitet, ledning, styrning, kontroll och
uppfdljning. De tva myndigheterna lyfter i sin rapport en fraga som
aterkommit igenom aren — hur kan Sida samlat rapportera resultat
fran sina manga insatser, bade for att frimja det interna lirandet och
for att kunna beskriva bistandets resultat for regering, riksdag och
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allmianhet. De landar i den rekommendation som formar
bakgrunden till Sidas nuvarande arbete med férindringsteorier, och
denna text:

”’I sin uppfoljning och utvirdering av insatser och
resultat fokuserar Sida framfor allt pa insatsnivan.
Aven om insatsnivin dr grunden  for
uppfoljningen sia dr det ocksa viktigt att Sida
utvecklar sitt arbete med uppfoljning och
utvirdering pa portfoljniva och strategimalsniva.
Uppfoljningen riskerar annars att motverka ett
integrerat arbetssatt dir Sida med utgangspunkt i
sina forandringsteorier valjer insatser som kan
komplettera och stirka varandra fOr att frimja
maluppfyllelse. Sida bor dirfér i hégre grad
utforma sin uppféljning och utvirdering sa att den
stodjer ett helhetsinriktat arbete. Sida behover
dven fortsitta att frimja dialog och utbyte av
information och erfarenheter mellan
strategiansvariga team. Detta dr viktigt for att hoja
kvaliteten och Oka lirandet i genomforandet av
strategierna och dven for arsredovisningens
kvalitet.” (Statskontoret och ESV s. 92)

I andra delar av Statskontorets och ESVs rapport betonas att Sida
ocksa bor 7 utveckla sin uppfoljning av strategierna sa att man kan
redovisa resultat pa en mer aggregerad niva” (Statskontoret och
ESV s. 7). Det foreslas vidare att Sida 1 hogre grad ska basera sin
uppfdljning pa insats- och portfoljniva pa de férindringsteorier som
ska ligga till grund f6r myndighetens genomférande av strategierna”
(Statskontoret och ESV s.9). Det ir tydligt att myndigheterna
forordar ett mer omfattande arbete for att integrera férdndrings-
teorier mellan de olika styrnivaerna (insats, portfélj och strategi) samt
att Sida bor kunna aggregera resultatinformation. I likhet med
tidigare ars resultatinitiativ finns alltsa hir en liknande malbild f6r
vad en forbittrad resultatredovisning skulle kunna bidra med.
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Under viren 2022 publicerar dven Riksrevisionen en granskning av
Sida, som édven den rekommenderar myndigheten att utveckla sitt
arbete med forindringsteorier.

Sida star alltsa nu, ca 10-12 ir efter det senaste resultatinitiativet
aterigen infor en liknande uppgift som tidigare ar: en 6nskan och ett
tryck utifrdan for att utveckla en modell, utifrin férindringsteorier
eller annan logik, som pa ett bittre sitt kan visa vilka resultat det
svenska bistindet bidrar till.

Vad kan myndigheten lira sig av tidigare initiativ? Vi kommer nedan
beréra fem fragestillningar:

1. Vad kan arbete med férindringsteori som modell egentligen lira
fran tidigare initiativ?

2. Aggregering — vad finns det for svirigheter och mojligheter att
aggregera resultat frin bistandet?

3. Anvindningen av resultatinformation och fér vem infors
modeller for resultatuppfoljning?

4. Hur kan Sida dga utvecklingen av en ny modell for styrning och
lirande?

5. Kostnader for resultatstyrning — Vad 4r en rimlig kostnad?

1. Vad kan arbete med forandringsteori som modell
egentligen ldra fran tidigare initiativ?

Sida har blivit rekommenderade att utveckla sitt arbete med
férindringsteorier pa portfolj- och strateginiva. Utgangspunkterna
for rekommendationen liknar, som beskrivits ovan, mangt och
mycket de tidigare krav och forvintningar som stillts pa Sida. Det
antyder att lirdomar kan aterfinnas bade vad giller hur Sida kan
arbeta med resultatmodeller i allmidnhet, och f6r utformningen av ett
arbetssitt for forandringsteorier i synnerhet.
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En férandringsteori ar helt enkelt ett sitt att beskriva hur olika typer
av aktiviteter antas kunna bidra till en avsedd foérindring.
Forindringsteorier kan formuleras f6r manga olika typer av insatser,
fran enskilda projekt eller program till samlade insatser inom ramen
for strategier eller hela verksamheter.

Det finns ocksd olika sitt att formulera férandringsteorier, men
oftast knyts aktiviteter samman med resultat pa olika nivaer med
hjalp av antaganden om vad som krivs for att dessa resultat ska nas,
antaganden om varfor forindring ska ske. Ofta ér forindringsteorier
linjira, de gar fran aktiviteter vidare till outputs, outcomes for att
sluta 1 impact. Men det finns inget som hindrar mer komplexa
forindringsteorier med fler relationer, och ickelinjira samband och
antaganden (se till exempel Vogel 2012 f6r en genomging av
torindringsteorier och hur de anvinds inom utvecklingssamarbetet).

For den som arbetat i bistindet ger ovanstiende text sannolikt
associationer till det som kallas Logical Frameworks. Det har varit
ett centralt verktyg inom bistandet linge, och var kidrnan i Sidas
ratinginititiv fran 1995. Tanken med LFA, dvs. en struktur, en
logframe, som beskriver relationen mellan aktiviteter och resultat ska
upparbetats for varje insats under planeringsfasen och att man sedan
under uppféljningen ser huruvida resultaten uppfyllts. Vid en forsta
anblick 4r det inte litt att se skillnaden mellan LFA och senare
versioner av férandringsteorier — och f6r de flesta anvindare ser man
ingen skillnad i praktiken. Erfarenheter och studier visar ocksa att
bistandspraktiker i mangt och mycket stéter pa samma svarigheter
med senare versioner av forindringsteorier som med LFA
(Ho m.l., 2020 och Vihimiki & Verger, 2019, jamfor ocksa
Reinertsen, kapitel 4). Det ar dirfor helt centralt att sikerstélla att de
lirdomar som dragits med, bland annat, LFA informerar arbetet med
forindringsteorier sa att man inte gar i samma fillor.

Som beskrevs ovan var LFA pabjudet som arbetssitt pa Sida under
ca en tioarsperiod. Trots detta var en slutsats nar SiRS lades ned 2004
att LFA inte tagit upp och anvints av organisationen i realiteten. I en
uppféljning som Sida lat ta fram 2005, The use and abuse of the logical
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framework approach, konstateras att LFA setts som ett viktigt verktyg
tor givare och mottagare att fi en gemensam Overblick 6ver
projektets genomférande. Rapporten menar dock ocksa att LFA
kritiserats hart bade av praktiker och forskare under nirmare 20 ar
(Sida 2005). I skriften beskrivs hur kritiker inom det civila samhallet
lyfter konceptuella begrinsningar for LFA som arbetssitt. Det
handlar om att modellen bla. leder till forenklingar inte beskriver
bistaindets komplexa verklighet, vilket far effekter f6r mojligheter att
savil planeras som att folja upp verksamhet. Vidare lyfter forfattarna
de praktiska utmaningarna som anvindandet haft. Erfarenheter fran
myndigheten och civilsamhallet visade att modellen tog stora
resurser 1 ansprak i formulering, men att det trots detta var svart att
fa ett gemensamt arbetssitt pa plats. Etablerade LFA:er upplevdes
ocksda som for styrande, verksamheten formades efter matrisen
snarare an efter verklighetens behov.

Begreppet "Theory of change”, férandringsteori, lanserades som ett
arbetssitt som ar mer adaptiv och flexibelt ian LFA. Ambitionen ar
dirmed att rora sig ifran de problem som identifieras ovan.
Forskning visar ocksa att férandringsteorier kan vara nagot positivt
for genomférande av bistind, nir det finns en kontinuerlig dialog
mellan mottagaren och givaren kring teorin, och nir det finns en
flexibilitet att dndra teorin under genomférandet. Det dr inte bara en
produkt, utan en pagaende process. For att rora sig ifran tidigare
utmaningar dr det ocksa viktigt att fordndringsteorins antaganden
testas, kontinuerligt och kritiskt (Vogel 2012 och Alexius &
Vihiamaki, 2019). Om forindringsteorin istéllet ses som ett krav som
kommer fran ovan och som stir fast stéter forindringsteorin ofta pa
motstind och kan verka kontraproduktivt f6r verksamheten, likt de
utmaningar som LFA tidigare mott.

“We are deeply concerned that this way of working
has reduced Theory of Change to serving the well-
documented tendency of development assistance to
standardize, to pretend to be able to capture messy
realities and practices in neat, administratively
convenient frameworks” (Ho m.fl., 2020).
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I Sidas arbete med att integrera férandringsteorier pa de olika
styrnivaerna (insats, portfolj och strategi) blir det viktigt att hantera
bide formulering och anvindning av forindringsteorier pa samtliga
nivaer sa att de verkligen dr kontinuerligt anpassade till de olika
forutsittningar som respektive niva stélls infér. Det innebir bland
annat att inte foérenkla teorier pa strateginiva fOr att svara upp mot,
upplevda, behov pa aggregering. Det blir ocksd centralt att Sida
lyckas bli mer explicita med hur mer 6vergripande forindringsteorier
bidrar till verksamheten i respektive strategi, och inte endast ses som
en administrativ palaga frain Sida HQ. For strateginivan handlar
dialog dirmed sannolikt frimst om intern sadan, for att sikerstilla
att organisationen dger teorin och ser till att den kontinuerligt ses
som virdefull f6r verksamheten.

2. Aggregering — vad finns det for svarigheter och
maojligheter att aggregera resultat fran
bistandet?

Tidigare erfarenheter visar att det 1 samtliga resultatinitiativ funnits
en vilja att aggregera, dvs. sammanfora hela det svenska bistindets
gemensamma resultat. Att aggregera en givares samlade resultat ar
nigot som manga bistaindsgivare Onskar och nagot som dr
”pa modet” idag hos flera bistandsgivare (Vihdmiki & Verger, 2019,
se ocksa kap 5 med erfarenheter fran Finland). En 6nskan med
aggregering ar ofta att pa ett enkelt sitt kunna redovisa bistindets
samlade resultat for riksdag och regering, och skattebetalare 1
givarlandet.

Historiskt, 1 det svenska bistandet, har aggregering av resultat aldrig
varit nagot som det externa trycket — dvs. de externa aktérerna som
pé olika sitt kritiserat Sidas resultatarbete har kravt. Férutom under
2012-initiativet dd regeringen gav Sida ett uppdrag att se 6ver om
man kunde inféra standardindikatorer i bistaindet har aggregering har
varit nagot som Sida sjilv initierat. Initiativet till att férs6ka aggregera
har oftast kommit frain medarbetare pa Sida som drivit pa att ett
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storre resultatinitiativ behévs och som sedan designat initiativen.
Inom samtliga initiativ har man darfér pa olika sitt f6rsokt skapa
standarder for indikatorer inom ett visst tematiskt omride, eller for
rapportering fran insatserna kring en sirskild del av resultatkedjan
(output, outcome etc). Under SiRs initiativet skapades en sirskild
skala dir handliggarna skulle ”rejta”, dvs. subjektivt bedéma hur vil
insatserna uppfyllde sin malsittning. Tanken wvar att rejting-
informationen sedan skulle kunna aggregeras. Rejtingen liknar
dagens trafikljusmodell som anvinds i uppfoljning av verksamhets-
plan etc. Sa férutom att samtliga initiativ fors6kt forbittra resultat-
redovisning inom ramen for den l6pande insatshanteringen har
samtliga initiativ gjort forsOk att aggregera resultatinformation fran
insatsnivan, till strategi eller portféljniva och att Sida sedan i sin
arsredovisning ska kunna redovisa den aggregerade resultat-
informationen.

Varfor har aggregering 1 samtliga initiativ visat sig vara svart? Och, vad
ar de generella svirigheterna som dven andra bistindsgivare stoter pa
(se Vihdmiki & Verger, 2019)? Den huvudsakliga svarigheten och det
som kan vara kontraproduktivt med att aggregera ir att det kort och
gott inte finns standardiserade indikatorer som samtliga mottagar-
partners 1 bistindsprojekt rapporterar pa. Dirav kan aggregering
forhindra bistindets genomférande. Inom 2030 Agendan har
indikatorer overenskommits for att mita de globala malen, men att
rapportera pa dem dr valfritt for olika linder. Detta innebar att
partners och linder har tillgang till och féljer utvecklingen inom ett
utvecklingsomride pa olika sitt. Att utgd fran partnerlindernas sitt att
folja upp ett omrade och att stddja de nationella/lokala systemen for
uppfoljning dr nagot bistindsgivare lovat gora i till exempel
Parisagendan och de efterfoljande principerna f6r bistandseffektivitet.
Detta har givare gjort eftersom forskning visat att nar bistindet
anpassas till lokala/nationella system kommer bistindet ocksd vara
mest effektivt (se bland annat Wood, 2011 och rapporter som féregick
Parisdeklarationen for bistandseffektivitet). Darfér kan det, nir
bistindsgivare ber om rapportering pa sirskilda indikatorer som
intresserar just dem (i syfte att just den bistandsgivaren ska kunna
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aggregera informationen) kriva stora administrativa kostnader for
mottagatlandet/parten fér att fi information om just den
indikatorn/aspekten som givaren ir intresserad av. Detta kan bli
kontraproduktivt fér genomforandet. En faktor som forsvirar annu
mer for mottagaren dr om olika bistandsgivare kriver olika
standardiserade indikatorer, dvs. det som 4r ’pa modet” idag,.

Att aggregering har visat sig forsvara genomforandet av bistandet pa
mottagarsidan ir delvis anledningen till att dven Sidas handliggare
motarbetat inhdmtning av resultat 1 en sarskild mall eller sirskilda
standardiserade indikatorer som begirts fran huvudkontoret.
Handldggarna har sett att informationen som begirts varit svar att
inhdmta for mottagarna och dirav paverkat bistindsinsatserna
negativt. Vidare har handliggarna sett att den informationen som
begirts in inte anvants i beslutsfattande och dirav varit “ondodig”,
ndgot som undergrivt arbetet.

Det ir svirt att standardisera resultatindikatorer som skulle kunna
aggregera resultat mellan program, linder eller teman. Sidas
verksamhet spanner ver vildigt manga strategiomraden och olika
kontexter, bistindet genomférs ocksa av olika typer av partners.
Antalet insatser ligger pa cirka 2 000 per ar (Sida 2021). Statskontoret
och ESV konstaterar ocksa i sin rapport att regeringens styrning
innehaller si manga prioriteringar att det ar svart att avgora vad som
taktiskt dr prioriterat (Statskontoret och ESV 2020). En ytterligare
svarighet dr att varje insats ska forhalla sig till de lokala malséttningar
som partners formulerat. Utfallet har historiskt varit att
standardiserade resultatindikatorer som begirts av mottagare 1 falt
ofta upplevts som irrelevanta for den faktiska verksamheten.

Ett tydligt monster i tidigare initiativ har ocksa varit ambitionen att
kunna pavisa specifika kausala samband i bistandet (Vihamaki 2017).
Tre av de fyra initiativen har dessutom efterstravat att kunna pavisa
det specifika svenska bidraget till utvecklingsresultat, trots att detta
faktiskt inte efterfragats formellt av regeringen. Att kausalt under
planeringen av insatsen ha en hypotes om hur aktiviteter ska leda till
utfall kan vara nagot som upplevs kunna bidra till forstielse for den
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tilltainkta insatsen. Daremot, om en resultatkedja faststillts i
planeringen och om det finns en foérvintan pa mottagarparten att
rigorést  folja denna kedja, har detta visat sig kunna vara
kontraproduktivt. Verkligheten dr och blir aldrig exakt sisom den
planerades. Darfor dr den nya trenden med adaptiv uppfoljning si
viktig.

Att f6rs6ka isolera hur svenska insatser bidragit till resultat motséiger
overenskommelser om bistandseffektivitet. I bl.a. Parisagendan har
bistaindsgivare Gverenskommit att utga fran resultat som mits i
mottagarlandet och enbart folja upp dessa. Nir Sverige vill f6lja hur
vara medel bidragit till resultat innebir det i praktiken ofta en
projektifiering av bistaindet, da det dar omojligt att exakt veta hur
effekterna av just de svenska medlen i ett gemensamt program.
Dirf6r bor isolering av hur svenska insatser bidragit till resultat vara
ett perspektiv pa resultatredovisning som far anses orealistisk.

Dirfor kanske en ny modell inte bor férs6ka aggregera resultat Gver
strategier eller portfoljer pa ett alltfor forenklat sitt. Givet den bredd
som  bistindet  verkar  inom, baide  tematiskt  och
nationellt/kontextuellt kan det ifrigasittas om det dr ritt vdg att
etablera specifikt svenska resultatindikatorer. Istillet kanske en
aggregering bor utga fran en mer djuplodande kvalitativ analys pa
respektive resultatomrade. Fragan dr dock hir — vem har da bist
kompetens att géra djuplodade kvalitativa analyser pa ett tematiskt
omrade? Det 6kade intresset Over tid att resultatredovisa (som tydligt
kommit med New Public Management-vagen hos ett flertal
bistandsgivare) har inneburit att Sida, sisom andra bistindsgivare
idag 1 storre utstrickning anstillt controllers, och personer med
kompetens inom finansiering, budgetering, juridik, resultat-
uppféljning etc. (se till exempel Alexius & Vihamaki, 2021;
Vihiamaki & Verger, 2019). Personal som innehar den tematiska
kompetensen eller har forskarbakgrund som kan vara meriterande
tor djuplodande analyser, har krympt. Vidare samarbetar Sida och
andra bistindsgivare idag, pa grund av upphandlingsregler etc. i
storre utstrickning med konsulter och konsultbyrier dn med
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forskare och forskningssamhillet. Om Sida vill kunna géra mer
djuplodande analyser pa tematiska omraden kan denna trend aktivt
behéva motverkas bade genom att ater rekrytera personer med
tematisk och analytisk kompetens och genom att samverka med
aktorer, sisom forskare, som kan bidra med detta.

3. For vem infors olika modeller for styrning och
resultatuppfoljning?

En lirdom som kan dras fran tidigare initiativ 4r att det dr viktigt att
tydligt artikulera for vem en resultatmodell, ska ske. Ar det for internt
styrning/beslutsfattande pd Sida, for extern information och
kommunikation eller f6r att kunna bidra med resultatinformation till
samarbetsparten? Som noterats i avsnittet om aggregering ovan finns
det en problematik om man utgar fran ett svenskt perspektiv och
inte fran resultat som mits i mottagarlandet. Nista fraga dr om en
modell 4r utformad for intern styrning, ett tematiskt lirande eller for
extern redovisning och rapportering. Dessa olika anvindnings-
omraden kanske inte alltid kan levereras i samma modell eller form,
och kanske inte heller behover gora det.

Tydligt fran tidigare initiativ har varit att de inférda resultat-
redovisningskraven haft svart att fi genomslag i organisationen
eftersom myndighetens medarbetare inte tydligt sett ett virde av dem
for Sidas kdrnverksamhet i det dagliga arbetet. Aven om
myndighetens medarbetare haller med om att resultat ar centrala i
bistindet har tidigare initiativ inte lyckats formedla hur den
information som man velat samla in inom ramen for initiativen skulle
kunna bidra till battre genomférande av det svenska bistandet.
Istillet har kraven pa resultatredovisning medfért en arbetsborda
som tagit resurser frin det som medarbetarna upplevt som det
’riktiga” arbetet. Det har upplevts som att stora resurser har lagt pa
att redovisa uppgifter om insatser som inte sedan anvints for
beslutsfattande eller kunnat anvindas i det l6pande verksamheten.
Samma spinning beskrivs i kap 4 av Reinertsen.
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Tidigare initiativ har drivits fram av externa forvintningar, fraimst
vad giller resultatredovisning och ansvarsutkrivande, och utformats
kanske frimst fOr att svara upp mot dessa krav. Syftet, nir initiativen
lanserats har dock wvarit att resultatinformationen aven ska kunna
frimja intern styrning och ett internt lirande. Detta har eventuellt
skett i1 enskilda insatser men 1 stort har kraven setts som
administrativa palagor.

Om man 6verviger en ny modell for att formulera hur bistandet ska
leverera resultat, och som ska ligga till grund f6r uppfoljning och
lirande bor man ha dessa lirdomar 1 édtanke. Vilken typ av
information, eller processer, behovs for att uppfylla de olika behov
som olika aktorer kan tinkas ha? Och behover alla olika behov
uppfyllas med samma typ av 16sningar?

Kanske kan till exempel 6vergripande information som beskriver
utveckling i stort tas fran den data som Sverige och andra kommit
6verens om att anvinda inom ramen £6r Agenda 2030. Processer for
intern styrning och internt lirande kanske ska vara mer kvalitativ och
bejaka den tematiska expertkompetens som ska finnas pa Sida.

Det finns en brist pa tillit till bistindet, den dr stindigt ddr men
varierande Over tid — att bistandet inte tillrackligt bidrar till det “goda”.
Aven om resultatinformationen i de tidigare initiativen inte anvints
for det avsedda syftet har de enligt Vahamaki (2017) stirkt bistindets
legitimitet. Det dr tydligt att den externa krittken pa Sidas
resultatarbete som funnits i borjan av initiativen tystnat nar Sida gjort
en kraftsamling kring resultatredovisning och resultatstyrning genom
att lansera en satsning/ett initiativ pa fragorna. Det dr viktigt att
kontinuerligt fora en dialog om resultat och resultatuppfoljining men
ocksa informera om bistindets komplexitet och svarigheterna med att
mita resultat.

Dessa lirdomar bor Sida ta med sig sa de kan belysa hur
myndigheten kan kommunicera kring resultatuppfoljning. Detta
kanske frimst for att inte blanda thop de krav som finns f6r en
fungerande intern styrning och lirande och de krav som finns pa
extern rapportering.
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4. Hur kan Sida och mottagare av bistand dga
utvecklingen av en ny modell fér styrning och
larande?

Som beskrivits ovan har samtliga tidigare initiativ uppkommit pa
grund av ett externt tryck pa Sida att utveckla sitt resultatarbete. Det
har varit extern kritik men ocksa ofta forslag eller krav fran externa
“reformatorer” som haft ett visst perspektiv. Det liknar alltsd i mangt
och mycket dagens lige, dir allmin kritik kombineras med en
rekommendation frin externa granskare (Statskontoret/ESV) och
Riksrevisionen. Den faktiska utformningen av arbetssitt for
resultatredovisning och styrning har dock alltid landat som uppdrag
hos “designers”, dvs. medarbetare som idr ansvariga fOr resultat-
redovisning och resultatstyrning, pa Sida HQ. I ett lige nir
myndigheten haft stor extern kritik kring fragorna idéer och forslag
fran dessa designers fatt stod fran Sidas ledning och Generaldirektor.
Idéen och besluten till att lansera dessa resultatinitiativ har gjorts i
samarbete mellan designers och Sidas ledning. Efter att beslutet har
tagits har sjilva utformningen och drivandet av initiativen gatt 6ver
till designers.

Som beskrivits ovan har tidigare initiativ inte tagits upp som hallbara
och virdeskapande arbetssitt pa Sida, utan internt har det frimst
setts som administrativa palagor utan tydligt mervirde for
verksamheten. Hir dr det tydligt att det finns viktiga lirdomar att ta
med i en utformning av en ny modell f6r planering och uppféljning,
om det ar forandringsteorier eller nagot annat.

Sjilva utformningen av tidigare initiativ har inte varit en tydligt
kollektiv insats, utan istillet varit tydligt avgrinsad till ett fatal
personer, framforallt designers, pa Sida i Stockholm. Modeller och
matriser har skickats ut f6r kommentarer och testning men dé ett
flertal medarbetare upplevt att deras kommentarer inte tagits omhand
har detta lett till konflikter och att initiativen inte fatt en ”buy-in” av
medarbetarna. Hir édr det viktigt att fundera 6ver hur man kan skapa
genuint samskapande och dgarskap, dven hos mottagaren, for en
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framtida modell. I likhet med det som beskrivs i kapitel 3 ser vi att
samskapande och dgande behover skapas biade hos de som ir
“producenter” av resultatinformationen, dvs. Sida-medarbetare,
organisationer som foérmedlar bistind, och mottagarna i falt samt hos
de som ir anviandare av informationen, dvs. mottagare i filt, chefer pa
Sida, Regeringskansliet, riksdag och regering samt svenska
allminheten.

En mer kollektiv approach i utformningen kan bidra inte bara i den
instrumentella utformningen, utan ocksa till att sprida ett agarskap
for ett nytt arbetssatt i organisationen. Dir tidigare modeller de facto
initierats pa grund av ett externt tryck och utformats uppifran, skulle
myndigheten istillet kunna utforma ett arbetssitt inifran, baserat pa
Sidas egna behov som de definieras av de anstillda.

Statskontoret och ESV konstaterar att Sida behdver utveckla sitt
lirande, och arbetet med forindringsteorier dr tinkt att bidra till
detta. Att Sida ska arbeta med sitt lirande dr inget nytt, tvirtom.
Ett stort antal studier har gjorts av hur och om Sida lir sig. I en
uppféljning som SADEV gjorde 2008 noteras hur myndighetens
arbetssiatt da motverkade det interna ldrandet. System och
administrativa procedurer upplevdes som utformade for andras
behov och bidrar till en upplevd “administrationsutmattning”
snarare dn lirande (SADEV 2008).

Det hiir sitter fingret inte bara pa vikten att lata organisationen delta
i utformandet av arbetssitt och strukturer, men ocksa att vikten av
att arbetssitten i sig bidrar till intern lirande och utveckling av
verksamheten. Da forflyttar man arbetssittet frin himmande inte
bara till ett neutralt lige, utan till en plats dir myndighetens arbetssitt
faktiskt framjar larande.

5. Vad ar en rimlig kostnad for legitimitet?

Trots att sjilva resultaten i de tidigare initiativen i slutindan inte
anvints for det syfte som man hade for avsikt, bedéms resultat-
initiativen ha varit viktiga da de gett organisationen legitimitet i en
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tid da bistandet och Sidas sitt att hantera bistindet kritiserades.
Bistindet dr ett omrade som stindigt riskerar att ifragasittas, det som
var tydligt i de tidigare initiativen var att bistandet tycks ifrdgasittas
mer i cykler av 10-12 4r. Att da kunna svara omvirlden med att ”vi
héller pa och bygger upp ett system for férbattrad uppfoljning” var
nagot som gav organisationen legitimitet och minskade omvirldens
kritik. Men, dé resultaten i slutindan inte anvindes f6r det syfte som
var uppsatt och da initiativen dnda kostat en hel del att implementera
1 bade tid och resurser, kan man fraga sig om kostnaden for enbart
legitimitet varit rimlig? Skulle man kunnat erévra legitimitet pa ett
annat sitt? Det dr svart att ge ett fullt svar pa detta men nagot som
ar viktigt att ta med 1 planeringen av framtida uppfoljningssystem ér
att noggrant veta i vilket syfte resultatinhdmtningen gors.

Ett sitt att dela upp syftena dr att resultatinhdmtning kan goras for:
1. Ansvarsutkrivande, 2. Kommunikation. 3. Lirande  och
4. Beslutsfattande (Vahidmiki & Verger, 2019). Det de tidigare
initiativen visat 4r att legitimitet redan uppnatts nir organisationen
kunnat visa pa att man arbetar med att inhdmta resultat i nagon form
samt nir man muntligt eller narrativt har berittat om bistandets
resultat. I och med att omvirlden inte fatt ta del av den aggregerade
informationen men ifrigasittandet dndd minskat, kan man dra
slutsatsen att legitimitet, atminstone inte historiskt, krivt aggregerad
information (Vihdmiki 2017). Den insamlade aggregerade
informationen har inte heller i stérre utstrickning anvints for
overgripande organisatoriskt lirande eller beslutsfattande. Dirav kan
man fraga sig om det dr virt kostnaderna att begira in aggregerad
information.

Kostnaderna for resultatuppfoljning i relation till nyttan av
detsamma tycks inte ha varit en friga som diskuterats i hogre
utstrickning sedan 1970-talet. I Sidas handledning for resultat-
virdering fran 1976 anges en ’tumregel” f6r kostnader som ansags
rimliga att anvindas for resultatuppfoljning. Det angavs att projekt
som var av experimentell karaktir kunde anvinda 5-10 % av sin
budget f6r uppfoljning och utvirdering, medan projekt av normal
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karaktir torde anvanda ca 1-2 % av sin budget till uppfoljning och
utvirdering. Tydligt 1 1970-talets tumregel var att man ansag att det
var viktigt att uppfoljningskrav inte skulle belasta sjilva genom-
forandet av insatserna. Detta dr eventuellt en fraga som skulle gynnas
att tas upp igen? Resultatutvirdering ses ofta som ett sitt att stodja
bedémningen av kostnadseffektivitet i projekt men fragan dr om det
vore vart att kostnadseffektiviteten av sjilva resultatutvarderingen i
sig ocksa diskuterades.

Men, att resultatredovisning och resultatutvirdering pengamaissigt
kan kosta mer dn det ger dr inte de enda oavsedda effekterna av om
krav pa resultatredovisning for att styra och folja upp bistind infors
pa ett kontraproduktivt sitt. Det finns ocksa en social eller
psykologisk kostnad av att inféra en Okad kontroll och krav pi
rapportering som inte upplevs bidra till verksamheten som kan leda
till simre arbetssituation, Okad stress och en forsimrad relation
mellan personal och ledning (Vihimiki 2017 s. 243).

Slutsatser

Den hir texten har beskrivit hur Sida (och myndighetens
foregangare) tidigare svarat mot ett externt tryck och kritik mot
myndighetens resultatarbete. Myndigheten har da lanserat storre
satsningar/initiativ som haft som avsikt att stirtka myndighetens
arbete med resultatredovisning. En r6d trad ar att oavsett modell har
initiativen startats pa grund av externa férvintningar, och sedan
avslutats eftersom de inte tillrickligt bidragit till myndighetens
verksamhet. Med en ny extern rekommendation och den pagiende
diskussionen i bland annat utrikesutskottet finns det med andra ord
en stor anledning att blicka tillbaka och se vilka lirdomar som kan
dras fran tidigare forsok att stirka upp resultatredovisningen pa
myndigheten. Den hir texten skrapar av naturliga skil bara pa ytan
pa en sadan fraga, med belyser anda flera viktiga fragor som Sida bor
ta med sig framéver.
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Tidigare initiativ har 1 stort setts som administrativa krav fran
ledningen, och inte blivit en del av myndighetens lépande
verksamhet. Flera av de lirdomar som vi beskriver i texten ovan har
sin utgangspunkt i att det saknats ett tillrickligt brett internt
dgarskap. Medarbetarna har inte sett att resultatredovisningskraven
som inforts har bidragit till bistandsverksamheten. Detta kan bero
pa att de tidigare initiativen haft flera syften (extern kommunikation,
lirande och intern styrning) och att en otydlighet funnits i vem som
ska anvinda informationen i slutindan. I en utveckling av ett nytt
arbetssitt, vare sig det dr forindringsteorier eller nagot annat, ar det
alltsd viktigt att vara tydlig med vilket syfte och vilka de avsedda
anvindarna dar for resultatinformationen. Det dr ocksa viktigt att
torankra syfte och mal hos de avsedda anvindarna samt de som ska
producera informationen (dvs. Sida-medarbetare, organisationer
som férmedlar bistind samt mottagare av bistaind). Annars riskeras
inte bara att en ny modell inte blir en del av verksamheten, utan att
arbetet blir kostsamt, bade i direkta kostnader och i termer av social
och psykologisk belastning pa personalen.

Tidigare initiativ visar ocksa pa dilemmat i bistindet med viljan och
ibland nodvindigheten att forenkla bistindets resultat men hur detta
kan riskera att bli kontraproduktivt f6r mottagaren samt for intern
styrning. Medarbetare inom bistindsadministrationen vill girna
kunna ge allminheten och skattebetalarna ett enkelt svar pa vad
bistandet har lett till. Detta gérs ofta genom forsok att standardisera
resultatinformation och aggregera resultatinformation, nigot som i
sin tur dr komplicerat f6r bistindsverksamheten i sig da det alltid
innebir att nya resultatredovisningskrav infors och tid darav liggs till
redovisning istillet f6r genomforande av verksamheten. Det ér inte
enkelt att hitta en balans i detta dilemma, men det gir genom en
noggrann planering av syfte, genomférande och kontinuerlig dialog
med bade producenter och anvindare av resultatinformation. Vi ser
ocksa virdet av att kontinuerligt resultatutvirdera sjilva arbetet med
resultatfragor i organisationen, bade utifran ett kostnadsperspektiv
men dven da inférandet av nya krav i en organisation alltid kriver ett
forindringsarbete. Att utveckla en férindringsteori for sjilva arbetet
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med forindringsteorier 1 organisationen, och sedan efter ett tag
utvirdera hur detta arbete har fitt fotfdste i organisationen, kan
kanske vara en vig framat?

En viktig slutsats fran forskning och erfarenhet med arbete med
forindringsteorier dr ocksd att ett utvecklat arbete med
forindringsteorier behdver grundas i en forstaelse for att teorierna
inte dr slutresultat utan maste ses som en pagiende process, dir
antaganden om foérandringsvigar dr grund till en pagdende dialog.
Bade internt pa Sida, och med partners 1 utvecklingssamarbetet.
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Synen pa utveckling, forandring och
agarskap i svensk bistandspolitik — en
tillbakablick

Jonas Ewald och Lennart Wohlgemuth

Forandringsteori anvinds idag mest som ett projektplanerings- och

utvirderingsbegrepp. Nir detta begrepp hir studeras ur ett historiskt

perspektiv  har diskussionen lyfts oOver projektniva och till

makronivan och kopplingen till de bredare utvecklingsteorierna.

Texten boérjar med en genomging hur utvecklingspolitiken

diskuterats och forandrats Over tiden for att sedan se vilken effekt

detta haft pa bistandspolitiken och pa de metoder som anvinds for

att bedriva bistind. Fran en sidan genomging dras foljande

slutsatset.

1. Sveriges bistaind har haft 1 stort samma Overgripande

malsittningar de senaste 50 aren — med fattigdomsminskning

som karna.

2. Hur den fattigdomsminskning som man strivat mot ska uppnas

har utgitt fran olika utvecklingsteorier. Dessa utvecklingsteorier

har varierat under perioden, och det har funnits parallella teorier.

Det ir ocksa sa att olika aktorer kan ha olika syn pa utveckling,

och dirmed utvecklingsteorier.

3. Forandringsteorier i bistandet ar forsok att formulera hur man

praktiskt ska kunna bidra till utveckling, oftast i linje med en

specifik utvecklingsteori.
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4. Trots att utvecklingsteorierna varierat under aren har det funnits
en gemensam kirna som hela tiden lyfts fram — dgarskaps-
perspektivet, att det handlar om hjilp till sjalvhjalp.

5. Trots att dgarskap hela tiden (i teorin) varit prioriterat sa har det
inte alltid wvarit helt litt 1 praktiken integrera detta i de
forindringsteorier som 1 praktiken styr givarnas genomforande.

6. Oavsett utvecklingsteori si ar en forindringsteori som inte tar
sin utgangspunkt i1 lokalt dgarskap démd att misslyckas. Det
giller dven i en kontext dar allt mindre svenskt bistand gar till en
statlig motpart, alltmer kanaliseras genom andra aktorer och dar
andelen lokala partners blivit allt storre.

Bakgrund

Termen foérindringsteori har utvecklats under de senaste aren som
ett projektutvecklings och utvirderingsbegrepp, metod och omfattat
“Hur och varfér en Onskad forindring forvintas ske i ett visst
sammanhang”. Det dr sirskilt inriktat pa att kartligea eller “fylla 1
vad som har beskrivits som den ”saknade mitten” mellan vad ett
program eller férindringsinitiativ gér och hur dessa leder till att
6nskade mal uppnas. Rent praktiskt handlar det om att forst
identifiera de 6nskade langsiktiga malen och sedan arbeta tillbaka
fran dessa for att identifiera alla villkor (resultat) som maste vara pa
plats for att malen ska intriffa (Greene, D., 2018). Det finns ett flertal
olika definitioner av foérandringsteori som Goodier, S. m.fl. (2018)
papekar.

Vi kommer huvudsakligen anvinda begreppet som en metod som
tillimpar ett kritiskt tinkande f6r design, genomférande och
utvirdering av program och projekt for att astadkomma forindring
1 en specifik kontext (Taplin m.fl., 2013; Valters, 2015; Vogel, 2012)
Det innebir att reflektera bade Over explicita och implicita
antaganden for ett projekts genomforande, liksom den kontext i
vilket det genomfdérs och de visioner som finns av vilken typ av
langsiktiga forindringar man vill astadkomma. Nir vi nu ombetts att
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studera begreppet i ett historiskt perspektiv lyfter vi diskussionen
6ver projektnivan for att ta in hur den debatt och litteratur som
publicerades savil i Sverige som internationellt hanterat forindringar
ocksa pa en makronivd. Detta eftersom projekt- eller program-
specifika forindringsteorier dr explicit eller implicit linkande till
bredare utvecklingsteorier. Medlen, hur man vill na férindring med
hjalp bistandet dr och har alltid varit kopplade till en bredare syn pa
hur férindring sedan ska bidra till utveckling i stort.

Hur utvecklingsteorier format bistandet’

De mer eller mindre explicita utvecklingsteorier som anvinds under
olika tidsepoker speglar debatten/utvecklingen inom olika
samhillsvetenskaper, det internationella sambhaillet, ideologiska
strtomningar och det civila samhallet. Viktiga teman dr vad
“utveckling” dr; vilka hindren for utveckling dr; hur dessa kan
overkommas; vilka sektorer som driver utveckling; balansen mellan
stats och marknadsledd utveckling; vilka aktérerna dr, balansen
mellan aktérer, institutioner och strukturer, samt vilken typ av
insatsetr och med vilka medel som bistindet kan bidra med
(Carmody 2020; Hettne 2009; Overton och Warwick 2021;
Pieterse 2010; Preston 2006; Rist 2020). En viktig distinktion dr vilka
utmaningar for utvecklingen som uppstar fran faktorer inom landets
granser och vilka som kommer utifrin landets grinser och enbart
kan hanteras inom ramen for internationellt samarbete. De praktiska
forindringsteorier som kommer att utvecklas inom bistindet utgar
dirmed frin diskussion och debatt inom bistindspolitikomradet,
forskning om forindringsprocesser, den politiska kontexten — och
debatten i utvecklingslinder.

! Detta dr en sammanfattning av den internationella diskussion som skett om
utvecklingens omfattning och villkor och bistindets roll att stodja
utvecklingsprocessen fram till dags dato. For att ta del av hela denna diskussion
rekommenderas ldsning av den omfattande litteratur som finns kring
utvecklingsteori (t.ex. Hettne, 2009; McEvan, 2019; Pieterser 2010; Rist 2019)
eller sett fran svensk horisont Bistindets Idéhistoria (Odén, 2000).
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Under 1950- och 1960-talet vixte bistindet som vi kinner det idag
fram inte utan en omfattande teoretisk diskussion om utveckling 1
allminhet och en praktisk om hur detta skall ga till och bistandets
roll i denna process. Under denna tidsperiod dominerar olika former
av moderniseringsteori, dir Rostows (1960) stadieteori och
Huntingtons (1968) teori om politisk modernisering kom att ha stort
inflytande, och pekade pa de visterlindska modellerna som
forebilder.

Med att allt fler linder nar sjilvstindighet — ofta med en god
sjalvkinsla och optimistisk syn pa framtiden — ger de sig ocksd in 1
denna diskussion. Inte sillan med kritisk udd mot vad man
uppfattade som visterlindsk dominans och kritkk mot att
moderniseringsteorierna inte tog tillricklig hinsyn till olika linders
strukturella, kulturella och institutionella férutsittningar. Detta ledde
till framvixten av olika mer eller mindre radikala strukturella
utvecklingsteorier, dir Andre Gunder Frank (1966) ’beroendeteori”
kom att fa ett sirskilt starkt genomslag. Frank menar att bristen pa
utveckling inte frimst beror pa samarbetslinderna sjilva, utan pa att
vastlinderna systematiskt hallit deras utveckling nere for sin egen
vinnings skull, genom ett varldskapitalistiskt system dar resurser frin
de fattiga linderna i periferin Gverfors till metropolerna och dirmed
skapar utveckling i centrum och underutveckling i periferin. For att
fattiga linder skulle kunna utvecklas maste en strukturell férindring
av bade virldssystemet och inom fattiga linders genomféras. Vid
sidan om beroendeteorin formulerades ocksa mer liberala teotier,
som Lewis strukturella utvecklingsteorier inom nationalekonomi —
eller Gunnar Myrdals (1968) ”Asiatiskt drama” som lyfter fram
samverkan mellan ekonomiska, politiska, sociala och kulturella
faktorer — och vikten av fattigdomsbekdmpning. Beroende och ny-
marxistiska teorier kom ocksa att spela en roll 1 olika
samarbetslinders politik, inte minst i viktiga samarbetslinder som
Tanzania, Etiopien, Nicaragua och Vietham — och senare de
sjalvstindiga Lusophona linderna i Afrika.
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Dessa strukturella utvecklingsteorier lag till grund for en strategi som
utarbetades av den sa kallade Tinbergenkommittén. Pa uppdrag av
FN:s generalsekreterare togs ett helhetsgrepp kring utvecklings-
problematiken infér 1970-talet av en grupp bade teoretiker och
praktiker, bland annat Sidas dévarande chef Ernst Michanek.
Strategin rymde allt det som sedan skulle bli en svensk
utvecklingspolitik: en tydligare ansvarsférening mellan givare och
mottagare, en starkare fokus pa administrativa problem, en
ovillkorlig uppslutning kring enprocentmalet och ett omdefinierat
utvecklingsbegrepp som betonade vikten av omfdrdelning och social
utjdmning. I diskussionen betonades vidare kravet pa struktur-
reformer i mottagarlinderna — att man foérsikrade sig om att
bistandet faktiskt omsattes i nationell politikk som gagnade
befolkningen flertal. Aven miljén lyftes in i diskussionerna
(Berg m.fl., 2021 s. 258). De nordiska linderna var lingt framme i
denna diskussion och fragorna debatterades ingaende bade i den
akademiska virlden och inom Regeringskansliet, fackférenings-
rérelsen, niringslivet och missionen. Detta finns vil dokumenterat i
de tre historiska verken som publicerats i respektive Sverige,
Danmark och Norge (Berg m.fl., 2021, Fries m.fl., 2008 och
Simensen m.fl., 2003).

Med skuldkrisen och de férindrande politiska vindarna fran slutet av
1970-talet kom istillet de nyliberala utvecklingsteorierna att
dominera. For dessa var huvudproblemet de uppsvillda, ineffektiva,
korrumperade staterna, bristen pa marknadsmekanismer, import-
substitutionen och de politiskt styrda viaxelkurserna. En struktur-
anpassning var nodvandig genom att minska statens dominans,
skapa forutsittningar for marknadsledd utveckling genom
privatisering och avreglering av biade marknader och vixelkurser och
en exportledd utveckling. Denna tanke fick stort genomslag i de krav
som bistandsgivarna stillde pa mottagarna for att fa de tillskott av
resurser som de beh6vde f6r att komma ur skuldkrisen.
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De renodlade nyliberala utvecklingsteorierna kom dock med start
redan pa 1980-talet att bli hért kritiserade f6r att underskatta behovet
av fungerande institutioner. Det argumenterades att de marknads-
inriktade utvecklingsstrategierna misslyckades med att skapa effektiv
och inkluderande ckonomisk utveckling, samt for att de
underminerade de industrialiseringsprocesser som  paborjats,
forsimrade tillgang till utbildning och annan social service samt
bidrog till fordjupad fattigdom. Inte minst Unicef, liksom
civilsamhallesorganisationer 1 bade Nord och Syd, borjade lyfta de
negativa  sociala  konsekvenserna av  strukturanpassnings-
programmen, dir inte nédvindiga strukturreformer av ekonomi,
statsbudget och avreglering ifriagasattes, men att detta maste
astadkommas utan att investeringar 1 sociala sektorer skulle
undermineras. (Cornia, Jolly and Stewart, 1987) Fran Economic
Commission 1 Africa utvecklades ett ”African Alternative to
Structural Adjustment” som betonade vikten av fungerande
institutioner, investeringar 1 manniskor och langsiktig utveckling.
Niagon form av utvecklingsstat behévdes. (UN-ECA 1990).

De 6stasiatiska ’mirakelekonomiernas” snabba utveckling bidrog till
att de utvecklingsteorier som sig en utvecklingsstat som en viktig
forutsittning for att Gverbygga marknadsmisslyckande fick storre
genomslag. “Bring the state back in” som t.ex. Evans m.fl. (1985)
banbrytande bok hette. Men det skulle vara en vilskétt utvecklings-
stat som liksom de Ostasiatiska miraklen skulle karakteriseras av ett
gott styrelseskick (World Bank 1993, Page 1993). Med kalla krigets
upphoérande blev det ocksa storre genomslag for att om ett gott
styrelseskick  skulle kunna vidmakthéllas behovdes —tydliga
mekanismer for ansvarsutkrivande, deltagande och demokrati
(Smith 2007; Craig and Porter 2006). Synen pa hur utveckling sker
byttes fran att ekonomisk tillvaxt var en foérutsittning for demokrati,
till att demokrati dr en fOrutsittning for att astadkomma
torindringstryck, uppritthalla ett gott styrelseskick, bekdmpa
maktmissbruk, korruption och en inkluderande utvecklingspolitik.
Genom demokrati halls de vid makten ansvariga, och tvingas
genomfora politik som gynnar folkflertalet (Pietersee 2010).
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Inom FN-systemet utvecklade UNDP under 1990-talet en ”human
development approach”. Amartya Sen var en viktig radgivare for att
utveckla det som kom att bli en utvecklingsteori baserad pa
minskliga rittigheter. Enligt Sens teori var fattiga minniskor
ber6vade sina minskliga rittigheter, dessa maste dterféras och deras
kapabilitet/ f6rmédga/funktionssitt att utveckla sig sjilva ut ur
fattigdom maste stirkas. Utveckling som frihet fran olika typer av
fortryck, men ocksa ritt till basbehov, politiskt deltagande och
sjalvforverkligande (Sen 1999). Synen pa vad som driver utvecklig
vindes fran 1960-talets moderniseringsteorier som fokuserade pa
strukturer, som t.ex. antog att en tillrickligt stor medelklass krivdes
tor att det skulle finnas forutsittningar fOr att etablera ett
demokratiskt styrelseskick, till fokus pa individer och aktérer.

Fattigdomsbekdmpning  blev ettt gemensamt tema. Inom
FN-systemets organisationer doptes strukturanpassningsprogrammen
om till fattigdomsbekidmpningsstrategier. Pa det sociala toppmotet i
Koépenhamn 1995 befistes fokus pa fattigdomsbekimpning och
social service. 1996 godtogs inom OECD riktlinjerna “Shaping the
21st Century: The Contribution of Development Co-operation” som
presenterade potentiella globala utvecklingsmal. Detta fortsatte in 1
diskussionen om Millenniemalen (MDGs) som antogs 2000 — med
malet att halvera virldsfattigdomen till 2015. Kritiken mot MDGs
ledde till att dess efterfoljare Agenda 2030 kom att bli mycket bredare
i ambition, med 17 globala mal, och dir dessa skall gilla inte bara f6r
utvecklingslinderna utan for alla linder.

Grunderna for svenskt bistand — fran mal till
utvecklingsteori och dgarskap

De 6vergripande utvecklingsteorier som beskrivits ovan har inte bara
format den internationella synen pa bistind och utveckling, utan
ocksa det svenska bistindet. Samtidigt ger en historisk genomgang
av den svenska utvecklingspolitiken en bild av en politik som haft en
och samma kirna under de senaste 70 dren.
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Det svenska bistandets ursprung kan 1 stort aterfinnas 1
proposition 100 som antogs av riksdagen 1962 och foregicks av en
offentlig statlig utredning kallad ”Aspekter pa utvecklingsbistandet”.
Proposition 100 angav motiv, mal och medel fo6r det svenska
bistandet som under 1960-talet och forsta hilften av 1970-talet kom
att vixa mycket snabbt, f6r att 1975/76 uppni en procent av BNP.
Motivet skulle utgéras av en birande kinsla av solidaritet. Det
overgripande malet var “att hoja de fattiga folkens levnadsniva” och
det visentligaste medlet var att bistindet skulle utgéra hjalp till
sjalvhjilp varigenom mottagarlandets ansvar for sin egen utveckling
betonades. Det Overgripande malet for det svenska utvecklings-
samarbetet har varit i det ndrmaste oférindrat frin dess start, 4ven
om formuleringarna forindrats nigot éver tiden.” Forindringar i
tinkandet kring det Overgripande malet kan ocksa sparas 1 de
preciseringar som foljt sjdlva malformuleringen.

Under det 6vergripande malet har riksdagen pa forslag av regeringen
lagt fast ett antal malsittningar, avsedda att bidra till att det
overgripande malet uppnas. Dessa kan ocksa sagas spegla inte bara
hur de internationella diskussionerna om utvecklingsteorier skiftat
under drtiondena utan ocksa svenska politiska prioriteringar under
perioden. I prop. 1962:100 angavs tre styrande malsittningar:
1) ”Bidra till en produktionsékning som dr snabbare dn
befolkningsckningen”. 2) ”Medverka till en samhillsutveckling i
politisk demokratisk —riktning.” och 3) "Medverka till en
samhaillsutveckling i socialt utjamnande inriktning”.

2 Malen for det svenska bistindet har efter riksdagsbehandling fastlagts i
yttetligare tre riktlinjepropositioner efter prop. 1962:100 nimligen
prop. 1968:101, prop. 1977/78:135, och prop. 2002/03:122.
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Under slutet av 1960-talet (prop. 1968:101) tillkom ytterligare en
malsittning, nimligen ekonomiskt oberoende.’ Under 1980-talet
kom milj6fragorna och den ekologiska balansen alltmer i fokus f6r
den internationella debatten och det svenska bistindet fick ett femte
mal: ”Bistandet boér ocksia leda till framsynt hushallning med
naturresurser och omsorg om miljén” (prop. 1987/88:100). Under
1990-talet riktades uppmirksamheten mer mot kvinnors medverkan
1 utvecklingen. Ett sjitte bistindsmal antogs med proposition
1995/96:153 ”Bistandet bor ocksa leda till jamstilldhet mellan min

och kvinnor.”

Det overgripande malet for utvecklingssamarbetet har alltsa med
smarre men viktiga tilligg och omformuleringar legat fast i femtio ar.
Samtidigt har bistandets inriktning, organisation, arbetssitt och
prioriteringar férindrats kraftigt och 1 vissa fall hunnit vrida sig
360 grader, si att man idag i vissa avseenden ir tillbaka i nagot som
liknar 1960-talet, fast i en totalt foérindrad omvirld (Odén 2006 och
2011, Wohlgemuth, 2012).

Det ir siledes dessa motiv, mal och medel mot vilka vi skall bedéma
frigan om forindringsteorier for bistandet — motivet solidaritet,
malet fattigdomsbekdmpning och de sex undermilen samt
betoningen av att ansvaret for deras utveckling vilar pd mottagar-
linderna sjalva som metod.

Bistindet kanaliseras genom olika aktérer multilaterala kanaler
sasom FN, regionala organisationer och EU, bilateralt dvs. stat till
stat och genom civila samhillsorganisationer och aktorer fran den
privata sektorn. Alla kanaler ér viktiga och har sina specifika roller 1
utvecklingssamarbetet. Det bér dock betonas att det dr en
fundamental skillnad i den grad Sverige kan paverka vad som ska ske

31 proposition 1977/78:135 kodifierades dessa fyra mal i en sammanfattande
formulering: ”Bistindet bor leda till resurstillvixt, ekonomisk och social
utjdamning, ekonomiskt och politiskt oberoende och demokratisk
samhillsutveckling.”.
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inom en bistindsstodd insats inom ramen fOr direkt bilaterala
kontakter i jaimforelse med nir den gar genom olika andra kanaler.
Vi kommer dock i huvudsak att behandla dessa tillsammans i
diskussionen nedan.

Fran utvecklingsteori till forandringsteori
och praktik

I borjan av 1970-talet bildades pa Sida en Utredningsbyra vilken bland
annat hade som syfte att tinka langsiktigt och skapa en god teoretisk
grund for bistindets utveckling, som da var inne i sitt mest expansiva
skede. En av uppgifterna var att studera utvecklingsteori och darifran
utveckla och framfor allt operationalisera de bistindsmal som tagits
fram 1 framfér allt proposition 100. Resultatet av detta arbete
publicerades bland annat i ett antal skrifter i en serie fran 1970-talet
under namn Meddelande fran Utredningsbyran. Detta arbete
utvecklades sedan vidare i den bistandspolitiska utredningen som
ledde fram till proposition 1977/78:135. Internationellt pigick som
nimnts ovan omfattande forskning och diskussion som kulminerade
bland annat i den av FN tillsatta utredningen som fick namnet efter
huvudférfattaren, Jacksonrapporten.

Dessa grunder till Sidas arbete med det som vi idag kallar
utvecklings- och férindringsteorier sammanfattas kanske bést i den
”Analys av Sida” som genomférdes av davarande myndighet for
statlig revision RRV ar 1975. Den haller fortfarande och
rekommenderas for lisning f6r den som verkligen vill forsta Sveriges
syn pa hur man skall bygga en forindringsteori for bistandet
(RRV 1975).* RRV studerar forst vilken de svenska statsmakternas
utvecklingsteori dr. Direfter bistindets roll att medverka till att
uppni de mal som denna teori stiller. Utgangspunkten f6r RRV ir
att riksdagen slagit fast att det visentligaste medlet for bistandet

4 Den finns dven sammanfattad i antologin ”Bistind pa mottagarlandets villkor”

kapitel 2 (Wohlgemuth, 1974).
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skulle utgéra hjilp till sjalvhjilp varigenom mottagarlandets ansvar
tor sin egen utveckling betonades. “Bistindets karaktir av
Omsesidigt samarbete snarare 4n ensidig hjilp” understroks
(prop. 100:8). Detta innebar dirfor enligt RRV att

“Utvecklingsteorin ~ analyserar  orsaker  till
underutveckling och férslar hur den ska brytas.
Bistindsteorin férslar diremot hur tillgangar i
form av kapital kunskap och tjanster ska Gverforas
for att den wvalda utvecklingspolitiken ska
forverkligas” (RRV 1975, Wohlgemuth 1976).

I RRV:s resonemang blev det tydligt att bistindet roll snarare blev
att forhalla sig till den utvecklingsteori och den utvecklingspolitik
varje mottagarland har valt att f6lja dn att direkt paverka och styra
denna.

”Teorin som bygger upp bistandspolitiken har
siledes inte samma funktion som teorin for
utvecklingspolitiken, utan bestir av analyser och
argument for bistandets konkreta utformning.
Bistindsteorin skall inte visa pa vigar att 16sa
underutveckling utan skall visa hur den valda
bistandspolitiken bidrar till att stédja en viss av
mottagarlandets  regering faststillda  6nskad
utvecklingspolitik” (RRV 1975).

Vi tar fiste i detta resonemang nir vi nu skall vidare studera
utvecklings- och foérindringsteori inom bistandet. Da finner vi att
medan 1970-talet blev en period dir radikala teorier dominerade
tinkandet och direkt ocksa hur bistandet hanterades vinde detta pa
ett markant sitt under 1980-talet med de mer renodlade nyliberala
utvecklingsteorierna. Detta fick stor betydelse for vilka férandrings-
teorier och vilken bistindspolitik/projekt som utvecklades under
denna period. Frin att se statsledd utveckling som en forutsittning
tor att bygea upp institutioner och ekonomi kom staten att snarast
betraktas som ett utvecklingshinder och olika typer av marknads-
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och civilsamhilles ledd utveckling som en forutsittning for
utveckling. Bistandspolitiken fokuserade pé att bland annat stotta
liberalisering av ckonomi, privatisera statliga och kooperativa
foretag, liksom av social service. Detta vinde fran bérjan av
1990-talet pa grund av de allvarliga konsekvenser som framkom frian
denna politik nir det gillde 6kade inkomstklyftor, 6kad fattigdom,
fallande ldskunnighet och ©kande ohilsa. En marknadsledd
utveckling beh6vde kombineras med en vilfungerande stat och dess
institutioner.

Bistandspolitiken dndrades till att ocksa stotta institutionsbyggnad
och god samhallsstyrning. For att god samhillsstyrning skulle kunna
vidmakthéllas behovdes tydliga mekanismer for ansvarsutkravande,
deltagande och demokrati. Den nyliberala utvecklingsteorin ersattes
av en teori dir demokratiskt styrelseskick var en nyckelfaktor for
bide ekonomisk och social utveckling. Foljaktligen utvecklades stod
till demokratiseringsprocesser och dess institutioner 1 bred
bemirkelse. En minskliga rattighetsbaserad utveckling blev en
forutsittning for en inkluderande och uthallig utveckling. Pa det viset
foljde bistandspolitikens forandringsteorier de bredare sambhills-
vetenskapliga teorierna fran strukturell till aktérsorienterad teori och
frin kollektivistisk till individualistisk teori. Med rational-
choiceteorierna féljde att utvecklingsteorierna blev allt mer
aktorsorienterade fran 1980-talet. Som en £6ljd av denna férindrade
utvecklingsteori kom férindringsteorierna pa projektniva likasa att
forindras. Det var inte lingre stora breda statliga eller ekonomiska
reformer, utan civilsamhillets och enskilda aktorers action” som
skulle skapa utveckling. Samtidigt riktades fokus alltmer pa den
enskilda individen och dennes minskliga rittigheter. En allt storre
del av bistindet skiftade fran stat-till-stat till och genom civil
samhille, multilaterala organisationer och marknadsaktorer, dven om
vikten av effektiva institutioner fortfarande betonas.
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Agarskap som utgangspunkt for
forandringsteorier i bistandet

Som nidmnts ovan betonar prop. 1962:100 hjilp till sjalvhjilp, viket
innefattar mottagarlandets ansvar for sin egen utveckling. Externa
partners begrinsning vad giller deras maoijlighet att paverka var man
vil medveten om redan pa den tiden. De svenska utgangspunkterna
har under dren bekriftats ocksd internationellt. Nar DAC 1992 drar
slutsatser om vad man internationellt lirt sig fran 30 ar av bistand
betonar de just dgarskap. Att bistindet maste bygga pa ndgot slag av
forankring i mottagarlandet fOr att bli barkraftigt ”sustainable”. I sitt
kapitel i Bistand pa Utvecklingens villkor som bland annat bygger pa
denna DAC-rapport betonar siledes Borje Ljunggren

”Att mottagarlandet och dess regering dr ansvarig
for det egna landets utveckling. Att bistandet
maste tillhandahallas 1 former som ér foérenlig med
malet att bygga upp landets egen formaga till
utveckling. Detta forutsitter en medveten syn pa
relationerna mellan givare och mottagare och en
straivan att ge bistindet 1 former som frimjar
utvecklingen av en effektiv forvaltning och vil
fungerande institutioner. Mottagarfrvaltningen
far inte bli ett serviceorgan till ett stindigt vixande
antal bistandsprojekt. Dialogen bor fokuseras pa
policyfragor och institutionella hinder. En
konsekvent strivan bor vara att styra utvecklingen
som forbittrar landets mojlighet att styra
utvecklingen och dirmed landets agarskap av
utvecklingsprocessen” (Ljunggren i Wohlgemuth,
1994).

Det ir saledes principen om dgandeskap som vi ser som grunden for

det svenska bistandet. Att operationalisera bistindet for en specifik
kontext, att formulera en férindringsteori, bor med andra ord inte
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gbras utan att utga frin den specifika utvecklingsteori som det
specifika landet sjilva arbetar utifrin. Vi skall nedan visa pa hur
denna viktiga slutsats som redan dragits 1962 i prop. 100 igen och
igen betonas som centralt for all bistandsverksamhet, nu senast allra
starkast 1 den deklaration som antogs i Paris av 1 princip hela
bistandssamfundet, bade frin givar- som mottagarsidan ar 2005 men
hur den i praktiken har varit sa svar att implementera.

Det bor betonas redan hir att visserligen giller att dgandeskap maste
ses som en nodvindig forutsittning for bistaindet skall fa en
bestaende effekt tar detta inte bort det faktum att det foreligger
manga hinder och problem i dess genomférande till den omfattning
att det ibland ser helt omojligt ut. Bistandet fungerar ju dag i en
kontext dir det dr allt mer spritt mellan en mingd olika
genomforande aktérer och dir det i minskande omfattning befinner
sig 1 ett lige ddr mottagarlandet i praktiken ansvarar eller tar ansvar
tor sin egen utveckling. Det kan handla om att allt fler stater gar i en
auktoritir riktning, eller att det handlar om bistand i fragila miljGer.

Ingen forandring(steori) utan agarskap

Nira 60 ar av bistand har lirt oss att om inte utvecklingen dgs och
drivs av regering och/eller befolkning i de linder som stods utifrin
blir det inga bestdende resultat. Detta betyder att de reformer eller
projekt som berors av bistindet maste pa ett eller annat sitt vara
férankrat i den miljé dar de skall genomdrivas. De som berdrs maste
vara delaktiga eller ansvara for sin egen utveckling.

Men trots detta har det visat sig svart att genomfora i praktiken, inte
minst i linder som utvecklas i1 auktoritir riktning. I namn av
effektivitet och resultat sa driver bistindsgivaren allt som oftast
insatserna framfor sig utan att vinta pa mottagarnas engagemang och
intresse. Om nagot har bristen pa dgandeskap varit bistindets
akilleshil alltsedan de forsta insatserna 1 mitten pa 1950-talet.
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Trots att prop. 100 betonade dgandeskap, eller som man da uttryckte
det vikten att bistiendet skulle genomforas som hjilp till sjalvhjalp,
tog det dnda till borjan av 1970 talet innan ett mer dgardrivet bistand
omformades till ett bistand pad mottagarlandets villkor. Det svenska
bistaindet, liksom det internationella, genomgick tre skeden fran
andra virldskriget fram till 1975. Agarskapet gick frin obefintligt till
starkt, och synen pa hur forindring i praktiken ska komma till
(forindringsteorin) varierade i takt med detta.

Under det forsta skedet genomférdes svenska projekt i u-land. Synen
pa utveckling utgick ju under denna tid fran moderniseringstanken.
Rent praktiskt skulle f6rindring frimjas genom att Sverige hade vissa
tekniska kunskaper som direkt kunde 6verforas till ett fattigt land for
att sitta iging en utvecklingsprocess dir. Projekten planerades,
genomfordes och f6ljdes upp av svenskar med begrinsad medverkan
av mottagarlandsrepresentanter (Wohlgemuth 1976).

Under 1960-talets andra halft f6rindrades instillningen till bistindet
gradvis. Som beskrivits ovan limnades moderniseringsteorierna, och
man utgick frin att mottagaren sjilv maste ta ansvar fOr sin
utveckling och sina utvecklingsprojekt. Férindring kunde framjas
genom att tillféra mottagarna resurser utifran. For att se till att
bistindsmedel anvandes till projekt med hog utvecklingseffekt och
pa ett riktigt sitt, ansdg givaren att deras bistindsorganisation kritiskt
maste granska varje enskilt projektforslag. Under detta skede
utvecklades dirfor en flora av olika metoder £6r projektgranskning.
Detta tinkande som 1 detalj utvecklades av Virldsbanken med
torebild frin den kommersiella kreditgivningen till investerings-
projekt, innebar dock att ansvaret for utvecklingen Gverflyttades i
varje fall formellt fran bistandsgivaren till mottagaren — dock med
ritt och skyldighet for givaren att granska i forvdg och utvirdera i
efterhand och dirigenom ta sig en stor del av ansvaret.

Med aren krivde de fattiga linderna att fa ett mera odelat ansvar for
sin egen utveckling och bistindets anvindning framfor allt inom
ramen den s.k. Jacksonrapporten (UNDP, 1970). Den forindring
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som dirigenom blev resultatet skedde dels som ett led av
utvecklingsarbete inom bistandsgivarna sjilva, dels som ett resultat
av patryckning fran de fattiga linderna.

Detta ledde till ett tredje skede, som karaktiriseras av ett férhallande
mellan givare och mottagare grundat pa jamstilldhet mellan parterna.
Mottagarlandet skulle helt ansvara f6r planering, genomférande och
uppfdljning av aktiviteter vari bistandet ingick som en del. Den nya
metoden for bistindet gick under namnet landprogrammering och
bade dess teori och praktik finns vil dokumenterad i antologin
Bistand pa Mottagarlandets villkor frin 1976 (Wohlgemuth 1976).
Detta var en period som karaktiriserades av optimismen och stora
torhoppningar om framtiden. De ekonomiska kurvorna pekade
uppat och férhoppningarna var att de fattiga linderna inom en inte
alltfor avldgsen framtid skulle hinna ikapp.

Oljekrisen under 1970-talet var utldsande f6r en kris i fattigaste
linderna dir de strukturreformer — den statsledda ekonomiska
politik och lanefinansierade industrialisering — som genomfoérts
visade sig vara bade otillrickliga och ineffektiva. Bistandet, liksom
den offentliga opinionen i flertalet stora bistindsgivarlinder,
forindrades mot en nyliberal inriktning med krav pa struktur-
anpassningsprogram. Givarna stillde allt hardare villkor pa
avreglering, privatisering och budgetbalans for fortsatt bistand. Det
kom att leda till att bistindsaktorer gjorde alltmer av mottagarnas
uppgifter utan att behéva ta Over det egentliga ansvaret.
”Ownership” 6vergick till alltmer till en situation av ’donorship”.
Med forédande konsekvenser for barkraften i bistaindssatsningarna.
(Craig and Porter 2006; Carmody 2020; Overton and Murray 2021;
Smith 2000))

Under slutet av 1980 dndrades ater instillningen. Omfattande arbete
lades ner pa att dra slutsatser av tidigare erfarenheter bade vad giller
hur utvecklingen gér eller inte gér till i de fattigaste linderna och
vilken roll bistandet blir i en sadan process. Framfor allt studerades
erfarenheterna fran de linder 1 Sydostasien som hade lyckats bryta
sid loss fran fattigdomen och numer riknas som NIC-linder
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(Newly Industrialized Countries). Sida tillsatte en speciell utredning
under namnet “rollutredningen” som skulle dra slutsatser fran vad
som varit problem tidigare i bistandet. Och inom DAC
sammanfattade det internationella samfundet erfarenheterna och de
“lessons learned” man hade fitt fran 30 4r av bistind
(Wohlgemuth 1994). Bistandet svingde fran marknadsledda
utvecklingen till att kompletteras med institutionsbyggnad och en
demokratisk utvecklingsstat — och ett stirkt lokalt dgarskap.

Vikten av samarbetslandets ansvar for sin egen utveckling har
pavisats 1 ett flertal omfattande historiebeskrivningar, utvirderingar
eller studier av bistandet. Slutsatsen 4r att man misslyckats med att 1
praktiken uppritthalla denna princip pa grund av att givaren tagit for
stor del av ansvaret och det dirigenom inte funnits nigon pa
mottagarsidan som kant sitt ansvar att fora fraigorna vidare efter det
att givaren limnat scenen. Detta giller framfor allt de allra fattigaste
och dirfor oftast ocksa svagaste linderna, flertalet 1 Afrika. Det finns
vildigt mycket skrivet om detta, och rutan nedan skall endast
hinvisas till fyra av de studier som dock fatt stor betydelse for
svenskt och nordiskt bistand.
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Ruta 1: Utvarderingar och studier av agarskap i det nordiska
bistandet

Den forsta var en mycket omfattande nordisk utvirdering
(DANIDA m.fl., 1988) av personalbistaindets effektivitet inom
55 projekt 1 de tre afrikanska linderna Kenya, Tanzania och
Zambia. Den visade att medan de kortsiktiga projektmalen 1 de
flesta fallen hade uppnatts, sa lyste barkraften, dvs. de bestiende
resultaten efter bistandsgivaren upphort med sitt stdd i ndstan
samtliga projekt helt med sin frinvaro.

Den andra dr den omfattande (tre volymer) historiebeskrivningen
6ver det norska bistaindet — 50 ar (The history of Norwegian aid,
2003). Den visar med all tydlighet hur man igen och igen dragit
slutsatsen att mottagaren maste fa okat ansvar for sin egen
utveckling inklusive den bistandsfinansierade och hur man av olika
skil frangatt detta till men for insatserna. Sirskilt tredje volymen
som forsoker forklara varfér de hoga ambitioner man hade vid en
nyorientering av det norska bistindet ar 1990 att sitta
dgandeskapet 1 fokus misslyckades dr intressant ldsning i detta
sammanhang. Den tredje dr den utvirdering som Sida lit géra
2002 Ownership of Sida Projects and Programs in East Africa
(Sida, 2002) och som bekriftar de flesta av de slutsatser som
dragits 1 de manga studierna tidigare. Och den fjirde den av EBA
publicerade studien fran 2018. Denna omfattande och vil
genomarbetade studie drar slutsatsen

Zatt dgandeskapsprincipen dr och forblir en
giltig vagledande princip for det internationella
utvecklingssamarbetet. Bade som ett legitimt
mal 1 sig och som ett medel for effektivt
samarbete. Men om dgandeskap dven i
fortsittningen skall kunna ha relevans som
vigledande princip krivs radikala férindringar
dir bade forstaelsen av dgandeskap och sitten
att fraimja det maste anpassas till dagens
torindrade verklighet” (Keijzer m.fl., 2018).
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Trots god vilja tog det dock dnda fram till borjan av 2000-talet tills
det internationella bistindssamfundet kom &6verens om ett nytt
synsatt pa hur ett effektivt bistind skall bedrivas och dir dgandeskap
aterigen sattes frimst som metod f6r hur detta skulle ske, vilket ledde
torst till Romdeklarationen 2003 och sedan kulminerade i den s.k.
Parisdeklarationen 2005. Parisdeklarationen och den agenda for
effektivt bistind som dir utvecklas har haft stor betydelse for
bistandets metodik.

Parisdeklarationen utgér fran en analys av davarande bistind, som
konstaterade att det led av bristande nationellt dgarskap, 6kande
fragmentering, hoga transaktionskostnader, parallella system samt av
externa lOsningar som inte anpassats till lokala behov och
forutsittningar. Deklarationen beskriver konkreta steg for okad
bistindseffektivitet:

° Agarskap. Systematiskt stod till inhemskt utarbetade av landet
dgda landprogram for att uppna utveckling (t.ex. genom PRS).

e Samstimmighet (alignment). Okad anvindning av de nationella
system som redan finns 1 resp. land for att kanalisera
bistindsmedel, dvs. att félja samarbetslandets strategier och
system;

e Harmonisering. Okad samordning mellan givarna, dvs.
gemensamma och férenklade procedurer och delad information.

e Resultatorientering.

e  Omsesidigt ansvarstagande.

Parisdeklarationen ger alltsa att antal praktiska ramar fér hur
bistandet i praktiken bér genomféras och organiseras. Den beskriver
en syn pa utveckling som utgar frin mottagaren, som bygger pa ett
starkt dgarskap. Parisdeklarationen féljdes upp vid ett hognivamote
i Accra, Ghana, 2008 och Busan, Sydkorea, 2011. Dir bekriftades
deklarationens ataganden och preciserades ytterligare, bland annat
nir det giller anvindandet av samarbetslindernas egna institutioner,
okning av insyn i givarnas arbete och férutsidgbarheten i bistandet,
samt nir det giller fordelningen av givarnas uppgifter.
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I skriften Where is the Paris Agenda Heading dokumenterades
utvecklingen fram till och med 2010 (Odén och Wohlgemuth, 2011).
Dir konstaterades att redan under de tio ar som ledde fram till
Parisagendan hade en process startat i manga linder dir man arbetade
for okat dgandeskap. I ett flertal linder kom processen igang och
bistaindet forandrades kraftigt under perioden fran ca ar 2000 och
framat, som till exempelbudgetstod, férstirkning av horisontell och
vertikalt ansvarsutkrdvande, decentralisering, stora satsningar pa
utbildning och  hilsovard och inte minst demokratisk
samhillsstyrning. Nya arbetsmetoder utvecklades och en helt ny
dialogstruktur kom till anvindning. Stora framsteg gjordes framfor allt
vad giller dgandeskap och harmonisering och resultatagendan.
Samstimmighet och 6msesidigt ansvar visade sig svarare att ta till sig.

Efter finanskrisen 2008 minskades dock snabbt framstegen i denna
utveckling och relationen mellan givare och mottagare forsimrades i
takt didrmed. Relationen gick i flera linder fran eufori till kris
(Odén och Wohlgemuth 2011). Aterigen fick vi se en situation dir
torindring drivs utifran, trots att synen pa utveckling ar grundad i ett
starkt eget dgarskap. Givare och mottagare skyllde pa varandra och
samarbetsproblemen blev legio. Dialogstrukturer som blivit alltfér
komplicerade och byrakratiska, fungerade daligt och pa bada sidor
s6kte man l6sningar som lag utanfér de Gverenskommelser man
gjort 1 de gemensamma strategier man utvecklat och undertecknat.
Resultatet blev att det fortroende som fanns mellan parterna
urvattnades och ett msesidigt misstroende vixte fram. Pa givarsidan
ledde detta till fler villkor och mer detaljstyrning. P4 mottagarsidan
samre uppfyllande av avtal och att man lutade sig mer mot de nya
aktorer som Kina som vixte fram allt starkare just vid denna tid.
Ansvarsutkrivandet kom allt mer att riktas mot samarbetslinderna,
medan bistindsgivarna i 6kad utstrickning dgnade sig at att spara
resultaten av just det egna bistandet. Ddrmed blev de ocksa mindre
intresserade av kraven pa ansvar for sin sida av samarbetet. Hir kan
man tydligt notera hur svart det ar att i praktiken genomfora ett starkt
eget dgandeskap och att hindren fér detta finns bade pa givar- och
mottagarsidan.
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Med en allt oroligare varld och nir nya aktorer fatt en 6kad roll och
betydelse har denna utveckling fortsatt tills idag. Den fjiarde vagen av
autokratisering skapar ocksa nya utmaningar for frigan om vad
dgarskap innebir, vems dgarskap det skall vara — och hur det skall
genomforas i praktiken. Det skapar nya utmaningar fOr teorierna
kring god samhillsstyrning och demokrati som férutsittning for en
stabil utveckling fick allt storre genomslagskraft.

De olika kriserna som vi genomlevt sett bade ur ett europeiskt och ett
svenskt perspektiv sedan 2008 har medverkat till ett 6kat fokus pa ett
Omsesidigt intresse, eller som vi ocksd kallar det upplyst egennytta
inom ramen foér utvecklingssamarbetet. Alltfér stora ojimlikheter
riskerar att leda till konflikter och 6kade migrationsstrémmar som blir
alltmer svarhanterliga for oss. Hartill kommer fragor som ohallbar
utveckling, klimathotet, spridning av sjukdomar, antibiotikaresistens,
livsmedelssikerhet, internationell brottslighet vilka dr av 6vergripande
internationell karaktar (globala nyttigheter). Om de inte hanteras i alla
delar av virlden sa paverkas vi i lika h6g grad som alla andra. Den allt
starkare fokus som de bilaterala givarna saledes ligger pa ‘interest-
driven cooperation’ komplicerar debatten kring dgandeskap men
maste ta hinsyn till de lirdomar man tagit till sig under arbetet med
utvecklingssamarbete under dess linga historia. Och allt detta maste
dagens bistaindsaktorer ha med sig nir de formar dagens bistand for
att nd en forandring som i sin tur kan driva pa utveckling.

Men dven om man anvinder forindringsteori forankrad i
utvecklingsteori kvarstir utmaningen att kombinera olika givar-
aktorers forindringsteorier med dgandeskap for aktbrer pa nationell
och lokal niva i processen att formulera férindringsteorier. Det giller
inte minst i de mest svararbetade och mest behdvande situationerna
1 konflikt eller post-konfliktomraden. Det finns en risk att de
forindringsteorier som anvinds kommer/formuleras “uppifrin”
och inte ”nedifrin” rittighetshavare/aktorers perspektiv pd lokal
eller nationell nivd. Det édr i den kontexten som debatten om att
utveckla  ”’dekolonialiserade” metoder och epistemologiska
perspektiv skall ses (Smith, 2022; Veltmeyer och Bowles, 2022).
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Salunda 1 takt med att bistindet kommit att direkt riktas till allt fler
aktorer utanfor staten har dgandeskapet blivit alltmer otydligt. Vem
ska kunna dga den uppsjo av insatser till en mangd olika icke-statliga
aktorer som ett typiskt “landprogram” bestir av idag. Denna ir ju
tankt att ndgot sindr spegla den utvecklings/forindringsteori vi
applicerat pa landet ifrdga. Men hur fa alla dessa aktorer vi jobbar med
— sarskilt i en icke-demokratisk kontext — att kinna agarskap till denna
forindringsteori? Svaret pa denna svarlésta ekvation — férdndrings-
teori vs dgandeskap — i ett bistand priglat av aktGrsorientering ar inte
enkelt att hantera i praktiken. Det finns inga enkla recept at ta till. Det
enda och konkreta svaret dr dock att alltid oavsett vilka kanaler
bistindet nyttjar man har den slutliga anvindaren i fokus. Det idr ju
inda denne som bistiandet till syvende och sist syftar att bista till.

Forandringsteorier vad giller bistandets
innehall respektive dess metodik

Den genomgang som gjorts ovan av den historiska process som
synen pa utvecklingsteori for bistindet genomgatt har dels forsékt
hantera hur teorierna utvecklats vad giller utvecklingsteori och
utvecklingspolitik 1 allménhet och dels dess inverkan pa bistindets
praktiska genomforande. Sirskild betoning har gjorts pa den
sistndimnda darfor det ar var starka dsikt att den underskattats i
forhallande till de forstnamnda.

Det ir inte helt latt att finna en syntes mellan dessa bada synsitt som
pd ndgot sitt mdste samexistera i den praktiska verkligheten.
Givarens egna synpunkter pa utvecklingspolitik och hur denna skall
genomsyra bistindet mot vetskapen om att utan dgandeskap blir
bistandet aldrig uthalligt (sustainable). Men genom att koppla ihop
de bredare utvecklingsteorierna — som visar hur de langsiktiga
forindringsprocesserna hinger samman och dirmed vilka strategiska
omraden som dr viktiga for en langsiktig utveckling — med mer
specifika teorier f6r de metoder som ir tillimpliga/praktiskt méjliga
1 en specifik kontext, sa kan ett mer effektivt bistind utvecklas.
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For att bistindsgivaren skall med gott samvete vaga limna 6ver
ansvaret for de stodda insatserna krivs ett stort matt av tillit mellan
parterna. Och bristen pa just denna tillit 4r en viktig forklaringstaktor
till att det varit sa svart for givarna att slippa fram mottagarna.

Detta har inte heller blivit littare med tiden. Sedan vi sdg ett
genombrott f6r demokratiutveckling och f6r minskliga rattigheter
under slutet av forra seklet Gverviger just nu en trend i helt annan
riktning. Alltfler stater blir mer auktoritira med allt stérre svarigheter
for oppositionen att agera, for pressen att agera fritt, med minskat
utrymme for civila samhillet och for alltfler brott mot manskliga
rittigheter och forsamrad situation for kvinnor. De frigor som ses
som ledstjarnor for en barkraftig utveckling i Sverige ar just nu allt
svarare att fa gehor f6r. De sa kallade fundamentala principerna som
bér rada enligt Gverenskommelsen fran 2005 (den s.k. Parisagendan)
tor en mottagarstyrd utveckling foreligger alltmer séllan. I ett flertal
linder har utvecklingen gitt sa langt att staten inte lingre har kontroll
over utvecklingen s.k. failed states. Det ar ofta sa att de linder som
mest behover stod dr de dar forutsittningarna for att bedriva ett
effektivt stod dr simst. Och det dr ocksa dar Sverige hamnar i sin
foresats att hjilpa de som har det simst. Det innebir ett risktagande,
men dr samtidigt n6dvindigt. Med god kontextkunskap och en tydlig
langsiktig strategi forankrad i 6vergripande utvecklingsteorier och en
vil utvecklad taktisk fordndringsteori for det praktiska genom-
torandet kan riskerna minskas.

Svensk politik, som vi hoppas, fortfarande har stort folkligt stod dr
att i sa stor utstrickning som bara mojligt f6rsoka att ge stod till en
internationell barkraftig utveckling som bade syftar till att lyfta folk
ur fattigdom och att verka for en virld som bade ekonomiskt, socialt
och miljomissigt gor det mojligt att leva ett drigligt liv. Hur detta
skall goras pa ett sitt sa att mottagaren av bistandet skall kinna ett
eget ansvar for denna utveckling har alltid varit, 4r och kommer alltid
att forbli den stora Odesfrigan for ett lyckat och effektivt
bistindsarbete.
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Ar en semantisk magnet ett bra
styrningsverktyg? En historisk
utforskning av forandringsteorins
inneboende spanningar

Hilde Reinertsen?

Vad ir egentligen férindringsteori? Och hur skiljer sig forindrings-
teorin fran andra verktyg och metoder f6r bistindshantering och
bistaindsutvirdering?

Jag har stillt mig sjdlv dessa fragor regelbundet under de senaste tio
aren. Jag dr historiker och samhillsvetare till yrket, och skrev min
doktorsavhandling om hur den norska bistandsforvaltningen
borjade med utvirdering pa 1980-talet (Reinertsen 2016, 2018).
”Forindringsteori” borjade dyka upp i rapporter och samtal runt
2013, 1 slutet av mitt empiriska filtarbete i den norska
bistandsforvaltningens korridorer och arkiv. Foérindringsteorin
framstod da som det nya stora” — en glidjande och uppenbar
forbittring  fran det som da alltmer kritiserades, nimligen
“resultatbaserad styrning” med dess omfattande resultatramverk
(pa engelska "Results Based Management”, RBM). For mig var dessa
diskussioner ett fascinerande eko av 25 dr gamla debatter som jag
hade stott pa i arkiv och intervjuer. Pa den tiden kretsade debatten
kring “logical framework approach” (LFA), som introducerades
1990. Kritiker hivdade att denna metod var f6r omfattande och stel.

1 Texten ir Sversatt frin norska av Numi Ostlund. Originalet kommer att
publiceras som en underlagsrapport av EBA med titeln Endringsteori som
styringsverktgy: En bistorisk ntforskning av innebygde spenninger.
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RBM, som introducerades i mitten av 2000-talet, var tinkt att 16sa
detta och gbra projektledningen mer flexibel. Men ocksa
LFA-modellen var ursprungligen tinkt att vara enkel och praktisk,
inte stel och byrakratisk. Eftersom jag gradvis koncentrerade min
forskning pa den fOrsta fasen, fick jag aldrig mojlighet att underséka
forindringsteorins entré ytterligare. Min ursprungliga undran om vad
forindringsteori egentligen ar, har dirfor bestatt fram till nu.

Utgangspunkten for detta kapitel, och den antologi som det ingar i,
ar rapporten Verksambetsanpassad styring — en dversyn av regeringens
styrning och Sidas effektivitet, styrning och uppfoljning, publicerad av
Statskontoret och  Ekonomistyrningsverket 2020. En av
rekommendationerna 1 rapporten dr att Sida bor anvinda
forindringsteorier 1 hogre grad dn idag. Rapporten understryker att
detta kan bidra till bade lirande och resultatredovisning, och att 16sa
flera utmaningar i styrningen av Sida.

Denna rekommendation dr intressant och viktig att analysera
noggrant: Kommer det att vara mojligt att uppna bada dessa
malsittningar med hjilp av foérdndringsteori?  Just siadana
férhoppningar om att ett och samma styrverktyg ska kunna bidra till
att uppfylla vitt skilda mal som dessutom tidvis kan std i konflikt med
varandra, dr tyvirr inte ovanliga inom bistandet. Férandringsteori ar
bara ett av flera exempel pa hur begrepp blir ”semantiska magneter”,
som Evert Vedung si triffande uttryckte det (Vedung 2017).
Begreppen dr sia breda att de samlar en rad olika aktorer och
betydelser runt sig, med konsekvensen att de kan betyda vildigt olika
saker for olika aktorer.

Jag har tidigare undersokt hur resultatstyrning kan fungera som ett
hinder f6r lirande, om den syftar till att sakerstilla kontroll och
ansvarsutkrivande snarare dn att bygga fortroende och moijliggdra
forindring (Reinertsen et.al 2017, 2022). Det ar déirfor intressant att
titta narmare pa hur forindringsteorin ocksa kan rymma sidana
motsittningar och spinningar. Aven om detta ofta presenteras som
ett nytt och lovande styrningsverktyg, 6verlappar det pa manga satt
med andra liknande styrningsverktyg, som alla har dokumenterade
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svagheter och utmaningar. Detta kapitel kommer darfor att analysera
torindringsteori som ett styrningsverktyg, och underséka de olika
motsittningar och spinningar som kan uppsti.” Som framgir ir
lirande och ansvarsutkrivande bara en av flera sadana inbyggda
spanningar som Sida redan har att hantera och som en O6kad
anvindning av forandringsteori 1 virsta fall kan bidra till att forstirka
snarare an att 16sa. Detta ar reflektioner som ar viktiga att ta hinsyn
till nar Sida Overviger att skala upp anvindningen av férindrings-
teorl 1 sin styrning,.

I detta kapitel kommer jag att utforska de historiska paralleller som
jag tidigare bara noterat. Detta historiska perspektiv ar anvindbart
for att forsta vad forindringsteori egentligen dr. Bade LFA, RBM
och forindringsteori har inledningsvis presenterats som nagot nytt
och bittre, som bidrar till férenkling och fortydligande, men sedan
kritiserats fOr att bidra till byrakratisering och merarbete. Men kanske
viktigare 4r detta: Vi far bittre forstielse for den historiska
kontinuitet som priglar bistandsférvaltningen. Snarare dn stora
paradigmskiften fran ett verktyg till ett annat dr det likheterna mellan
dem som jag upplever som mest slaende.

Min fraga om vad som egentligen var — och ir — annorlunda med
forindringsteori ar alltsa baserad pa denna observation: Férandrings-
teori dr forvirrande likt andra liknande verktyg. Ju ndrmare jag
undersoker dem, desto svarare ar det att se de stora skillnaderna.
Snarare ser de alltmer lika ut. Vad dr egentligen nytt och annorlunda?
Och dnnu viktigare: Hur virdefullt dr det att hela tiden dndra de
termer vi anviander? I det hir kapitlet kommer jag att hivda att
sadana begreppsmaissiga byten dr av stor betydelse. En del ir
praktisk: Sa fort ett nytt koncept byggs in i en styrningsmodell skapar
det nya krav pa att skriva, dokumentera och rapportera utifran just
detta koncept, alltsa forandringsteori 1 vart fall. Detta fortplantar sig
vidare och kan leda till uppkomsten av nya kompetensomriden, med
deras interna metoddiskussioner, kursutbud och kompetens-

2 For en beskrivning av analysmetoden, se Asdal och Reinertsen 2020 och 2022.
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utveckling. Nir nagot nytt dyker upp kan dldre, befintlig expertis vara
mindre virderad. Sddana férindringar kan alltsa innebira ett skifte i
makt och inflytande, bade mellan olika avdelningar inom en
organisation, och mellan interna och externa krafter.

Att ersitta befintliga koncept och styrningsverktyg med nya kan
skymma det faktum att dessa faktiskt ar mer 6verlappande dn de
verkar vid forsta anblicken. Detta gor att kontinuiteten i sektorn blir
mindre markbar, eftersom férindringarna ar det som far mest
uppmirksamhet. Det nya stora” lyfts fram som ndgot gott i sig, till
skillnad fran det ”gamla” som per definition dr simre och mindre
vart. Det dr en attityd jag ofta har stott pa nir jag som historiker
befunnit mig i bistainds- och utvirderingsyrkeskretsar: historiska
erfarenheter avfirdas litt som irrelevanta kuriositeter; ”Nu gor vi
saker pa ett mycket bittre sitt dn tidigare”. Forvisso har bade
bistands- och utvirderingsverksamheten blivit mycket mer tekniskt
sofistikerad de senaste decennierna. Men samtidigt dr det sldende hur
manga av dldre tiders spanningar, dilemman och paradoxer som
bestar, trots den professionella utveckling som skett.

Detta kapitel kommer att utveckla dessa punkter pa ett sitt som
férhoppningsvis bidrar till bade 6ppen reflektion och praktisk nytta
for Sida och andra bistindsaktorer. Kapitlet har tva huvuddelar:
Forst en historisk jamforelse och sedan en diskussion om ihallande
spanningar och dilemman. Jag kommer att ha min inledande fraga
som ledtrad: Vad dr egentligen nytt och annorlunda med
torindringsteori? Kommer det att vara moijligt att undkomma
dilemman med detta? Min slutsats dr att sidana spanningar inte ér
nagot som kan utvecklas bort. De ér inbyggda och dirfér ihallande
egenskaper 1 bistindshantering och utvirdering som helt enkelt
maste erkdnnas och hanteras som sadana. Den viktigaste fragan ar
alltsa hur dessa spianningar kan hanteras pa bista mojliga sitt — och
om det verkligen behévs mer forandringsteori, eller kanske snarare
mindre, eller faktiskt ndgot helt annat?
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Forandringsteori som styrningsverktyg

I denna forsta del av kapitlet kommer jag att undersoka férindrings-
teori som en form av styrningsverktyg. Jag borjar med att kartligga
nir och hur foriandringsteori har kommit in i norsk bistands-
forvaltning och -utvirdering. Sedan ska jag gbra en historisk
tillbakablick pa inférandet av logisk projektanalys pa 1980/90-talet
och resultatbaserad styrning pa 2000-talet, och sitta dessa olika
verktyg 1 sitt sammanhang. Jag dr inte ute efter att beritta en
heltickande historia utan snarare undersdka dem som konkreta
metoder och mer specifikt hur de beskrivs och visualiseras. Direfter
kommer jag att diskutera vad som skiljer och férenar dem.

Forandringsteori har vuxit fram som ett nyckelbegrepp inom
internationellt bistind och utvirdering under de senaste 15 4ren.’
Det ir dock ofta oklart vad som menas med forindringsteori. Men
det dr uppenbart att det kan ses som ett styrningsverktyg — det ar en
metod fOr att Oka sannolikheten for att bistindet nar sina mal. Den
beskriver hur ett projekt (eller ett program eller portfolj) och dess
kontext dr tinkt att fungera tillsammans 6ver tid.

I Norge gjorde begreppet forandringsteori entré forsta gangen pa
Norads utvirderingsavdelning. En s6kning i Norads publikations-
databas visar att begreppen “endringsteori” eller ”theory of change”
forst anviandes 1 en utvirderingsrapport 2005, och sedan i nagra
enskilda utvirderingar under dren som foljde.* 2013 markerar ett
skifte, i och med att férindringsteori dé lyftes som ett huvudtema 1
Utvirderingsavdelningens arsredovisning (Norad 2013). I sitt forord
skriver utvirderingschefen:

3 For en genomgang av svenska och finska erfarenheter, se denne antologis
kapitel av Janet Vahamiki och Numi Ostlund; Jonas Ewald och

Lennart Wohlgemuth; samt Suvi Virkkunen och Alva Bruun. For internationella
exempel, se Funnell och Rogers 2011; Mason och Barnes 2007; samt

McLellan 2020.

# S6kningar 1 Norads publikationsdatabas pa “endringsteori” och theory of

change”.
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”Manga utvirderingar efterlyser anvindning av
torindringsteori (pa engelska: theory of change) i
bistindet. Forindringsteori har blivit ett allt
populirare begrepp inom bistindsarbete och
utvirderingar 1 en rad andra linder. I Norge har
begreppet anvints relativt lite. Men vad ir en
forindringsteori?

Kortfattat ar en forindringsteori en beskrivning
av hur man tror att en atgird bidrar till den
onskade forindringen. Den beskriver de
torindringsprocesser du antar kommer att ske i
nuldget och inom givna sociala, institutionella och
politiska ramar och forklarar hur den aktuella
atgarden spelar in i dessa processer. Dirmed
tydliggbrs forutsittningarna for att atgarden ska
skapa resultat. Detta ir viktig information for att
fatta beslut om en bistindsatgard och for att ligga
upp ritt strategier. Forandringsteorier kan goras
bide fore, under och efter ett initiativ, och
kommer girna att férandras pa vigen i takt med
att du far erfarenhet.”

Utvirderingschefen framhaller alltsa forindringsteori som ett
anviandbart planeringsverktyg. Men hon kopplar det ocksa direkt till
sjalva utvirderingsverksamheten och visar hur utvarderingsspecifika
behov i sig ar en viktig drivkraft for att tillimpa forandringsteori:

“Forutom att vara ett planeringsverktyg dr en
forindringsteori ocksa anvandbar 1
utvirderingsarbetet. Det finns mycket att lira av
att bedéma vad som hinde jamfért med vad som
antogs 1 forandringsteorin. Dessutom dr en
forindringsteori ofta ett nodvindigt verktyg for
att bedoma kausalitet, det vill siga i vilken
utstrickning det faktiskt dr bistindsatgirden som
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har orsakat de observerade forindringarna. Detta
ir inte minst intressant mot bakgrund av de
senaste arens utveckling i manga linder som tar
emot bistand. Bland annat till f6ljd av ekonomisk
tillvixt sker forbattringar inom de allra flesta
utvecklingsomradena.  Darfér  kan  manga
bistandsinsatser redovisa maluppfyllelse, men vi
kan inte utga fran att forbattringarna beror pa
bistindet. Det behovs mer analys — och en
forindringsteori — for att ge en bedémning av
bistandets bidrag till att nd utvecklingsmalen.”

Detta dr en mycket intressant poing, eftersom den visar hur
forindringsteorin 1 praktiken kriver att bistandsaktorerna
kontextualiserar sin egen verksamhet: Vad idr egentligen bidraget till
just detta projekt, just hdr? Vilka forindringar kan tillskrivas
projektet, och vad skulle ha hint dnda? Utvirderingschefen
vidareutvecklar detta resonemang, och pekar pa hur bistandets egna
system och rutiner for resultatredovisning kan bidra till att ”isolera”
bistaindet fran omvirlden. Detta gbr det svarare att bedéma dess
virde, vilket 1 sin tur gér det svarare att utvirdera det. Foljande
avsnitt sammanfattar denna poing;:

”En férindringsteori dr egentligen inget annat dn
en strategi och inom bistindet dterspeglas
forindringsteorin - oftast 1 det som kallas
resultatramverket. Men nir efterfrigan pa battre
forindringsteorier de senaste daren har kommit
fran utvirderingsteam dr det utifran att
bistindsteorier om forindring ofta inte ar
tillrickligt val limpade som wunderlag f6r
utvirdering. For det forsta ligger
resultatramverket mest tonvikt pa vilken typ av
resultat som ska uppnas, inte hur. De ansvariga
kan ha funderat mycket, men kanske inte skrivit
ner det sa att vi kan ldra av det i efterhand.
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Utvirderarna kan fa ett kravande arbete med att
rekonstruera den ursprungliga férindringsteorin.
For det andra har det funnits en tendens att se
isolerat pa bistandets roll utan att ta hinsyn till alla
andra faktorer som spelar in, bade positivt och
negativt, i forindringar. For det tredje har
bistandets resultatramverk lagt liten vikt vid de
svagaste linkarna 1 resultatkedjan: viktiga
antaganden som ligger som grund, men som inte
kan tas for givna. Ur ett utvirderingsperspektiv ir
det ofta de svaga linkarna i férindringsteorin som
ar viktigast, eftersom det dr genom att studera
dessa nirmare som vi kan bidra till mindre
osikerhet och bittre bistind.””

Forordets tre punkter sammanfattar effektivt ett grundliggande
problem i resultatredovisningen: Den isolerar inte bara bistinds-
verksamheten frin omvirlden, den gor ocksa att awtaganden inte
artikuleras tillrickligt — det saknas med andra ord analys av vad som
krivs for att en specifik bistandsatgird gar enligt plan och leder till
den forindring man Onskar. Detta dr egentligen en ganska
grundlaggande kritik av hur mal- och resultatsystemet fungerar i
praktiken, och belyser skillnaden mellan resultatstyrning och
utvirdering. Den forsta handlar om att visa a## man har gjort som
planerat, den andra handlar om att stilla frigor om varfor nagot har
skett pa det sdtt det har, och vilka konsekvenser det har haft och kan
komma att ha. Utvirderingschefens resonemang kan lisas som att
forindringsteori kan bidra till att géra bade projektplanering och
resultatredovisning mer kontextuell, 6ppen och dynamisk. Hon
efterfrigar tva saker av bistindsarbetarna — att sitta sin egen
verksambhet 1 direkt relation till sin omgivning, och att uttryckligen
formulera sina egna antaganden sa att dessa blir mojliga att utvirdera.
Detta dubbla budskap har en mycket intressant historisk parallell,
som jag kommer att diskutera nirmare nedan.

5> Norad 2013. Evaluering av norsk utviklingssamarbeid. Arsrapport 2013, s. 2.
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Under aren som foljde diskuterades forandringsteori regelbundet 1
utvirderingsrapporter gjorda pa uppdrag av Norad, och da ofta med
slutsatsen att programmet som utvirderats saknar just detta.’ En allt
oftare aterkommande rekommendation 4r att “utveckla en
forindringsteori” for det aktuella programmet. ' Utvirderings-
avdelningen = tematiserar  inte  férandringsteori 1 senare
arsredovisningar, men i vissa utvirderingsuppdrag begir man
uttryckligen att den ska bedémas, och eventuellt dven rekonstrueras
om det inte fanns nigon forindringsteoti tidigare.® Detta 4r sirskilt
framtradande i en utvirderingsrapport fran 2020, dér utvirderings-
teamet har som en av fyra huvuduppgifter att rekonstruera och
bedéma férindringsteorierna i en rad pilotprojekt f6r inférande av
portfoljstyrning i norskt bistind. ° Denna rapport ir sirskilt
intressant i vart sammanhang, eftersom den ocksa aktivt diskuterar
forindringsteori som begrepp och verktyg. Rapportens egen
definition understryker att en férandringsteori ska vara bide en
visualiserad beskrivning och en aktiv process:

“Theory of change — an evolving explanation of
how and why an intervention contributes to
change. A ToC details the causal chain between
interventions and outcomes, and the underlying
assumptions. It is both a product (a diagram) and
an ongoing process of reflection and learning

about how change is happening in practice.”m

6 Se till exempel: ‘Diskusjon av programmets endringsteori, inkludert
underliggende antakelser, mangler eller er svakt analysert i et flertall av
rapportene.” Oversendelsesnotat fra EVAL til UD, 1.2.2017, s. 4, om
evalueringsrapporten The Quality of Review and Decentralised Evaluations in Norwegian
Development Cooperation (Report 1/2017).

7 Se till exempel, Rapport om oppfolging av evaluering av norsk stette til kvinners
rettigheter og likestilling i utviklingssamarbeidet, 2016, Utenriksdepartementet.

8 Se till exempel: Evaluation of the Norwegian Aid Administration’s Approach to
Portfolio Management, 2020, Norad.

° Evaluation of the Norwegian Aid Administration’s Approach to Portfolio
Management, 2020, Norad.

19 Evaluation of the Norwegian Aid Administration’s Approach to Portfolio Management.
Report 2/2020, s. 14.
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Det ar ocksa intressant hur rapporten helt integrerar férandringsteori
1 ’resultatkedjan” och dess underliggande antaganden. Hir fOrstas
torindringsteori som en komponent i denna viletablerade modell,
en utarbetning, och inte nigot som stir i motsats till varandra.
Samtidigt understryker definitionen att detta inte ska vara en statisk
6gonblicksbild, utan snarare nagot som stindigt utvecklas genom en
pagiende process av reflektion och lirande. Forindringsteorin
hjalper oss alltsd att ”se” bistandet 1 sitt sammanhang, att forestilla
oss dess potentiella effekter — de forindringar som bistindet
kommer att kunna skapa — och kriver att vi formulerar de
forutsittningar som maste uppfyllas for att detta ska ske. Vidare gor
forindringsteorin det littare att senare utvirdera resultatet av
bistandet, jamfért med de planer man ursprungligen hade. Som vi
ocksa sett Norads utvirderingschef papeka nagra ar tidigare dr det
ett verktyg som mojliggbr en utvarderingsprofessionell syn pa
bistind. Vi kan se det som en form av utvirderingsglaségon”
(Reinertsen 2016, 2018).

Parallellt med att utvirderingsuppdragen i allt hogre grad kriver
forindringsteori och att utvirderingsrapporter pekar pa bristen pa
sadana borjade Norad fran 2016 implementera forandringsteori i
utvecklingen av nya bistindsinsatser."" Aven hir ir forindringsteori
eller ”forstaelse av forandring” en integrerad del av programmens
“malstruktur”. T ett av programdokumenten ingir forindringsteori
som ett av tre moment inom “bistindsinsatsens arbetssitt”,
nidmligen programmets mal, férindringsteori och resultatstyrning.
I'alla dessa dokument kinnetecknas férdndringsteorin av att vara
narrativa beskrivningar, det vill sdga l6pande text och inte storre
diagram. Vad dessa avsnitt gor dr att férdjupa och kontextualisera
formuleringarna av mal och delmal i en mer berittande, resonerande
stil. Gemensamt f6r dem ar att de framstar som hogst Gvergripande;
de verkar pd en sa generell niva att det ar lite oklart, atminstone for

11 Programveileder for Olje for Utvikling, 2016, Norad, Nytt ordningsregelverk
for demokratistotten, 2016, Norad, Styringsdokument, Fisk for Utvikling, 2018,
Norad, Styringsdokument, Hav for Utvikling, 2020, Norad.
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den hir lasaren, vad de 1 praktiken kommer att tillféra
projektstyrningen. Det dr ocksa intressant att notera att dir dessa
programdokument uttryckligen stiller krav pa vad potentiella
mottagare av bistindsmedel ska leverera i termer av planer och
resultatramar, nimns inte forindringsteorin. Det dr alltsa inte helt
koordinerat internt, dven om delar av Norad har byggt in
férindringsteori i sina dokument.

Det mest konkreta exemplet pa inbyged forindringsteori i norskt
bistind finns i civilsamhallesstodet, det vill siga de bistindsmedel
som kanaliseras via norska icke-statliga organisationer.'”” Under 2015
var forandringsteori for forsta gangen en obligatorisk post i
ansokningsmallen. > Under 2017 efterfrigades forindringsteori
uttryckligen som en del av programmens kontextanalys.'*

Hir ses forandringsteorin som linken mellan bistindet och dess
omgivning — det som analyserar och motiverar hlur projektet
forvintas bidra till f6rindring. Detta perspektiv finns ocksa inbyggt
1 Norads rapporteringstormuldr:  "Reflektera dver lirande under
projekiperioden och presentera en analys av projektets forandringsteori i [juset av
detta.” Hir knyts forindringsteoti aterigen tydligt till analys,

12 Fériandringsteori ndmns inte i reglerna f6r civilsamhillesstod, utan dr inbyggd i
sjilva ansokningsformuliret.

13 Sporsmal og svar knyttet til soknadsrunde 2023, Norads hemsida.

147 Avsnitt 2.2 Beskrivning av programmet: 2.2.2 Kontextanalys for
projektet/programmet: Besktiv hur kulturella, sociala och politiska faktorer
anvinds som underlag for insatsen, inklusive en férindringsteori. 2.2.6 Samman-
fatta kortfattat de viktigaste resultaten som ska uppnas. (Detaljer ska anges i
resultatramverket som bifogas). 2.2.7 Ange de viktigaste férvintade
forandringarna for malgruppen/malgtruppen och om en sktiftlie motivering
och/eller en separat forindringsteori har utarbetats for hur insatsen bidrar dll att
16sa huvudutmaningarna.”

15 “Mal for resultatrapport og avslutningsrapport’, pkt 3.4. Se Norads vigledning
for sékande: https://www.norad.no/tilskudd/sok-stotte/sivilt-samfunnfrivillige-
organisasjoner/ Detta dr ett av kraven pa innehdll i en slutrapport, och star under
Samarbete — hallbarhet - lirande.
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reflektion och lirande, inte till den 16pande resultatrapporteringen.
Det finns alltsa inget krav pa att forindringsteorin ska diskuteras och
revideras lings vagen, utan endast nir projektet ska avslutas.

Punkter om forandringsteori dr daremot mer inbyggda i Norads
bedémningsmetod for projektansékningar. I ett dokument med de
kriterier som ans6kningarna bedéms efter, star det:

7Kriterium 4: Bedémning av resultatstyrning i
atgirden: Sokanden har en kunskapsbaserad
forandringsteori och/eller motivering fér hur
forindringen kommer att ske och om det ar
sannolikt att atgirden kommer att kunna skapa de

forvantade forindringarna. Det finns
overensstimmelse mellan  beskrivningarna 1
forindringsteorin och logiken i
resultatramverket.”'

Hir ser vi aterigen att forindringsteorin anses vara en integrerad del
av resultatstyrning, och att den forvintas vara tydligt kopplad till
“logiken i resultatramverket”, det vill siga malhierarkin. Det ska
visserligen laddas upp som ett separat dokument, men alltsa skrivas
som en integrerad komponent i projektlogiken.

Det kan tyckas att det inte dr helt sjilvklart for de sokande
organisationerna vad forindringsteori dr och hur de ska formulera
den, for i en separat "Q&A” finns det flera fragor om detta. Norad
framhaller hir att férandringsteorin 4r tankt att bidra till forenkling
och helhetstinkande.'” Samtidigt efterfrigas i ans6kningsformuliret

16 RAM v.6.”, Norad. RAM stir for ‘resource allocation model’, och ar Norads
interna verktyg for att virdera kvaliteten pa férslag om insatser. Oversatt frin
norska av redaktor.

17”Norad foérvintar sig att ansokningarna har en férindringsteori som enkelt
forklarar hur alla projekt som det s6ks stdd for ska bidra till det mal som satts
upp for ansékan. Foérindringsteori dr enligt var mening ett bra sitt att koppla
samman resultatramverket och sjilva genomférandet.”

Se: https://www.norad.no/tilskudd/sok-stotte/sivilt-samfunnfrivillige-

organisasjoner/informasjonsstotte /ga---informasjonsstotte-2020/
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att ”beskrivningen ska innehalla antaganden och evidens (forskning,
utvirderingar, erfarenheter frin liknande atgirder) som stodjer
forindringsteorin.”

Hir ser vi att forandringsteorin inte bara dr tinkt som ett sitt att
forankra projektet i dess samhalleliga sammanhang, utan ocksa i en
kunskapskontext. Det dr ett satt att avkriva bistindsarbetare en
evidensbaserad analys av varfor deras projekt dr ritt “medicin” i just
den hir situationen, givet allt vi vet om tidigare och andra liknande
f61rsok.

Detta kan uppenbart ses som kopplat till den vixande
medvetenheten om “evidensbaserad politik” som intog bistindet
nédgra ar innan detta, bland annat inom Norad. Detta drevs sirskilt
av utvirderingsavdelningen, som under daren 2012-2013 hade en
chef med stort engagemang for sjilva evidensbegreppet. Bistinds-
verksamheten jimfordes med testning av likemedel: Det ir inte
forsvarligt att starta manga projekt, om vi inte har nagon aning om
huruvida de kommer att ge forvintade resultat, argumenterade hon.'

For att sammanfatta: forindringsteori tog plats i det norska bistandet
genom utvirderingsarbetet. Den dr helt integrerad i hanteringen av
stodet till civilsamhillets organisationer och integreras nu successivt
1 Norads egna program, frimst genom styrningsdokument fér nya
program. Genomgangen av hur férindringsteori f6rstis och anvinds
visar att den som styrverktyg befinner sig i ett spainningsfilt mellan
prestationsstyrning och rapportering 4 ena sidan, och analys och
lirande a andra sidan. Férindringsteori fOrstds som en del av bada,
och presenteras i varierande grad som totalt integrerat i och som ett
separat tilligg till befintliga malstrukturer och logiska ramverk.
Denna genomgang ger oss alltsi en tydligare bild av vad
forindringsteori dr och kan bidra till, men den klargor ocksa att det
finns mycket som ér oklart — vilket i sig dr valdigt intressant, sarskilt
sett 1 ett historiskt ljus. Jag kommer dirfoér i det foljande att ga
ndrmare in pa just detta, och visa hur historiska paralleller lyfter fram

18 Se intervjuartikkelen *Klinisk blikk pa bistand’, Bistandsaktuelt, februari 2021.
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nagra centrala spinningar och dilemman som varit en del av
bistandsforvaltningen sedan 1980-talet. Detta kommer i sin tur att ge
oss en bittre grund for att forsta potentialen 1 férindringsteorin som
styrningsverktyg.

Forandringsteorins familjehistoria

Forindringsteori som verktyg dr en del av ett storre slakttrdd som
det dr anvandbart och intressant att se i sitt sammanhang. De
anh6riga kan ha flera olika namn, men de dr ocksa ofta 6verlappande:
programteori, logiskt ramverk (LFA), logframes, malstyrning,
resultatstyrning (RBM), mal- och resultatstyrning, interventions-
logik, resultatkedjor och resultatramverk 4r alla metoder och
modeller fér att planera, styra och utvirdera bistind. 1 vissa
sammanhang framstills dessa som successiva — det vill siga att det
ena ersitter det andra. Men det 4r ocksa moijligt att ha en helt annan
syn och se dem som 6verlappande versioner av samma grundmodell.
Detta blir synligt ndr man tillimpar en historisk analys. Fragan blir
da vilken roll férindringsteori spelar i denna ”familj”, och att f6rsta
slaktskapet, snarare dn att betrakta det som néagot nytt, unikt och
bittre dn dess foregangare.

Forsta gangen vi i Norge hittar nagot som liknar programteori och
torindringsteori dr i Norads torsta Handbok for evalueringssporsmal som
den da nyinrittade utvirderingsavdelningen borjade utarbeta i slutet
av 1970-talet och som blev klar 1981. I handboken framhalls att
”Fran mottagarlinder, norska myndigheter och den norska opinion
har 6nskemal framforts om korrekt kunskap om effekterna och
férdelarna med bistind”, och man har dirfér samlat pa sig
erfarenheter fran utlandet for att se hur detta kan forbittras.
Losningen som ges dr foljande: Att inféra systematisk
bistandsvirdering”, fran planering via uppféljning till utvirdering —
och att detta maste ses i ett sammanhang. Férutom att beskriva hur
sjdlva  utvirderingsverksamheten bor  struktureras, anvinder
handboken mycket utrymme for att introducera tva specifika
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verktyg: en ”“malpyramid” och en “bedémningsmatris”, som den
torklarar dr nyckelelement i en logisk projektanalys”, eller ett
“logiskt ramverk”. Dessa skapar formodligen en stor igenkinning
tor alla som for nirvarande arbetar med ett resultatramverk:

Figur 1: Malpyramid fran Norads Handbok for evaluerings-
spgrsmal (1981),s. 5
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Figur 2: Bedomningsmatris fran Norads Handbok for evaluerings-
spgrsmal (1981), s. 13

Fig. 2. Wurderingsmatrise for evaluering
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Handboken som introducerade dessa matriser baserades alltsa pa
utvirdering. Det var “utvirderingsblicken” som sag detta behov av
mer noggrann och mer systematisk planering."” Det innebar inte bara
en 6nskan att inféra mer och mer grundlig utvirdering, utan ocksa
att forindra sjilva bistindet — bade for att gora det mer
utvarderingsbart, och for att det fanns grundlaggande svagheter med
bistandet. I handboken hivdas att bistandet var fOr starkt férankrat
i bistindsarbetarnas egen forstaelse av social forindring sa som de
hade upplevt den hemma i givarlinderna, och for lite férankrad i
specifika lokala behov och i sambhillsvetenskaplig analys.
Handbokens modeller bygede alltsa pa en grundliggande samhills-
vetenskaplig kritik av bistindet, dir utvirderingsavdelningens
erfarenheter fran akademiska utvecklingsstudier och praktiskt
faltarbete 1 bistandslinder fungerade som en stark kontrast till
radande forestillningar om vad bra bistind var och hur det borde
genomforas. Sirskilt det sa kallade ”expertbistindet” och storskaliga
industriprojekt moéttes av motstand fran bade forsknings- och

19 De avsnitten dr baserade pa Reinertsen 2016 och 2018.
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utvarderingshall. Losningen pa detta var alltsa att inféra metoden
logisk projektanalys (LFA) inom Norad. Onskemalet om en sidan
grundligeande reform av sjilva bistaindsforvaltningen motte till en
bérjan stort motstand internt hos Norad, men efter flera stora
offentliga kontroverser under 1980-talet och en mycket kritisk
rapport frin Riksrevisionen 1990 blev reformen ett faktum.” DA
lyftes ocksa de vilande planerna for LFA fram igen, och
introducerades som det nya ledande styrningsverktyget inom norskt
bistand.

I Norge infordes alltsa LFA péd grund av en 6nskan om att fa bittre
dokumentation om hur det norska bistindet fungerade och gora
bistindet mer utvirderingsbart, men ocksa for att fa in mottagarna
mer aktivt 1 utformningen av bistindsmal och insatser
(Reinertsen 2016). En separat handbok om LFA utvecklad av Norad
6versattes till flera sprak och kom i flera upplagor under 1990- och
2000-talen (Norad 1990, 1999, 2004). LEA-handboken beskriver ett
projektverktyg som dr mycket mer omfattande och detaljerat dn
utvirderingshandboken (totalt dar LFA-handboken pa 107 sidor).
I vart ssmmanhang ar foljande punkter mest relevanta: Det dr till stor
del utvecklat som ett workshopverktyg, dir givare och mottagare
tillsammans gar igenom en rad konkreta steg for att utveckla forst en
gemensam problemforstielse och sedan en operationaliserbar
projektmatris. Grundmodellen visualiseras enligt f6ljande:

20 Se Liland og Kjerland 2003 f6r en ndrmare beskrivning.
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Figur 3: Grundmodell for LFA (logisk projektanalys), Norads
LFA-handbok (2004), s. 11
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Figur 4. Grundldggande projektmatris, i Norads LFA-handbok (2004), s. 13 och 15
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Hir finns en tydlig forstaelse for forandring over tid, fran
“nuvarande situation” till ”framtida situation”, dir projektet ar just
det som skapar den oOnskade forandringen. Vi ser vidare att
grundbegreppen 1 huvudsak dr desamma som i den ursprungliga
malpyramiden, men att “antaganden” ges en mer framtridande plats.
Detta kan ocksa forstdis som “the project environment”, alltsa
kontexten. I sin forklaring av vad “antaganden” innebir pa de olika
nivaerna i malhierarkin, anger LFA-handboken f6ljande:

“We assume that:

if the inputs are available, then the activities will
take place.

if the activities take place, then the outputs will be
produced.

if the outputs are produced, then the purpose will
be achieved.

in the long run this will contribute to the
fulfillment of the goal.”1

Detta ar en tydlig forstdelse av hur férindring kommer att ske:
antagandet dr att om A, da B”. Ett nyckelelement i processen att ta
fram en sadan projektmatris var deltagande workshops dir
visualisering var en viktig metod: Tillsammans ska deltagarna utveckla
“problemtrdd” och ”maltrid”, genom att skriva ner kortfattat
formulerade problem, mal och l6sningar:

1 Norad 2004, s. 12.
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Figur 5: Formulering och visualisering av problemanalys, i Norads LFA-handbok (2004)
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Problemanalys innebar alltsd att relatera en uppsattning problem-
formuleringar till varandra, genom att identifiera vad som ir orsaker
och vad som dr effekter, och sedan hirleda projektmadl och
bistindsinsatser som kan hjélpa till att 16sa just detta problem. Hir ser
vi att f6rindring 6ver tid, orsak och verkan har blivit nyckelbegrepp 1
LFA-metoden. Pd sa sitt kan det indirekt likna foérandringsteorin,
namligen att aktivt tinka igenom hur en insats ska skapa en 6nskad
forindring. Men till skillnad fran en berittande, sammanhingande
framstéllning kriver LFA-handboken alltsa korta och specifika
formuleringar som ir visuellt sammanlinkade genom tridformade
diagram. Detta dr faktiskt pafallande likt det visuella diagrammet som
lyftes fram i den norska utvirderingsrapporten jag hinvisade till i
foregiende avsnitt — dir foriandringsteori beskrevs biade som ett
visuellt diagram och som en pagiende process.

Personerna som sjilva inférde LFA hos Norad betonade att detta
borde vara en férenklad och aktiverande metod, men i praktiken
visade det sig vara en omfattande process, som kritiserades for att vara
bade stel och givardriven (iven om Norge horde till de mindre
krivande givarna; andra givare krivde mycket mer utarbetade
projektmattiser).'

I mitten av 2000-talet reviderade Norad sin anvindning av
LFA-modellen och gick frain malbaserad styrning till resultatbaserad
styrning  ("Results Based Managament”, férkortat RBM).
LFA-handboken ersattes med en kortare och enklare ’praktisk
guide”, med just forenkling som argument — LFA hade blivit for
rigid.” En aspekt av denna forenkling var sjilva projektmatrisen, som
nu reducerats till en modell som kallades “resultatkedjan”,
visualiserad enligt foljande 1 Norads handbok for resultatbaserad
styrning fran 2008:

! Rottenburg 2000; Liland och Kjerland 2003; Reinertsen 2016.

2 ‘Norad has now switched to the related but less rigid approach Results Based
Management. The manual in Logical Framework Approach has therefore been
replaced by the practical guide Results Management in Norwegian Development
Coaperation.” Logical Framework Approach: handbook for objectives-oriented
planning, 1999, Norad.
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Figur 6: Prestationskedja i Norads handbok for resultatstyrning
(2008), s. 10

Fig. 1 The Result Chain

What What is done? What is What do you wish to What long-term
resources produced or achieve? change are you
are used? delivered? aiming for?

RBM-handboken betonar att detta 4r en forenklad modell, och att
nyckeln ir att forstd orsak och verkan 6ver tid.” Huvudfokus bor
ligga pa “outcomes”, betonas det: ”the purpose of defining clear
outcomes is for managers to stay focused on what ultimately matters:

the effects of their interventions on people and systems”.*

Det hir handlar om att identifiera forindring. Ovanfér rutan for
“Impact” stills en friga som tydligt handlar om detta: ”Vilken
langsiktig forandring siktar du pa?” Samtidigt finns det inget krav pa
att formulera hur eller varfor en sidan forindring forvintas dga rum.
Det finns heller inga rutor f6r ”assumptions”, alltsd antaganden och
torutsittningar, eller ”environment”, alltsa kontext och milj6, som vi
sag 1 LFA-diagrammen. Det dr tydligt att bade “outcomes” och
“impact” handlar om att formulera vilka konkreta och 6vergripande
samhaillsférindringar projektet dr tankt att bidra till, men den mer
analytiska dimension som forankrar projektet i kontexten finns inte
hir. Denna aspekt omfattas 1 viss man av ett krav pa riskanalys, vilket
givetvis innebir att bedéma vilka kontextuella forhallanden som kan
gbra det svart att uppna Onskat resultat. Men dven hdr dr sjilva
projektet nyckeln, och sammanhanget blir relevant bara om det utgdr
en risk. Fragan att stélla ar alltsa hur risk kan hanteras, och inte lingre
vilka antaganden som ligger till grund f6r projektet mer generellt.

3 °A central element in results thinking is the “results chain”, which is an illustration
of the anticipated causal relationship between vatious elements over time. In other
words, we talk about a cause-and-effect relationship.” Norad 2008, s. 10.

4 Norad 2008, s. 10.
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A andra sidan dr indikatorer fortfarande ett nyckelelement.
RBM-handboken illustrerar detta med en extra ruta for
“indikatorer”, som ska att bidra till att tydliggéra att de olika
prestationsmalen har uppnatts:

Figur 7: Exempel pa formulering av indikatorer i Norads
handbok fér resultatstyrning (2008), s. 14

Fig. 4 Example — A outcome with indicators, targets and baselines in a local government
reform programme

Local Government Authorities enabled to 1 Average satisfaction rating with primary
provide more appropriate, equitable, guality school education increased from 53% in
services to Tanzanians 2000 to 60% in 2008

2. Primary school pass rate increased from
27% in 2000 to 40% in 2008

3. Average satisfaction rating with health care
increased from 55% in 2000 to 65% in 2008

Det dr sliende 1 denna illustration hur indikatorerna ges som en
procentuell 6kning fran en startpunkt (“baseline”). Aven om
handboken pédpekar att indikatorer kan vara bdade kvalitativa och
kvantitativa illustrerar detta en foérskjutning mot att utfall och
forbittring forstas som en kvantifierad okning, det vill sdga att
forindringen dr nagot maitbart och kvantifierbart. I handboken
betonas att ju mer konkreta och specificerade indikatorerna dr, desto
bittre.

Om vi tittar nadrmare pa hur dessa olika styrningsverktyg visualiseras
och beskrivs sd dr de forvanansvirt lika 6ver tid:

input=>output= outcomes—> results = goal /impact

Denna modell utgér grundstrukturen, men hur den visualiseras
varierar; som en rak kedja, ett storre trdd eller en pyramid. Dessutom
har de olika betoning pd hur antaganden, risker, sammanhang,
indikatorer och “modes of verification” ska inkorporeras. Som vi sag
1 féregaende avsnitt har ”forindringsteori” kommit in som ett extra
element under de senaste fem aren. Den stora férindringen ar alltsa
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betoningen pa att narrativt beskriva hur forindring dr tankt att ske —
hur bistindsatgirden kommer att skapa de férindringar som krivs
for att det 6vergripande malet ska nds — och att utforma detta som
en helhetsanalys, en feori om forandring.

Det ar intressant att observera hur denna oOnskan om ett
helhetsresonemang kommer efter en period da resultatstyrning gar
mot en mer “atomistisk” form av projektledning, dir projektet
formuleras och bedéms utifran sin egen interna logik, dir konkreta,
mitbara effekter 4r mest efterfragade. Intressant nog presenterades
detta som en forenkling av LFA-ramverket, och det var det i
praktiken ocksa, eftersom de mer analytiska elementen — som att
synliggbra antaganden och kontextuella férutsittningar — tonades
ned till f6rman for riskanalyser. Men vi sag ocksa att LFA-modellen
i sig hade en inre spinning mellan kritisk analys och kontextuell
forankring, som betonades grundligt i den férsta handboken, och
den schematiska och rigida, som kritikerna papekade.

Kan férandringsteori dirfér forstas som en dtergang till de mer
analytiska, narrativa, reflekterande och kvalitativa aspekterna av
bistandshantering? Medan LFA och RBM i allt h6gre grad betonade
innehaller 1 rutorna, och att detta blev allt mer konkretiserat och
specificerat, betonade den ursprungliga malpyramiden ocksa pzlarna
mellan dem — med andra ord vad som krivdes £6r att flytta fran en lada
till nidsta. Vikten av pilarna pdpekades under en session om
forindringsteori pa den norska utvirderingskonferensen i
oktober 2021. Som en i publiken entusiastiskt utbrast, efter att ha
berdmt en presentation om anvindningen av forindringsteori i en
utvirderingsprocess:

”Det verkligt intressanta dr vad som ligger bakom
pilarna, mellan rutorna. Vad dr det som maste
finnas for att resultatet ska nas, for att effekten ska
komma? Alltsa: pilarna mellan rutorna)”

> Forfatterens anteckningar, Evalueringskonferansen 21-22. oktober 2021.
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Jag hoppade till lite i min stol av uttalandet, eftersom det var precis
detsamma som Norads utvirderingsavdelning péapekade 1 sin
handbok 1981, di man efterlyste en mer systematisk analys och
reflektion kring sambandet mellan bistand och samhaillsférindringar.
Ocksa dir papekades vikten av pilarna. I ett sadant historiskt
perspektiv dr min ursprungliga fraga — ”vad ir egentligen nytt och
annorlunda med foérindringsteorin?” — inte riktigt den basta fragan.
Snarare visar denna genomgang att foérandringsteori kanske ar ett
nytt namn pa det som tidigare var ett nyckelelement i en
utvirderande kritik av bistindet: nimligen bristande insikt bade i
egna antaganden om vad som kommer att fungera och varfor, i den
lokala kontexten man verkar inom.

LFA var ursprungligen tinkt att ndstan tvinga bistandshandldggare
att kritiskt analysera sina egna antaganden, lyssna 6ppet pa lokala
roster och forankra projektet i dess specifika milj6 (Reinertsen 2016).
Det ir dirfor en stor paradox att LFA och dess kusin RBM sa ofta
kritiseras fOor raka motsatsen — att leda till givardriven assistans,
atomistisk projektledning och entgd resultatorientering. Flera av
Norads egna formuleringar om férandringsteori, inklusive i
utvirderingsavdelningens drsrapport som namnts ovan, speglar
denna kritik, om 4n i milda ordalag, nir de efterfragar mer reflektion

och helhetstankande.

Det finns dock anledning att friga sig om formella krav pi
forandringsteori ocksa kan ge samma dynamik, dir en originell idé
om flexibilitet och analytisk reflektion paradoxalt nog leder till mer
standardisering och stelhet. Hir dr den mycket konkreta, praktiska
utformningen av dokumentformaten av stor betydelse: Hur blir man
ombedd att beskriva férindringsteori, vilket block ingar det 1, hur
strikt 4r genreformatet och hur bedéms det? Vi sag att Norad har
inkorporerat forindringsteori 1 sin 6vergripande malstruktur, men
héllit den parallellt med resultatramverket — i egna bilagor och i egna
textrutor. Det dr sd de uppritthaller férandringsteorins nagot olésta
status; det dr en del av resultatstyrningen, men ocksa nagot lite
annorlunda. Den stora fragan framdéver blir dirfér: Kommer
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beskrivningarna av forandringsteorin faktiskt att ha den analytiska,
flexibla, reflekterande och processinriktade funktion de dr avsedda
tor? Eller vill de bli mer som en teknokratisk pliktutévning, dir vissa
formuleringar och poidnger maste inga? I sa fall riskerar ocksa
torindringsteorin att drabbas av samma 6de som sina féregiangare,
och endast bli tomma fraser som anvinds for att kryssa av
fordefinierade rutor.

Forandringsteorins inbyggda spanningar

I det foregaende har jag presenterat en uppsittning inbygeda
motsittningar och spinningar som funnits inom bistindet under
ling tid. I det féljande kommer jag att sammanfatta dessa, och dven
utoka diskussionen med aspekter som férekommit i annan litteratur
om férindringsteori.

Den forsta spanningen jag vill lyfta fram ar mellan dvergripande
strategiska mal och konkreta mdtbara resulfat. Att hitta ett bra sitt att
planera som bade sakerstiller ett bra helhetsperspektiv och att alla de
enskilda komponenterna — det man faktiskt ligger pengar pa och som
aktorerna specifikt gor och uppnar — i en bistandsinsats ér bra var for
sig och tillsammans, ar sjilvklart en kravande 6vning. De modeller vi
har tittat pd i detta kapitel anvinder alla olika metaforer och modeller,
sasom  “malpyramid”, programmatris”’, ~problemtrid” och
’resultatkedja”, for att visualisera hur dessa komponenter kan forstas
som en helhet. De har det gemensamt att de har potential att bli stela
och arbetskrivande nir de implementeras och cementeras som
styrningsverktyg.

Detta leder mig till den andra spinningen jag vill uppmirksamma:
den mellan flexibilitet och rigiditer. Hir dr det intressant hur
forindringsteori introduceras som ett verktyg for aktiv anpassning
under en projektperiod, och dirmed for att motverka rigid och
“atomistisk” projektstyrning. En rapport fran Kunskapsbanken hos
Norad papekar just detta, att foérdndringsteori kan vara ett
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anviandbart verktyg om man Oppnar upp for att ta fram flera olika

torindringsteorier, 1 plural, for att forhindra att man laser in sigien

tordefinierad situationsanalys och forstaelse av forindring:

”’I komplexa sammanhang, dir man sallan kan
forutsiga hur de olika orsaksmekanismerna
fungerar, verkar att préva sig fram vara en viktig
metod. Istallet for att fokusera pa ett projekt med
en forandringsteori bér man vara Sppen for flera
forindringsteorier som kommer fram ur
kontexten. Aven om kunskapsprogram ofta ir
specialiserade samarbeten bor norska aktorer
undvika att ldsa in sina partners och program i

vilbekanta 16sningar och erfarenheter.”®

I rapporten framhalls dock att detta inte nédvindigtvis dr litt att

genomféra inom de nuvarande systemen fOr planering av

bistandsatgirder:

Rapporten belyser hir hur den faktiska planerings-

”Givet nuvarande 6vergripande resultatram, dar
bistandshandliggaren 1 forvidg ska ha detaljerad
information om bland annat dtgirdens mal,
aktiviteter, indikatorer, effekt pa Overgripande
hinsyn,  héllbarhet  och  relevans  for
samarbetslindernas prioriteringar och planer kan
det vara mycket krivande att beskriva och
rapportera om flera férindringsteorier. Detta kan
motverka experimenterande och variation vad
giller férindringsteorier och -metoder.””’

och

rapporteringssituationen, och givarnas krav i detta sammanhang, ger

tydliga riktlinjer for om flexibilitet eller rigiditet ska vara vigledande.

¢ Hegertun 2021, s. 6. Oversatt fra norsk av redaksjonen.
7 Ibid, s. 54.
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Ett av de storsta hindren for framgangsrik anvindning av
torindringsteori kan med andra ord ligga i givarnas egna befintliga
system och rutiner.

De tva foregiende spanningarna hinfor sig till en tredje, nimligen
spanningen mellan gontextualisering och atomisering av bistaindsinsatser.
Det finns uppenbatligen en stark inbyged spinning i bistands-
handliggningen mellan dessa tva 6verviganden. Forskning har linge
pekat pa hur bistandsinsatser kan bli framgangsrika enligt sina egna
malstyrningsdokument — de nar till stor del sina egna férdefinierade
mal, men den stora fragan kvarstair om de bidrar till den sociala
forandring man vill ha, om det ar fattigdomsbekampning, ekonomisk
tillvixt eller nigot av FN:s utvecklingsmal.® Forindringsteoti kan hir
ses som ett nytt forsok att lyfta fram innebdrden av
kontextualisering, och bygga in detta 1 sjilva styrformen genom att
Oppna upp for en mer Sppen, reflekterande berittelse.

Just detta dr den fjirde spinningen jag vill lyfta: den mellan e
refleketerande, berittande stil och en teknisk, kompakt stil. Sedan 1990-talet
har det skett en tydlig utveckling inom bistandsredovisningen fran
narrativt baserad internkommunikation till en mer redovisnings-
inriktad genre. Detta aterspeglas dels i en forskjutning fran kvalitativ
till kvantitativ rapportering, men ocksa i hur sjilva dokument-
mallarna — alltsd vad man forvintas och ges mojlighet att skriva —
tydligt har férindrats (Reinertsen 2016). En anledning till detta har
varit Onskemalet att aggregera resultat Over projekt och program, och
da dr kvantitativ information kombinerad med standardiserade
formuleringar limpligast. Som jag visade ovan ir nu punkter om
forindringsteori inbakade 1 Norads ansoknings- och rapporterings-
rutiner. Detta Oppnar for att fa in mer av resonemanget och den
reflekterande berittelsen, som inte bara avgor resultat, utan ocksa
analyserar och diskuterar projektet mer 6ppet. Men om férandrings-
teorin bara blir ett tillige till den befintliga forvaltningsapparaten,

8 Detta var en av huvudpoingerna i Roger Riddells bok Does foreign aid really work?
fran 2009. Se ocksa Rottenburg (2000) f6r en djupare diskussion av en hir
paradoxen..
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alltsa bara ytterligare ett dokument som ska inférlivas 1 den redan
omfattande floran av anséknings- och forvaltningsdokument, finns
det en fara att dven denna fiar samma sammanfattning, nirmast
tekniska texter som idag kidnnetecknar bistindsomradet, och som
LFA- och RBM-metoderna efterfraigar genom sina punktvisa
formulir, tabeller och diagram.

Diskussionen om huruvida olika styrningsverktyg uppmuntrar till
reflektion och analys eller att ”checka rutorna” pekar pa en femte
spanning: den mellan /Jirande och ansvarsutkrivande. Jag har tidigare
undersokt denna spinning i samband med bistandsutvirdering
(Reinertsen et.al 2017, 2022). Niar det giller forindringsteori ar
denna spinning ocksa tydligt narvarande, genom att det framhalls att
forindringsteorin ar ett verktyg for reflektion och lirande, samtidigt
som det aktivt byggs in i just den typ av styrningssystem som kriver
dokumentation om att de forutsedda resultaten har uppnitts som
planerat och att bistandsmedlen ddrmed har anvints pa avsett sitt.
Storre forandringar, antingen i form av experiment, fel eller férluster,
kommer i detta avseende att vara problematiska och o6nskade och
det ér ett krav att identifiera och minska sadan risk. Som papekats av
Hegertun (2021) i citaten ovan, ar experiment och risk inte férenliga
med fordefinierad projektledning. Det finns alltsa per definition inte
heller nagot egentligt utrymme f6r férindring baserat pd lirande
lings viagen. Kravet pa kontroll, transparens och tydlig ansvars-
tordelning kan alltsd ske pa bekostnad av risktagande, f6rindring och
lirande. Att forindringsteorin ska kunna bidra till bada, som Stats-
kontoret och Ekonomistyrningsverket foreslar i sin rapport (2020),
ar alltsa hogst osikert. Det bor atminstone noggrant analyseras hur
detta eventuellt ska ske, och om Sidas nuvarande styrnings- och
rapporteringssystem i sa fall behover dndras for att detta ska ga.

De nimnda spanningarna relaterade till 6vergripande mal,
kontextualisering och lirande har ocksa en tidsdimension. Detta dr
den sjitte spdnningen jag vill peka pa: den mellan bistindets
kortsiktiga och langsiktiga horisont. Forandringsteorin dr i grunden
tankt att hjilpa till att lyfta blicken, och ber dig att aktivt formulera
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hur férandring ska ske, pa bade kort och lang sikt. Samtidigt finns
det genom resultatramarna starka riktlinjer fOr att bryta ner
planeringen i 3—5-arsperioder, med specificerade resultat kopplade
till projektets del- och slutmal. Uppféljning och slutrapportering
hjalper ocksa till att stodja den kortsiktiga horisonten, eftersom de
ger starka incitament att slutfora projektet inom tillganglig tid. Det
ar inte sarskilt palitligt om ett projekt inte nar sina egna mal inom
utsatt tid och det kommer sannolikt ocksa att forsvaga mojligheten
att fa nya medel. Detta illustrerar vil spanningen mellan att tinka
kortsiktigt och langsiktigt; det senare dr en lyx man sillan kan unna
sig. Ett krav pa forindringsteori kan kanske bidra till att stirka denna
mojlighet, da det mojliggdr en riktningsindring pa vigen, och
ddrmed édven sjilva malen och de forvintade resultaten. Men det
forutsitter att givaren bygger in denna moijlighet i sjilva styrnings-
systemen, och 1 de specifika dokumentmallar som anvinds for att
planera och redovisa bistandets resultat.

Forindringsteorin lyfter ocksa fram en annan aspekt av bistandets
tidsdimension, som utgor vad jag skulle vilja peka pa som en sjunde
spanning: den mellan en dppen framtidsorientering och  retrospektiv
rapportering. Detta dr en spanning som framtrader tydligt i en studie
av forskaren Timothy McLellan (2020). Han visar hur f6rindrings-
teorin anvinds i praktiken pa ett antal olika sitt, 4ven inom samma
organisation: den fungerar bade som ett visiondrt verktyg for att se
framat, genom att bjuda in dig att skissera en 6ppen framtidshorisont
du stravar efter — ’det dr det hir vi vill’— och samtidigt som ett
verktyg for att i forvig definiera hur situationen konkret ska se ut om
nagra ar — “det dr detta vi borde ha uppnatt”. Det senare ir i
praktiken att utforma ett prestationsramverk (MELA-ramverk, en
torkortning f6r “monitoring, evaluation, learning and account-
ability”), som kriver att du sitter upp mal £6r vad du har uppnatt
inom en given tid, och hur detta kan verifieras och dokumenteras.
Det ir i detta sammanhang fascinerande hur LFA fran bérjan lade
stor vikt vid att ta fram en steg-for-steg-modell for att ga just fran
det visiondra till det dokumenterbara, alltsi frin det framtids-
inriktade till det retrospektiva. Mclellans studie illustrerar hur
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forindringsteori star 1 ett odefinierat férhallande till dessa olika
versioner av LFA, RBM, MELA och deras andra sliktingar — och sa
kan tolkas och anvindas pa en rad olika sitt, precis som Vedungs
semantiska magnet.

Den sista spianningen jag vill peka pa ir en grundldggande paradox i
allt bistind, ndmligen spinningen mellan giwardrivet och mottagar-
orienterat bistand. Det mirks hur LFA, som ursprungligen grundades i
en storskalig reform for att just 10sgora bistindsplaneringen fran
givarnas egna idéer och prioriteringar och tydligt forankra den hos
malgrupperna och bistindsmottagarna, nirmast blivit en symbol for
givardrivet bistaind. Styrning genom prestationsramverk som RBM
och MELA har inte bidragit till att andra pa detta, nagot som till
exempel de globala processerna for 6kad harmonisering och
bistandseffektivitet pipekat under ling tid.” Forindringsteorins roll
ir hidr oklar: 4 ena sidan dr den ett potentiellt verktyg for
kontextualisering, analys, reflektion, lirande och anpassning,
inklusive lokal anpassning och forindring 6ver tid. Men kommer
tillrickligt med makt att ges for att faktiskt minska givardominansen?
Exemplen vi har tittat pa i det har kapitlet tyder inte pa det. Vem
kommer att utforma sjilva forindringsteorin? Vem skriver texten
och redigerar dokumentet? Vem definierar vad det relevanta
sammanhanget dr och vilka férindringarna ska vara?

De itta spanningar jag har diskuterat hir syftar till att 6ppna ett
samtal om olika styrverktygs effekter pa vad vi ”ser” och vad vi gor
inom bistandsférvaltningen. Detta har betydelse for vilka verktyg-
torvaltningen viljer att anvinda — bade for vad de kan astadkomma,
hur mycket resurser som krivs, vem som gor vad och valets effekter
pa hur bistandet bedrivs. Det ar darfor viktigt att analysera vilken typ
av verktyg vi har framfor oss — dr det lampligt fOr att 16sa en rad olika
syften samtidigt, som en ”swiss army knife”? Eller dr de inbyggda
motsittningarna sd starka att detta ér illusoriskt, och i virsta fall kan
leda till att vi inte nar ndgon av delarna? Kommer férindringsteori i

9 Jfr. Parisagendan (2005), Accra-agendaen (2008) och Busanagendan. (2011).

144



Hilde Reinertsen

praktiken att innebdra mer av samma sak, eller dr det faktiskt
annorlundar Viss utvirderingslitteratur hdvdar att sidana spinningar
och motsittningar dr hanterbara, att olika hinsyn kan kombineras
och inte kriver for stora trade-offs” (se Reinertsen etal 2022).
Samtidigt kvarstar problemen med bristande lirande inom bistandet,
vilket ocksé framhalls i Statskontoret/ ESVs rapport. D4 tror jag att
det ar klokt att titta ndrmare pa vilka verktyg som anvinds, och hur
dessa anvinds — for att sakerstilla att de inte bidrar till att forstirka
de spinningar och motsittningar som finns inbyggda i bistinds-
hanteringen, utan snarare hjilper till att stivija och 6vervinna dem.

En forsta punkt ar att inse att det faktiskt finns inbyggda spanningar
1 de verktyg som anvinds for planering, uppféljning och utvirdering
av bistand, och att dessa spinningar inte fOrsvinner dven om
verktyget dndras nagot och fir ett nytt namn. Nista punkt dr att
undvika att gora verktyg som dr tinkta att uppna en rad motstridiga
6vervaganden, och som av den anledningen blir vaga, flytande och
ges en rad olika betydelser, just som Vedungs semantiska magnet.
McLellan papekar ocksa detta; att forandringsteori som begrepp och
modell kan tolkas och praktiseras 6ppet och utforskande, men ocksa
stelbent och retrospektivt. Detta ir verkligen fascinerande: Varfor ar
det s3 har? Hur blir en metod, som initialt 4r tinkt att vara flexibel
och aktiverande, ndgot som dr styrande och stelbent? Varfor
introducerar bistandsférvaltningen verktyg fulla av férhoppningar
och ambitioner, samtidigt som var ndrhistoria visat att sjilva
verktyget sannolikt inte kommer att I6sa de utmaningar de star infor?

Till sist maste vi ocksa stilla frigan: Ar forindringsteori verkligen en
teori 1 vetenskaplig mening, eller nigot annat? Ar det kanske snarare
en hypotes om hur virlden hinger thop, och hur en bistindsatgard
kommer att skapa férdndringar i sitt specifika sammanhang? Att
frimja ett logiskt resonemang om hur en étgird kan leda till ett mal,
och vilka antaganden som maste ligga till grund for att detta ska ske,
ir inte detsamma som ett teoretiskt argument. Det finns ingen
lagbundenhet eller teoretisk sdkerhet om hur dessa samhalls-
forindringar faktiskt kommer att ske, just for att de sker i ett
sammanhang som 4r bdde sarskilt, féranderligt och oférutsagbart.
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Denna sista punkt dr en grundliggande insikt i historisk forskning,
som handlar om att férsta forindring 6ver tid. I historieimnet ér
begreppsparet brytning och kontinuitet ett centralt analysverktyg. Som
jag har visat i detta kapitel dr det just forhallandet mellan dessa tva
som dr sdrskilt fascinerande vad giller férindringsteorin: Bistandet
ir ett omrade som ér akut sysselsatt med att skapa férindring, men
forvanansvirt lite intresserat av att forstd historisk kontinuitet.

Slutord

Detta kapitel har undersékt férandringsteori som en specifik form
av styrningsverktyg. Jag har visat hur det historiskt dr forankrat i
tidigare liknande styrningsverktyg (sdrskilt “logical framework
approach” (LFA) och ”results-based management” (RBM)), och
utforskat de inbyggda spanningarna som finns i denna metod. Detta
Oppnar upp ett antal grundliggande fragor: Vad exakt gbr vi nir vi
arrangerar och visualiserar varlden med hjilp av en forindringsteori?
Vad hjilper det oss att se? Vilken betydelse har det for sjilva
bistandet, och dess effekter, att du anvinder just detta verktyg och
inte nagon annan? Detta dr fragor som ir relevanta att stilla for alla
som funderar pa att anvinda ett nytt styrningsverktyg. Vad ar
egentligen annorlunda om man tillimpar f6rindringsteori?

Mitt mal med det hir kapitlet dr inte att avgora om férandringsteori
ar ett bra eller daligt verktyg, eller om Sida ska anvinda det mer eller
inte. Mitt mél har snarare varit att belysa hur férandringsteorin,
liksom alla andra styrningsverktyg, har ndgra konkreta effekter som
vi maste forstd betydelsen av. Styrningsverktyg dr disciplinerande
och kan 1 grunden forindra hur en institution fungerar. Snarare dn
att vara nagot helt nytt, biar det med sig en kontinuitet fran det
forflutna. Det dr intressant att forindringsteorin framstir som en
reaktion eller korrigering av en planerings- och ledningsmetod som
linge varderat schematiska, forutsidgbara framsteg och mitbara
resultat hogre 4n reflektion, 6ppenhet och flexibilitet. Ser vi kanske
ett behov av att himta mer av det kritiskt-analytiska och
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reflekterande férhallningssatt som ursprungligen lag till grund for
viljan att inféra logisk projektanalys i bérjan av 1980-talet?

Det historiska perspektivet i detta kapitel har visat att snarare an att
vara en ny losning pa ett konstant problem, dr forindringsteori
kanske en gammal 16sning pa ett nyare problem. Med detta menar
jag att dven om forindringsteori dr ett relativt nytt begrepp sa syftar
det till att lyfta perspektiv pa styrning som i praktiken fatt allt mindre
utrymme 1 bistindet de senaste 30 aren. Samtidigt har det 6kande
trycket pa resultatrapportering 6kat behovet av att bygga tillbaka
analytiskt reflekterande arbetssitt i bistindshanteringen. Viljan att
infora forindringsteori kan alltsd forstas som en indikator pa att
pendeln svinger tillbaka mot utgingspunkten, dir sjilva processen
att utforma, implementera och kontextanpassa bistindsatgirder
aterigen betonas starkare, 1 foérhallande till att formulera och leverera
pé atgiardens mal och resultat mer isolerat.

Samtidigt maste vi ha realistiska forvantningar pa vad ett enkelt
styrningsverktyg kan bidra till att uppfylla. Som detta kapitel har visat
ir det oundvikligt att det finns ett antal inbyggda spdnningar i
bistandsstyrning och utvirdering och att inget enskilt styrnings-
verktyg kommer att kunna l6sa dessa en gang for alla. Sittet
forindringsteorin kombineras med befintliga system och rutiner for
styrning och resultatrapportering kommer sjilvklart att ha stor
betydelse f6r vilken effekt som i praktiken fis genom att infora detta
moment. Nir Sida ska bedéma detta borde de darfor kanske géra en
liten forindringsteoridvning kring hur omfattande de ska utveckla
sina foriandringsteorier? Vilka insikter och erfarenheter fran andra
linder och organisationer ér relevanta for Sida? Det dr ocksa viktigt
att fraga sig vilka resurser och systemférindringar detta kommer att
kriva, samt vilken typ av férenklingar och merarbete detta kommer
att skapa, och f6r vem. Om férindringsteori utvecklas, vad ska da
fasas ut? Och slutligen de mycket grundliggande fragorna: Kommer
utvecklingen av forindringsteorier faktiskt att leda Sida 1 den riktning
de vill? Eller finns det helt andra verktyg som tar dem dit de wvill
kommavara, och synliggor det de behover se?
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Forandringsteorier i praktiken



Erfarenheter fran Finland: Tematiska
forandringsteorier for att bidra till
Agenda 2030

Suvi Virkkunen och Alva Bruun?

Utvecklingspolitiken dr en central del av Finlands samlade utrikes-
och sakerhetspolitik. Den styrs av regeringsprogrammet och dess
utrikespolitiska avsnitt samt separata utvecklingspolitiska dokument.

Att diskutera utvecklingspolitikens utmaningar och komplexitet,
samt bedoma dess effekter dr inget nytt i Finland. Efter den
internationella debatten om utvecklingspolitik har det dock uppstatt
en 6kad diskussion om utvecklingseffektivitet och betydande krav pa
att leverera mer robusta langsiktiga resultat, forbittra effektiviteten
och sikerstilla bittre rapportering av Finlands utvecklingspolitik.

Finlands utvecklingspolitik upplevde dramatiska ar 2015-2016 nir
Sipild-regeringen, bildad av Finlands Centerparti, Samlingspartiet
och Sannfinlindarna, skar ned det officiella utvecklingsbistindet
(ODA) och personalresurserna drastiskt som en del av nationella
atstramningsatgirder. Detta visar ocksa hur politiska prioriteringar
kan foérindras mycket snabbt. Beslut om nedskirningar var svara att
fatta pa grund av konkurrerande prioriteringar eller bristande
resultatunderlag.

I'Texten dr Oversatt fran engelska av Numi Ostlund. Originaltexten dr publicerad
av EBA under titeln: Thematic Theories of Change Contributing to the Agenda 2030.
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Utrikesministeriet (UD) 1 Finland 6vervakar utvecklingspolitiken
och administrerar allt utvecklingssamarbete. Finland har ingen
separat myndighet for utvecklingssamarbete.” UD:s avdelning for
utvecklingspolitik ansvarar f6r utvecklingspolitiken och mycket av
programmeringen, medan andra avdelningar pa UD med ansvar for
tematiska eller regionala fragor administrerar utvecklingspolitiken
som en del av sina andra utrikespolitiska uppgifter.

Processen med att utforma férandringsteorier (foérindringsteori) for
Finlands utvecklingspolitik har letts av avdelningen for utvecklings-
politik vid UD. Avdelningen hade en faciliterande och samordnande
roll.

Forindringsteoriprocessen inleddes for att systematiskt kunna
bedéma globala utvecklingsutmaningar och sambanden mellan olika
prioriteringar 1 Finlands utvecklingspolitik och utvecklings-
samarbete. Det blev uppenbart att Finland behévde fortydliga sitt
strategiska fokus f6r att maximera Finlands bidrag till utveckling i
linje med internationellt 6verenskomna ramar. Detta var en
torskjutning fran det tidigare, mer decentraliserade finska synsattet.

Finland har skapat tematiska férindringsteorier fOr sina fyra politiskt
prioriterade omraden och f6r det humanitira bistindet. Man har
ocksa skapat en holistisk foérandringsteori for hela sin utvecklings-
politik. Férindringsteorierna kan sigas ha tydliggjort vilken effekt
Finland strivar efter att ha, baserat pa savil insatser som Agenda
2030. Forindringsteorierna bygger ocksda pa tillimpningen av
principen “Leave no one behind” (LNOB). De stédjer
resultatstyrning, rapportering och ansvarsutkrivande pa helhetsniva.

Processen diar UD:s personal och olika externa intressenter
reflekterade Over prioriteringar, antaganden och kopplingar anses
vara en viktig del f6r att “utkristallisera” Finlands bidrag till att 16sa
globala utvecklingsutmaningar. Férindringsteoristrukturen gav detta
resonemang en ny och mer detaljerad struktur.

2 Avdelningen f6r internationellt utvecklingssamarbete hette tidigare FINNIDA,
detta namn har fasats ut sedan 1995.
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Den avgorande frigan for Finland for att inleda férindringsteori-
processen var: vad behéver Finland for att kunna leverera som
utvecklingspartner? Mitt i de vixande hoten fran klimatférandringar,
6kande sarbarhet och fragmenterad styrning samt konflikter var det
viktigt att sikerstilla ett provande och verkligt samtal. Vilken vig
skulle kunna hjalpa Finland att stirka multilateralismen och samtidigt
driva resultat, genom den mest effektiva programmeringen?

Finlands olika omgangar av férindringsteoriutveckling (2017-2020)
innebar bade komplexa utmaningar och mdijligheter fér UD:s
personal att “tinka utanfoér boxen”. Aven om hela processen har
inneburit en maojlighet att tinka visionirt, inbjuder den ocksa till att
reflektera Over ett antal viktiga lirdomar.

Bakgrund: Finlands utvecklingspolitiska resa

Finlands utvecklingspolitik styrs med resultatbaserad styrning
(RBM). Detta utgar fran forstaelsen att resultatstyrning ar en
nyckelfaktor for att sikerstilla utvecklingseffektivitet. Den senaste
internationella vagledningen i amnet dr fran 2019 nir OECD-DAC
antog vigledande principer f6r resultatstyrning f6r héllbar
utveckling.’

Finland borjade forbattra sin RBM under 2012. Arbetet har vigletts
av tva handlingsplaner (2012-2014 och 2016-2018) och beslut
baserade pa resultat fran strategiska utvirderingar (2011, 2015 och
2019).* En 7férsta generation” av RBM-praxis for projekt och

3 OECD (2019), Managing for Sustainable Development Results: Guiding
Principles, OECD Publishing, Paris.

4 Results-Based Approach in Finnish Development Cooperation, Evaluation
report 2011:2 Ministry for Foreign Affairs, Finland, Evaluation: Finland’s
Development Policy Programmes from a Results-Based Management Point of
View 2003-2013, 2015, Ministry for Foreign Affairs, Finland, Evaluation on
Knowledge Management: “How do we Learn, Manage and Make Decisions in
Finland’s Development Policy and Cooperation”, 2019, Ministry for Foreign
Affairs, Finland.
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policykanaler utvecklades, ett vigledande dokument godkindes 2015
och RBM-system pa utvecklingspolicyniva sattes upp. En tydlig
milstolpe uppniddes 2018 med publiceringen av den fOrsta
omfattande resultatrapporten for Finlands utvecklingspolitik.
Rapporten bygger pa data och information om insatser och resultat
som sammanstallts och aggregerats Gver linder och bistandsformer
per prioriterat omrade — samt samlade slutsatser.

Tidigare var den Overgripande planeringen och uppfdljningen
framforallt fokuserad pa insatser (budgetar) och (typer av)
partnerskap medan en resultatorienterad styrning endast fanns pa
projektniva. Manga av processerna och prioriteringarna faststalldes
ad hoc, vilket spred Finlands engagemang ganska brett. Aven om
detta moijliggjorde flexibilitet att engagera sig i ett antal viktiga
initiativ, férhindrade det ocksd en global 6verblick och systematisk
bedémning av resultat.

En avgorande del i utarbetandet av den utvecklingspolitiska
resultatrapporten 2018 var utvecklingen av de tematiska och
holistiska forindringsteorierna f6r Finlands utvecklingspolitik. De
klargjorde vad och varfor vissa resultat inkluderades i rapporten
(medan andra inte presenterades) — vad Finland var ansvarigt for att
uppna eller bidra till, och vad inte.

RBM-reformen integrerades senare i en storre styrningsreform for
utvecklingssamarbetet vid UD, med ett tydligt fokus pa strategiskt
ledarskap pa 6vergripande niva. Férandringsteorierna blev ett viktigt
verktyg fOor detta strategiska beslutsfattande, for vilket en andra
generationen” av forandringsteorier och aggregerade resultat-
indikatorer utvecklades. Dessutom definierades mer specifika
tidslinjer sd att det blev tydligare vilken information som behévde
samlas in for vilket stadium av strategiskt beslutsfattande under en
mandatperiod och en drscykel. Moment av analys, gemensam
reflektion och lirande identifierades tydligare.

5> Development Policy Results Report of 2018, Ministry for Foreign Affairs,
Finland.
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Som ett resultat av dessa reformer forvintas Finlands
utvecklingspolitiska beslut nu vara underbyggda av resultatkunskap —
resultatkunskap forstds som en kombination av data, evidensbaserad
information, forskning och erfarenhet (sa kallad tyst kunskap).

En bidragande orsak till skapandet av tematiska férdndringsteorier
var en begiran frin Finlands riksdag om att regeringen skulle
rapportera om resultat, effektivitet och effekter, inklusive
utmaningar, varje riksdagsperiod. Denna begiran ingick i ett svar pa
en utvecklingspolitisk rapport om utvecklingspolitikens effektivitet
och samstimmighet 2013.° Utrikesutskottet hade tidigare begirt att
slippa fa drliga rapporter och var inte ndjda med hur resultaten
presenterades. Utskottet ville inte ha rapporter som endast beskrev
program som Finland stédde i olika linder och som utskottet kallade
“anekdoter”. Utskottet var ocksa kritiskt till att den exakta rollen for
Finlands (eller EU:s) utvecklingspolitiska insatser forblev vag. For
att kunna ansvara for resultat pa en helhetsniva behévdes mer klarhet
och precision om de férvintade resultaten av Finlands utvecklings-
politik 1 stort, ansdg utskottet.

En andra bidragande faktor bakom skapandet av tematiska
torindringsteorier var en extern utvirdering av Finlands politiska
styrning.” Utvirderingen bedémde hur de finska utvecklingspolitiska
programmen 2004, 2007 och 2012 hade lyckats definiera grunden for
resultatbaserad utvecklingspolitik och samarbete. Den fann att trots
resultatfokus  pa program-/projektnivi saknade Finland ett
heltickande tillvigagingssitt och verktyg for att styra utifrin resultat
pa politikomriadesnivd. Utvirderarna rekommenderade att det
framtida genomférandet av politiken skulle vigledas av en langsiktig
strategisk plan med stéd i ett strategiskt resultatramverk.

6 UaVM 9/2014 vp — VNS 5/2014 vp.

7EVALUATION, Finland’s Development Policy Programmes from a Results-
Based Management Point of View 2003—2013, 2015, Ministry for Foreign
Affairs, Finland.
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Utvirderingen ansag att forindringsteorier pa politikomridesniva
var anvindbara. Den inkluderade en analys som lyfte fram olika
erfarenheter fran olika linder och noterade att det var en utmaning
att linka resultat mellan olika resultatnivier. ® En omfattande
forindringsteori framstod som en bra grund for att vilja
meningsfulla organisatoriska och institutionella resultatmatt. Det
skulle ocksa mojliggora presentation av utvecklingsresultat och en
relevant hierarki av utvecklingsresultatmatt.

“En sund forandringsteori synliggdr ocksa
inneboende svarigheter nir det giller att tillskriva
utvecklingsresultat till aktiviteter och finansiering
av enskilda givare.”°

Utvirderarna rekommenderade Finland att utveckla en férindrings-
teori och strategiskt resultatramverk pa politikomradesnivd. De
betonade forindringsteori som ett verktyg for att tillhandahalla en
logisk och rimlig ”’storyline”. Den kan férklara de orsakssteg genom
vilka UD:s policy- och genomférandeaktiviteter och resultat (t.ex.
policyer, strategier, beslut, projekt, program) ir avsedda att uppna
utvecklingsresultat och effekter, som ticker alla kanaler for
policygenomférande.

Att identifiera underliggande antaganden och 1 vilken grad UD har
kontroll &ver resultatkedjan sigs som en viktig del av en
torindringsteori. Det introducerades ocksa som ett verktyg for att ge
en motivering till, och kriterier f6r, att prioritera mellan och inom
kanaler, till exempel vilka typer av linder, multilaterala organisationer
och internationella icke-statliga organisationer som ska finansieras.

8 Dessa utmaningar dr naturligtvis inte unika for Finland, utan har snarare minga
likheter med Sverige och Sida, som besktivs i kapitlen av Nordstrom & Heine,
och Vihimiki & Ostlund i denna antologi.

? EVALUATION, Finland’s Development Policy Programmes from a Results-
Based Management Point of View 2003—2013, 2015, Ministry for Foreign
Affairs, Finland.
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En tredje bidragande faktor till skapandet av tematiska férandrings-
teorier var regeringens nya utvecklingspolitik, som lades fram for
riksdagen 2016. Pa manga sitt svarade den pa utvirderings-
rekommendationerna.  Finlands  fyra prioriterade omraden
definierades for forsta gangen i formen av resultatférvintningar:

”Finland kommer att strava efter att for sin del sakerstalla att:

e kvinnors och flickors rittigheter och status har starkts;

e utvecklingslindernas egna ekonomier har genererat jobb,
forsorjningsmoijligheter och vilbefinnande;

e sambhillen har blivit mer demokratiska och bittre fungerande;

e livsmedelsforsorjningen och tillgangen till vatten och energi har

forbittrats och naturresurser anvinds pa ett hallbart sitt.”"

Regeringen betonade att Finlands utvecklingspolitik utgar fran
principen om manskliga rittigheter (HRBA) och betonade dessutom
specifika Overgripande mal: jimstilldhet, inkludering, klimat-
motstandskraft och minskade koldioxidutslapp.

Regeringens policy f6r 2016 definierade mer specifika mal for varje
prioriterat omriade och kopplade varje prioriterat omrade till
specifika delar av de globala malen (SDGs). Den lyfte ocksa fram
néagra av de viktigaste medlen f6r Finlands bidrag. Siledes var vissa
delar (olika resultatnivaer, antaganden) i en forindringsteori redan
delvis definierade i regeringens politik.

For det fjarde forklaras behovet av tematiska verktyg ocksa av att
finska UD har en organisatorisk och budgetmassig struktur utan en
tydlig tematisk uppdelning. Avdelningarna och enheterna dr antingen
geografiska (Afrika och Mellanostern, Asien och Amerika, Europa)
eller organiserade efter typ av samarbete eller partnerskap (multi-
lateralt, civilsamhillet, privat sektor etc.). De enskilda enheterna med
tematisk inriktning dr mycket horisontella till sin natur (minskliga
rittigheter, fredsbyggande, etc.).

10 Finland’s development policy. One world, one common future, towards
sustainable development. Government report to Parliament, 4 February 2016.
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Att hantera resultat foér de tematiska resultatomradena pa ett
multidisciplinart sitt i ”Agenda 2030-eran” krivde ett Overgripande
och tvirorganisatoriskt synsitt. Det fanns ett behov av att ge klarhet
i de forvintade resultaten inom vart och ett av de tematiska
resultatomradena och hur de bidrar till SDGs och LNOB-principen.

Slutligen uppmuntrades anvindningen av férindringsteorier for
strategiskt ledarskap av den strategiska utvirderingen 2019, om
kunskapshantering (“knowledge management”). "' Utvirderingen
lyfte fram behovet av formaga, motivation och méjlighet att anvinda
resultatinformation. Tid, processer och utrymme f6r analys,
gemensam reflektion och utnyttjande av kunskap identifierades som
forbattringsomraden. Som ett resultat av denna utvirdering har
processer for strategiskt beslutsfattande uttryckligen skapats och
strukturerats for arlig uppfoljning. Processen inkluderar arliga
sammankomster for personal som arbetar med utvecklingspolitik
och de som arbetar inom andra politikomraden, savil som pa
Finlands ambassader.

En viktig del av processerna dr analysen av prioriterade omraden.
Hur ser den befintliga programmeringen och finansieringsportfoljen
ut i relation till férindringsteorin? Vilka dr de viktigaste lirdomarna
om framgangar eller utmaningar pa basis av arsrapporter? Hur skulle
Finland kunna sikerstalla ytterligare relevans?

Atlig tematisk analys och reflektion syftar till att stédja
tvarorganisatorisk reflektion och lirande samt tematiskt ledarskap.
Trots flera reflektionsrundor skulle processen dock tjana pa in mer
anstringning for att verkligen destillera lirande och strategiska beslut
fran processen.

Den arliga reflektionen ger ocksi en mojlighet att identifiera nya
utmaningar och motgangar, sisom covid-19-pandemin, och att lyfta
nya element for 6vervigande till den strategiska ledningen. Niar det

1 “How do we Learn, Manage and Make Decisions in Finland’s Development
Policy and Cooperation” 30 August 2019.
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kommer till covid-19 ledde reflektionen till ett kollektiv 6vervagande
om de prioriterade omradena och férindringsteorier var relevanta
vid tidpunkten f6r pandemin.

Finlands syn pa forandringsteorier och deras
anvandbarhet

Definition och mervarde av en forandringsteori

Finland identifierar en férindringsteori som en teori 1 den meningen
att den representerar den bista tillgingliga hypotesen om hur
forindring sker och hur det antas att UD bidrar till denna férandring.
Detta tillvagagangssitt uppvisar givetvis manga likheter med Sidas
synsitt, som beskrivits av Vihimiki och Ostlund. Det 4r viktigt att
inse att manga forindringsteorimetoder lagger en starkare tonvikt pa
aktorer och bidrag, som beskrivs mer i detalj av Molander &
Biersack. Forindringsteorimetoden bygger pa att hypotesen i manga
fall inte haller och idéerna maste testas och forfinas regelbundet for
att utveckla en mer rimlig och realistisk teori. Det inkluderar specifikt
begreppet bidrag till f6randring.

For att vara ett anvindbart verktyg for utvecklingssamarbete maste
forindringsteorier utga fran att forindring ar komplex, systemisk
och icke-linjiar. Genom att anvianda en férindringsteori till exempel
péa land- eller interventionsniva flyttas implicit tyngdpunkten fran
tung planering och efterlevnad i genomférandet, till konstant
uppfdljning och reflektion av den valda vigen. Det dr i linje med den
RBM-metod som Finland anvinder — inklusive betoning pa
anpassningsférmiga och lirande."

12 Borel, Brett & Bryld och Reinertsen beskriver i sina kapitel fragorna kring
flexibilitet/anpassningsférméga mer i detalj.
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Viktigt dr att en fordndringsteori for Finland bade dr en flexibel,
iterativ process inklusive samrad med nyckelintressenter och ett
verktyg for

e  kritisk reflektion som en del av strategisk planering,
e att kommunicera det avsedda bidraget,

e beskriva resultat, antaganden och risker i teorin och den antagna
strategin som en del av resultatstyrningen och

e speglar de bakomliggande orsaksantagandena, strategin och
teorin som en del av lirande.

I Finlands fall ligger ett viktigt mervirde i de antaganden som ar del
i en forindringsteori. En analys av orsaksantaganden och hela
torindringsteorin hjilper till att spegla i vilken utstrickning de
forvintade utvecklingsresultaten fran Finlands utveckling ar
realistiska.

En férandringsteori-process styr tinkandet om de bakomliggande
orsakerna och faktorerna for utvecklingsutmaningar, och hur de
paverkar varandra. Nir det giller landspecifika férindringsteorier
utgédr dessa fran en maktanalys (Political Economy Analysis, PEA)
och en obligatorisk analys av minskliga rittigheter (se aven kapitlet
av Borel, Brett & Bryld). I vissa fall har konflikt/sarbarhetssanalyser,
kontextspecifika systemanalyser eller scenariodvningar genomforts
for att stodja utvecklingen av en foérindringsteori.

Antaganden definierar foOrstdelsen av sambandet mellan de
forindringar som forvintas. Antaganden inkluderar de villkor som
maste finnas pa plats for att fordndringen ska ske. Med andra ord:
Vad fungerar? For vem? Under vilka forutsittningar? De kan ses
som ett verktyg for att realisera det f6rvintade bidraget samt de yttre
faktorer som kan stédja men ocksa hindra framgéng.

For Finlands del giller antaganden om vad som behovs for att
utfallet ska bidra till den forvantade effekten framst externa aktorer.
Antaganden synliggor alltsa vad som forvintas av andra. Eller for att
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uttrycka det pa andra sitt, en férandringsteori synliggér beroendet
av andra och pd sd sitt fortydligar det och sitter 1 perspektiv varje
enskild aktors ansvarsborda.

Antaganden 1 forindringsteorierna for Finlands prioriterade
omraden beskriver ocksd forutsittningar i den specifika kontexten
eller i organisationers kapacitet och beteende. Slutligen relaterar
antaganden ofta till intern kapacitet, resurser och partnerskap. Vikten
av att lyfta fram detta som grund fér férindringsteorier dr relevant
for Finland, dir de utvecklingspolitiska resurserna historiskt har
fluktuerat.

Det valda tillvagagangssattet for att utveckla
forandringsteorier for prioriterade omraden

Finlands forindringsteorier fOr varje prioriterat politikomrade
beaktas och anvinds individuellt och som helhet, och beskriver hur
Finlands utvecklingspolitik bidrar till att uppna Agenda 2030.

Ett tydligt val gjordes, att sakerstilla kritisk reflektion Over
prioriteringarna och realismen i Finlands fokus/f6rvintade resultat,
for att uppmuntra och mojligeéra tydliga, eller direkta, resultatkedjor
for varje resultatomrade. Det stod klart frain borjan att Finlands
utvecklingspolitiska omrdden — liksom forindringsteorierna som
stodjer dem — dr sammanldnkade.

Foriandringsteorierna som formulerats fOr prioriterade omraden bor
darfor ses som systemiska, holistiska teorier 1 sig, dir bidrag sker fran
en outcome-kedja till en annan. Pa samma sitt forstas och férvintas
Finlands bidrag inom ett prioriterat omrade bidra till att resultat
forverkligas inom ett annat. Till exempel dr det forvintade resultatet
inom det prioriterade omradet “Hallbar ekonomi och anstindigt
arbete” att skapa eller stodja arbetstillfallen 1 hog grad beroende av
resultaten inom det prioriterade omrddet “Klimat och natur-
resurser”, med utfallsomraden relaterade till jordbruk, skogsbruk,
energi eller vatten.
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Kopplingen mellan resultatomraden och férandringsteorier kunde
ha blivit dnnu battre definierade i antaganden som definieras i
respektive forindringsteori. Men nir aggregerade resultatindikatorer
definierades baserat pa forindringsteoriernas resultatforvintningar
blev dessa linkar mycket uppenbara.

Finlands prioriterade férdndringsteorier dr holistiska ocksd i den
meningen att de dr en illustration av de forindringsteorier som
anvinds pa program- eller projektnivad, samt for olika samarbets-
former. Det betyder att Finlands bilaterala landprogram har sina egna
férindringsteorier, civilsamhillessamarbetet har sin férdndringsteori
och olika andra modaliteter kan ocksd ha sina. Huvudsyftet med
forindringsteorierna for prioriterade omraden dr att definiera en
6vergripande prioriterad paraplyteori, som skapar en logisk kedja for
det finska bidraget, som omfattar alla dessa olika modaliteter, och
som i sin tur linkar till alla andra férindringsteorier.

Pa en bredare niva linkar Finlands férindringsteorier till SDGs pa
flera sitt: SDG-madlen till vilka konsekvensbeskrivningen for
prioriterade omraden anses bidra, identifieras. Pa samma sitt
identifieras de SDG-mal till vilka resultat- och outputnivaer bidrar.
Resultatuttalandena och antagandena har formulerats med avsikten
att inkludera LNOB-principen genom integrationen av HRBA. De
aggregerade indikatorerna som utvecklats baserat pa forandrings-
teorierna dr huvudsakligen anpassade till SDGs och inkluderar en
uppdelning efter kon, alder och funktionshinder dar det dr moijligt.

Det ir viktigt att notera att Finlands fordndringsteorier inte dr en
akademisk Ovning och inte var avsedd som siddan. Ibland ir
forindringsteorier omfattande berittelser som, pa basis av tillimpad
forskning och akademisk litteratur, forklarar hur férindring sker,
exempelvis hur lirande kan forbittras, antingen generellt eller i ett
visst ssmmanhang. Finlands forindringsteorier ar istillet uttryckligen
teorier som beskriver hur Finland férvintar sig att dess bidrag till
utveckling ska ske. Det dr alltsa inte allmanna teorier, utan specifikt
Finlands.
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I processen att utforma forandringsteorier anvindes dock akademisk
kunskap, evidens frin utvirderingar och resultatinformation i stor
utstrickning, bade 1 den kritiska reflektionen av resultatkedjor och
antaganden. Processen formades dock uttryckligen for att identifiera
ett mycket begrinsat antal forvintade resultat och resultat for varje
effekt. I ett skede av processen dgde breda samrad rum, och ett antal
aktorer, inom civilsamhillet, akademin, privata sektorn och andra,
tillhandaholl viktig och avgorande input som ytterligare hjalpte till att
forma tinkandet och processen.

De manga stadierna i Finlands
forandringsteoridesign

Forindringsteorierna har utformats i tva steg av grundliga och langa
interna processer som varit lika avgérande som slutresultatet. Att
reflektera 6ver de viktigaste foérvintade resultaten inom utvecklings-
samarbetets alla metoder, inklusive politiskt inflytande, har varit
oerhort anvindbart for kollektivt lirande och informationsutbyte.
Rubin, Schoug Ohman och Ohlsson diskuterar utveckling av
organisatoriska larandeperspektiv och méjligheter i sitt kapitel i
denna antologi.

De ursprungliga férindringsteorierna (2018) har hittills uppdaterats
en gang (2020). Uppdateringen inneholl bade dndringar av innehéllet
och metodforbittringar. Dessutom bidrog en samradsprocess, med
ett brett spektrum av intressenter, for att utveckla aggregerade
indikatorer for de forsta fordndringsteorierna, i hég grad till den
andra omgangen foérindringsteorier.

I den férsta omgangen stédde externa konsulter processen for att
facilitera processen, den andra omgangen genomférdes internt av UD.
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Finlands process for att "utkristallisera”
prioriterade omraden 2017-18

Den forsta  forandringsteoriprocessen  beskrevs som  att
“utkristallisera” de prioriterade omriadena. Detta startade 1
januari 2017 och tog cirka 9 manader.

Processen var mycket interaktiv och skapade stort deltagande pa
finska UD. Diskussionerna sigs som en avgorande del av
utkristalliseringen — att skapa en kollektiv forstaelse inom hela
organisationen — genom att lira av andras arbete och prioriteringar
inom samma omrade, dela tankar, debattera och ga igenom evidens
(utvirderingar, akademiska studier) tillsammans.

Teamen av kollegor som arbetade med ett visst prioriterat omrade —
seniora radgivare, desk officers fran olika enheter med identifierade
sektoriella kontaktpunkter eller personal involverad i relevanta
projekt eller partnerskap — gick samman for att diskutera. I tre steg
gick de igenom vad de visste om de aktuella programmen, politiskt
inflytande eller politisk samstimmighet, vad som kan anses vara de
huvudsakliga resultaten som forvintas inom detta prioriterade
omréide och vilka antagandena var.

Diskussionen om férvintade resultat beh6vde vara en kombination
av vad nuvarande kontra 6nskade eller ideala resultatuttalanden och
antaganden skulle vara. Det var hir processen krivde politiskt
ledarskap, for att sakerstilla att nagra av resultatfGrklaringarna
torfinades for att aterspegla den politiska riktningen, snarare dn det
befintliga tillstandet. Hur vil detta lyckades i verkligheten varierade
och en lirdom var att denna process kriver smart facilitering for att
siakerstalla att den inte sparar ur eller tappar fokus.

Viktiga diskussioner hélls om hur HRBA bor aterspeglas 1 Finlands
forindringsteorier, hur de 6vergripande malen bor integreras 1 de
prioriterade omradena och hur kopplingar och korsbidrag mellan de
prioriterade omriadena ska hanteras. Manga aspekter forblev
utmanande och krivde fértydliganden.
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Processen att ’utkristallisera” var ett steg mot ett portfoljtinkande —
att Finlands prioriterade omraden har en portfdlj av program,
partnerskap, policyinflytande och samstimmighetsaktiviteter som
initieras och styrs 6ver hela organisationen. Processen klargjorde att
det sitt pa vilket UD arbetade med sina utvecklingspolitiska
prioriterade mal krivde eftertanke. Till exempel efterfragades
verktyg for tematiskt ledarskap och mer kontinuerlig dialog, 1 form
av sa kallade Commmunities of Practice eller andra peer-nitverk. Det ir ett
satt att sakra fortsatt tydlighet, lirande, synergiuppbyggnad och
sammanhallning i aktiviteter inom ett prioriterat omrade. Denna
diskussion bidrog till skapandet av positioner som Zematiskt ansvariga
pa ambassadorsniva. De tematiskt ansvariga arbetar med tematiska
team och har ett tvirorganisatoriskt ansvar for att driva och
samordna arbetet inom ett sarskilt prioriterat omrade.

Praxisgemenskaper for kollegialt lirande &vervigdes, men
institutionaliserades aldrig. Dels berodde det pa resursbrist, men dels
pa att mer permanenta processer skapats dir kollegor samarbetar
regelbundet. Dessa, sia kallade kunskapsbaserade strategiska
ledarskapsprocesser, ledda av den utvecklingspolitiska ledningen,
inklusive de tidigare nimnda tematiska ledarna, samlar tematiska
kollegor for att analysera situationen gentemot férandringsteorierna
och regeringens politik varje ar (som forklarats ovan).

Utkastet till fordndringsteorier genomgick manga revideringar, vilket
var viktigt for att sikerstdlla att slutprodukten aterspeglade de
onskade elementen. Men ocksa for att fi maximalt dgarskap inom
UD. Processen ledde till antagandet av fyra férdndringsteorier, en
for varje prioriterat politikomrade. De antogs formellt av UDs
ledarskap, inte av politiska beslutsfattare (minister eller kabinett).
Detta eftersom forindringsteorierna anses vara en tolkning fran
forvaltningen av regeringens politiska vilja (som lyftes fram i
regeringens utvecklingspolitik).

Forindringsteorierna forbereddes i grafisk form, men ocksa i en kort
narrativ form. De presenterade grunden for Finlands fokus i varje
prioritetsomrade, sisom den presenterades i resultatrapporten till
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riksdagen. En 6vergripande utvecklingspolitisk forandringsteori
inkluderades i inledningen av rapporten, ocksd pa basis av den
iterativa “utkristalliseringsprocessen”. De prioriterade omradenas
forindringsteorier inkluderades i bilagan."

Utvecklingen av aggregerade indikatorer

Utvecklingen av forindringsteorier for Finlands prioriterade
omraden ledde till en process for att se over indikatorer med vilka
aggregering av resultat skulle vara mojlig. Detta var en process med
stor deltagande som ledde till en stor pool av frivilliga samlade
resultatindikatorer £6r Finlands utvecklingspolitik.

I resultatrapporten for 2018 sammanstalldes totalt tolv resultat. De
valdes ut utifrdan vad som var mojligt — vilka resultat som féljdes upp
med internationellt 6verenskomna och harmoniserade, kvantitativa
indikatorer sa att resultat kunde slas samman fran en mingd olika
program. Urvalet lyfte inte fram de viktigaste resultaten, och de
beskrev inte heller kvantitativt de prioriterade omradena. Flera av
dem var till exempel resultat inom prioriteringsomrade 4 — relaterade
till vatten, energi och livsmedelssikerhet. Finland hade inte haft
nagon policy for aggregering av resultat eller f6r harmonisering av
indikatorer.

All annan information i resultatrapporten var sammanstillningar av
resultatdata och berittelser om kvalitativa resultat. Redan fran borjan
klargjordes att rapporten inte var heltickande — den syftade snarare
till att ge indikationer pa vilka typer och kvantiteter av resultat som
uppnds genom Finlands engagemang. Ur ett “hav’ av
resultatkunskap i program och projekt utvanns vissa element pa ett
siatt som liknar ett ”fisknat”.

13 Development Policy Results Report of 2018, Ministry for Foreign Affairs,
Finland.
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En ny omging processer for att vilja ut aggregerade resultat-
indikatorer tog forandringsteorierna som utgangspunkt — hur skulle
vi i framtiden kunna ge en mer jimn och heltickande bild av
Finlands utvecklingspolitik? Hur ska fisknitet” se ut for att fanga
de 7ritta” resultaten?

For att undvika inkonsekvens med Finlands utvecklingspolitiska
principer, som betonade relevans och lokalt dgarskap, boérjade
arbetet med idén om frivilliga indikatorer. De var avsedda att vara
ett urval av indikatorer anvindbara for den 6vergripande
rapporteringen av Finlands férindringsteorifokuserade utvecklings-
samarbete, for att mojliggora framtida ansvarsutkriavande. Program,
projekt och partners forvintades anvinda en mingd olika
indikatorer som var relevanta i deras sammanhang for att £6lja upp,
anpassa och lira sig — 1 syfte att frimja bittre resultat. Det antogs
dock att internationell harmonisering av indikatorer, till exempel
SDG-indikatorerna, iterativtc kommer att bidra il att Oka
anvindbarheten av dessa utvalda indikatorer.

Den hir processen visade att det dr en anvindbar Gvning att linka
data till forindringsteorier, for att halla dem realistiska. Det blev
uppenbart att ambitionen for det som Finland hade inflytande 6ver
i vissa fall inte var realistisk. Aven férvintningarna pa resurser for
produktion av relevanta data for att f6lja upp resultaten visade sig
kunna vara utmanande. Ett exempel dr indikatorn pa antalet
personer som har haft tillgang till beslutsfattande utanfor de vanliga
politiska processerna. Aven om avsikten ir att kunna mita
inflytande, fortsitter sadan data 1 stort sett att vara otillginglig eller
svar att samla in.

I diskussioner med kollegor och intressenter vad som dr och bor vara
de bist limpade indikatorerna blev det ocksa tydligt att minga av
resultatmalen inom férindringsteorierna inte var helt tydliga eller
innehdll ologiska inslag. Denna diskussion bidrog till att
forindringsteorierna reviderades som en del av processen.
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Revidering av forandringsteorierna 2020

Speglar forandringsteorier Finlands
utvecklingspolitik?

En revidering av fOrindringsteorierna gjordes 2020, efter
riksdagsvalet 2019. Riksdagen hade stillt sig bakom vikten av
kontinuitet 6ver riksdags-/regeringsperioder nir man diskuterade
2018 ars resultatrapport, och dirmed dndrades inte Finlands
prioriterade omraden drastiskt av den nya regeringen. Den la dock
mer vikt vid skyddet av manskliga rittigheter och virdighet, samt
jamstilldhet, icke-diskriminering och klimat som prioriterade teman.

Processen med att utveckla aggregerade indikatorer hade vickt
frigor om vissa resultatuttalanden och logiken i foérindrings-
teorierna. Dirf6r sags perioden efter regeringsprogrammet som ett
bra tillfalle att bade forbittra forindringsteorierna som sadana och
integrera den nya regeringens prioriteringar. Att diskutera hur detta
skulle ga till var ocksa ett bra tillfille att klargoéra vad dessa nya
prioriteringar innebar f6r Finlands utvecklingspolitik, samtidigt som
kontinuitetstanken respekterades och ett langsiktigt engagemang
siakrades.

Vad maste antas for att portfoljen ska aterspegla de
forvantade resultaten?

Den andra omgingen av att diskutera forindringsteorierna
inkluderade en diskussion om de underliggande antagandena for
nigra av teorierna. Inom det prioriterade omradet f6r héllbar
ekonomi och anstindigt arbete diskuterades, till exempel, Finlands
mojligheter att stédja hallbar handel, ansvarsfullt foretagande och
innovation. Férindringsteoriteamet dgnade mycket tid at att utveckla
och definiera vad ekonomisk aktivitet, anstindigt arbete och
innovation innebar som en del av de finska prioriteringarna.
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Reflektionen utvidgades ocksa till vilka element outcome- och
outputnivaerna kunde innehélla och vilka méjliga medel for att
stodja dessa resultat var.

Begrepp som hdstang och inflytandesfir fick en mer framtridande roll.
Vilket bidrag kunde Finland ge med sina nuvarande
samarbetsformer for att stodja utvecklingslindernas regeringar att
frimja ansvarsfullt foretagande och stédja en miljé som framjar
toretagande? Vilka mojligheter hade Finland att paverka hur
skapandet av arbetstillfillen och ekonomisk aktivitet 6verlag kunde
bidra till agendan for anstindigt arbete 1 linje med hallbarhetsmalen
och Afrikanska unionens Agenda 2063, och sirskilt ILO-standarder?
Diskussion utgick ifran en verklighet med ett minskat antal bilaterala
aktiviteter genom regionala enheter och ambassader och en snabb
tillvixt av initiativ som fokuserade pa privata sektor, lan och
garantier. Hur kunde Finland faktiskt paverka genom dessa metoder?

Att kollektivt forsta hur forindring sker inom det snabbt vixande
omrédet hallbara ekonomier och anstindigt arbete dr komplext. Det
blev uppenbart att ett stort antal fragor behdévde tas upp i
antagandena. Dessa inkluderade behovet av dgarskap och vilja frin
regeringarnas och nyckelintressenters sida att anvinda hallbara
l6sningar och undvika eventuella negativa effekter de kan ha.
Diskussionerna om antaganden blev avgorande for att férandrings-
teorierna skulle kunna slutféras. Det pekade pa behovet av en
regelbunden bedémning av férindringsteoriernas soliditet — for att
se om antagandena faktiskt haller.

Vad &r ett prioriterat omrade, vad ar tvargaende?

Jamstalldhet mellan kénen

Den nya regeringen satte 2019 en hoég ambition och ett tydligt mal
for Finlands tematiska malsattning om jaimstilldhet — att na malet att
85 % av utvecklingssamarbetet ska innehalla gender-specifika
aktiviteter och sakerstilla jamstilldhetsintegrering i allt utvecklings-
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samarbete. Aven om jimstilldhet linge varit en del av Finlands
utvecklingspolitik, definierades frimjandet av kvinnors och flickors
rittigheter som ett separat prioriterat omrade forst 2016.

Det fanns manga olika uppfattningar om hur Finlands bidrag till att
skydda och frimja kvinnors och flickors rittigheter specifikt och
jamstilldhet mer generellt sker. Man kom 6verens om att logiken och
de underliggande antagandena i alla 2018 ars foriandringsteorier
behovde ”prévas och testas”, inklusive nagra dndringar. Fragan om
intersektionalitet kom upp mycket starkt i dessa diskussioner.

Det bedémdes att forindringsteorin for det prioriterade omradet
Kvinnors och flickors rittigheter maste vara tydlig nar det giller att
identifiera l6sningar som svarar mot de befintliga luckorna i
uppfyllandet av malet. Att sikerstilla att kvinnor och flickor far makt
som forandringsagenter och kan dra nytta av avsedd impact. Fokus
tor forindringsteorin lades pa viktiga prioriterade fragor som inte
skulle tickas ndgon annanstans, sisom sexuell och reproduktiv hilsa
och rittigheter. Andra omraden som kvinnors politiska egenmakt
ticktes av andra foérindringsteorier. Mycket anstringning lades
darfér ner pa att diskutera kopplingarna dem emellan. Det maste
noteras att det fanns och finns olika dsikter om detta, med vissa
farhagor om hur detta skulle paverka prioriteringen av de omraden
som inte direkt omfattas av denna forindringsteori.

Vissa fragor inkluderas i samtliga férdndringsteorier for de fyra
prioriterade omradena. Varje prioriterat omrade behover ta itu med
grundorsakerna till ojamlikhet och diskriminering samt systemiska
orittvisor och strukturella orsaker till utanforskap. Vikten av
effektivitet hos institutioner och mekanismer som ar inriktade pa att
stirka kvinnor och flickor behévde ocksa mer uppmairksamhet.
Diskussionerna om hur detta skulle aterspeglas i resultat-
beskrivningar eller antaganden var viktiga for den samlade
forstaelsen av Finlands utvecklingspolitik. Detta visade sig vara
utmanande pa manga sitt, eftersom det inom vissa omraden fanns
en Onskan att ta sig an mer omedelbara utmaningar.
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Klimatforandring

Det behovdes ocksa en diskussion for att klargéra hur regeringens
6kade betoning pa klimatitgirder skulle aterspeglas i Finlands
utvecklingspolitik. Det var ett viktigt Overgripande mal; Finland
skulle folja principen om att inte skada och foérsoka stédja en
utveckling med ligre utslipp av vixthusgaser och resiliens. Den
politiska vigledningen om vad detta innebar i praktiken holl pa att
fardigstillas och erfarenheterna av hur detta skulle omsaittas 1
praktiken pa interventionsniva hade dnnu inte samlats.

Efter den forsta omgangen av forindringsteorier hade det
prioriterade omradet for naturresurser (energi, skog, livsmedels-
sikerhet, vatten) inkluderat sambandet med klimatférindringarna
mycket tydligt. Klimatférindringarna formulerades dock inte
tillrickligt 1 till exempel det prioriterade omradet hallbar ekonomi
och anstindiga jobb pa grund av olika orsaker, inklusive bristen pa
evidens och data.

I slutindan sattes klimatférindringen som ett 6vergripande mal, det
vill siga lyftes fram i toppen av den holistiska férindringsteorin. Alla
Finlands prioriterade omraden forviantas diarmed bidra till
torverkligandet av SDG 13 och Parisavtalet. Att satta klimatet som ett
6vergripande mal stédde forstaelsen att inga insatser inom det finska
utvecklingssamarbetet far orsaka negativa effekter pa klimatet eller
minska motstindskraften mot klimatférindringar. Férvintningen var
att klimatrelaterade risker skulle screenas, bedémas och mildras inom
alla prioriterade omraden. Det dr uppenbart att ett sadant
overgripande mal dr en utmaning att koppla till vissa typer av
modaliteter. Samtidigt frimjade processen en storre kinsla av
forstaelse for kopplingarna mellan klimatet och olika sektorer och
omraden, dven nir det var kopplingar som dr avligsna eller svira att
identifiera.

Dessutom formulerades klimatférindringen som en férvintad effekt
av ett prioriterat omrade, nu kallat Kiimatforindringar och naturresurser.
Output- och outcomekedjorna och antagandena i de andra
forindringsteorierna granskades for att integrera resiliens och
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specifika mal med liga koldioxidutslipp. Slutligen lades ett nytt
resultatomrade med meteorologi- och katastrofriskrelaterade
outputs till férindringsteorin.

Sammantaget bidrog den andra omgingen av férandringsteori-
processen med nytinkande inom UD. Om klimatférindringens roll,
inte bara med tanke péd kopplingarna till Agenda 2030, utan det finska
overgripande klimatmalet. Det var nédvindigt att tydligare beskriva
hur kopplingarna mellan prioriterade omraden och mellan output
och outcome i synnerhet forviantades bidra till klimatatgirder. Det
visade sig vara utmanande att arbeta parallellt med komplexa system
1 utvecklingen av férandringsteorierna och darfor dr de fortfarande
till viss del obalanserade eller ojamna.

Viktiga processer relaterade till Finlands syn pa klimatfinansiering,
overgripande maluppfyllelse och tydligt politiskt inflytande fran
Finlands partners pdgar for nirvarande. Det kan hidvdas att
forindringsteorirevideringen och diskussionerna under revisions-
stadiet har hjalpt till att driva processerna framat.

Hur speglas HRBA/LNOB i férandringsteorierna?

Finland har stallt sig bakom Agenda 2030 och en strategi for hallbar
utveckling baserad pa principerna om minskliga rittigheter. Utifran
detta dr Finland férbundet att sikerstilla att alla prioriterade
omriden utgar frin LNOB-principen och har konkreta 16sningar
som ger och stédjer de mest utsatta och marginaliserade 1 samhallet,
inklusive kvinnor och flickor.

Finlands HRBA f6r utvecklingssamarbete spelar ocksa en nyckelroll
i genomférandet av forindringsteorierna.'

Foriandringsteoriprocessen erbjod en mojlighet att diskutera hur
HRBA hade viglett den finska utvecklingspolitiken och hur den
borde vara alltmer nirvarande inom de olika prioriterade omradena.

14 Human Rights Based Approach in Finland’s Development Cooperation:
Guidance Note, 2015, Ministry for Foreign Affairs.
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Det gav tillfille att titta pa alla prioriterade omraden genom en
HRBA-lins: att kritiskt bedéma vad detta skulle innebira for
genomforandet av Finlands utvecklingspolitik. Det var uppenbart att
torindringsteori-processen och HRBA var viktiga men inte latta att
koppla thop, av olika anledningar.

Processen gav en mojlighet att reflektera 6ver hur Finland hade
integrerat HRBA 1 utvecklingsprogrammering sedan antagandet av
de senaste HRBA-riktlinjerna 2015. Det blev uppenbart att dven om
HRBA ir vilkint i hela organisationen, inklusive pa ambassaderna,
ar det fortfarande ganska abstrakt hur man integrerar det fullt ut 1
genomforandet. Detta kom inte som nagon Gverraskning, eftersom
det tidigare uttryckts i en extern granskning. Kvalitetssikrings-
kommittén vid finska UD har ocksa noterat att HRBA av manga ses
som byrakratisk vid integrering i planeringen av nya insatser, och
dirfor ofta utelimnas frin uppfoljningsfasen.”

Sdrskilt vid utarbetandet av férindringsteorin for det prioriterade
omrédet hallbar ekonomisk utveckling och anstindigt arbete var det
langt ifran uppenbart hur HRBA skulle integreras. Detta kan bero pa
den starka normativa grunden fér HRBA, som inte édr ltt att
integrera med ekonomiska aspekter, sarskilt som ett delmal for vissa
insatser pa detta omrade har varit att stodja finska foretag. HRBA
handlar om bade process och resultat, eftersom det kriver full
uppmirksamhet pa hur utvecklingsinsatser implementeras, men
ocksa formulerar en forvintning pa férverkligandet av minskliga
rittigheter som en del av resultaten. En ”do no harm”-metod for
handelsinitiativ har férst nyligen fatt momentum, med diskussioner
om obligatorisk due diligence i ett 6kande antal linder. Sa dven i
Finland.

Att designa en forindringsteori som vilar pi HRBA férutsatte att
UD:s personal skulle vara redo att férankra foérdndringsteorier i
diskussioner om hur man kan konceptualisera forindring och se

15 Review of Human Rights-Based Approach in Finland’s Development Policy
related to Forthcoming Evaluation (2019).
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mervirdet av att gora det. Detta kravde interna diskussioner om hur
ett inkluderande och nerifran och upp-férhallningssitt skulle kunna
vara fordelaktigt samt en diskussion om maktstrukturer och vilken
roll det civila samhillet eller ménniskorittsforsvarare kan spela.

Syftet var att sikerstilla att alla fordndringsteorier verkligen skulle
aterspegla bade de faktiska Onskade forindringarna for bade
rittighetsinnehavare och skyldighetsbirare, pa ett realistiskt sitt.
Detta visade sig inte Overraskande vara utmanande pa manga plan
(se till exempel: Ewald & Wohlgemuth). Mycket information var
littillganglig fran samrad péa grasrotsniva, som bidrog med ett brett
spektrum av perspektiv som var relevanta for en forandringsteori.
Utmaningen blev dock att spegla komplexiteten och mangfalden i
dessa perspektiv. Eftersom férindringsteorier av naturen maste
torbli kompakta, dr behovet av att generalisera eller forenkla
information uppenbart. Det blev en svar, ibland frustrerande
process. Detta var kanske littare for de férandringsteorier som direkt
hade att géra med till exempel kvinnors och flickors rittigheter och
god forvaltning och minskliga rittigheter.

En férandringsteori som integrerar HRBA krivde i och for sig vilja
att 6ppna upp for en politisk” diskussion: om den politiska viljan
att engagera sig i manskliga rittigheter, sarskilt i ssammanhang dar det
torblir kinsligt och dar regeringar inte visar vilja att frimja ménskliga
rittigheter.'® T huvudsak visade processen att det skulle behévas mer
reflektion 6ver vad “manskliga ritticheter 1 forsta hand” kan betyda
tor Finland, 1 termer av principiellt ledarskap och engagemang for

16 Tyvirr, som beskrivits av Ewald och Wohlgemuth, 2022, ser vi ett 6kat antal
auktoritira regimer, dir ménskliga rittigheter i allminhet, och frimjande av
kvinnors rittigheter i synnerhet, far liten resonans. Sadana skillnader i asikter och
kanslighet kriver vederborlig uppmarksambhet.
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minskliga rittigheter pa alla nivder och av all personal.'” Genom
torindringsteoriprocessen blev det uppenbart att det dr viktigt att
fortsitta medvetandegéra UD:s personal och investera i kapacitets-
uppbyggnad om normer fOor minskliga rittigheter och
nyckelelementen i HRBA.

Vilken roll har utvecklingsfinansiering/havstangseffekter?

Nir det kom till utvecklingsfinansiering var den andra omgangen av
forindringsteoriprocessen ettt  tillfille att klargéra huruvida
utnyttjandet av privat finansiering for att stédja hallbar utveckling
sags som ett resultat i sig eller ett sitt att na ett mal. Det var tydligt
att Finlands ambition var att bidra till att l6sa den finansierings-
utmaning som identifierades i Addis Abeba Action Agenda om
utvecklingsfinansiering — privat finansiering var avgorande och
atgirder for att stodja den behévdes omgaende.

Det fanns en tydlig 6nskan att precisera vilken roll finansieringen
skulle kunna ha pa utvecklingsomradet, utifrin den senaste
utvecklingen inom sektorn (Okat utbyte av praxis mellan utvecklings-
finansieringsinstitutionerna) och 6kade investeringar fran Finlands
sida.

En av de viktigaste utmaningarna var att hitta en gemensam
forstaelse for Finlands férvintade roll och hur Finland inte bara
kunde anpassa sig till ett snabbt forinderligt utvecklings-
finanslandskap utan ocksa vara en del av att driva denna férindring.
Var stod till den privata sektorn eller utnyttjande av privat
finansiering ett resultatomrade inom det prioriterade omradet hallbar

17”Human Rights up Front” var ett initiativ frin generalsekreteraren Ki-Moon
(2013) for att stirka FN:s férebyggande av allvarliga krinkningar av de minskliga
rittigheterna. Initativet syftade dll att f6rverkliga en kulturell/operativ
férindring och uppmuntrar personalen att inta en principiell hillning och att
agera med moraliskt mod i relation till frimjande och skydd av manskliga
rittigheter.
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ekonomi och anstindiga jobb? Vad skulle man tinka om t.ex.
omradet klimatférindring och naturresurser, som har ett
resultatomrade for energi?

Viktiga diskussioner mellan kollegor behovdes for att slutligen
identifiera att O6kad privat utvecklingsfinansiering inte dr ett
resultatuttalande i nagon tematisk forindringsteori, utan snarare
identifieras som ett Overgripande médl som alla Finlands
torindringsteorier bidrar till. Addis Abeba Action Agenda nimns
tillsammans med Paris Climate Agreement och SDG 1, 10 och 13 i
den holistiska forandringsteorin f6r Finlands utvecklingspolitik.

Utmaningar och viktiga lardomar

Genom foérindringsteorierna har det klargjorts hur Finland ser pa sitt
bidrag till de globala malen och identifierat vad riksdagen kan halla
Finlands utvecklingspolitik ansvarig for. Férindringsteorierna utgick
frin idén om kontinuitet Over riksdagsperioder och stirkte
genomforandet av. HRBA och 6vergripande mal inom alla
prioriterade omraden av Finlands utvecklingspolitik. Det 4r rimligt
att siga att de har gett ny betydelse f6r utvecklingseffektiviteten i det
finska sammanhanget. Att koppla forindringsteorier till ett
aggregerat indikatorurval har dels bidragit till resultatrapporteringen
gentemot den finska riksdagen, men ocksa till den drliga strategiska
styrningsprocessen pa portfoljniva. Med det lirande som skapats har
detta varit verkligt virdefulla férindringar i genomférandet av
Finlands utvecklingspolitik som helhet.

Att halla sig till ett utvalt och begrinsat antal resultatuttalanden var
ett strategiskt val, som var inbdddat i en strikt fokuserad
forindringsteoriprocess. Det var dock inte ett tydligt eller litt val.
Utvecklingspolitiken i Finland 4r placerad 1 ett integrerat Utrikes-
departement. Utvecklingspolitikens roll 4dr traditionellt att s6ka en
balans mellan ett snivt fokus for utvecklingsresultat och ett brett
utrymme fOor en mingd olika utrikespolitiska syften.
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Att ha en kollektiv, dynamisk reflektionsprocess Gver en lingre
tidsperiod, som tilliter revideringar och en hel del forfining, var
Overlag ett bra sitt att gia vidare med forindringsteorierna.
Tva omgangar har forbittrat forindringsteorierna samt Okat internt
dgarskap 6ver teorierna. Detta hjilper inte bara ambassader och hela
avdelningar att planera sitt arbete och bidrag, utan motiverar ocksa
personalen att forsta sin roll som en del av de tydligt definierade
strategiska malen. Man skulle kunna siga att férandringsteorier gav
en viktig gemensam vision om framgang.

Det har dock varit utmanande att underlitta en forindringsteori-
process som syftar till att férena manga prioriteringar och ramar
(Agenda 2030, HRBA etc.). Att f6rena resultat fran lokala, nationella,
multilaterala, offentliga och privata och andra aktorer samt resultat
av politisk dialog och politisk samstdmmighet inom samma ram ger
dessutom ett extra lager av komplexitet. Arscykeln for strategisk
styrning syftar till kollektiv reflektion utifran olika resultatsynteser
for att ge klarhet i komplexiteten och for att se Gver framgangs-
faktorer och utmaningar som kan skalas upp eller atgirdas i framtida
beslut.

En foérandringsteoriprocess kriver Oppenhet och transparens.
Forindringsteoriprocessen var en uppmaning att inleda uppriktiga
diskussioner om l6sningar pa manga nivaer, for komplexa
utvecklingsutmaningar. Att beskriva de antaganden som man forlitar
sig pa och bristerna i olika befintliga samarbetsmodaliteter. Samtidigt
ir det kinsligt och svart att Oppet diskutera var Finlands
tillvigagangssatt, logik eller resurser inte dr sarskilt framgangsrik.
Samtidigt kan just det arbetssittet vara relevant och rimligt utifran
andra politiska prioriteringar 1 Finland. Resultatkunskap ir ett viktigt
inslag 1 dessa diskussioner.

Den finska foérindringsteoriprocessen kravde och fann engagemang
frin hela organisationen, inklusive de politiska, handels- och
geografiska avdelningarna vid UD. Processen lyfte ocksa fram vikten
av stark facilitering och ledarskap. Att sammanféra personal fran
vildigt olika discipliner, med olika varderingar, férvantningar och
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torstaelse skapade mycket rika och inkluderande, men ibland ocksa
konfronterande, diskussioner. Om de inte bemistras kan dessa leda
till 6kad inre splittring och férsvara konsensus. Det maste noteras att
storleken pa det finska UD ocksa kan bidra till framgangen: en sadan
process ir kanske littare att genomfdra i sma enheter, dir méanniskor
redan har samarbetat och kidnner varandra genom andra interna
mekanismer och processer.

Forindringsteoriprocesserna vicker fragor f6r framtiden om vikten
av en tematisk eller en portféljansats. Samtidigt krivde samspelet
mellan de tematiskt ansvariga, temateamen och de olika
avdelningarna en hel del samordning och tydlighet kring roller och
ansvar. Framgingen for en sa tidskravande process beror till stor del
pa avdelningarnas/individernas engagemang och bidrag.

Tematiska forindringsteorier kriver tematiskt ledarskap i hela
organisationen. Det finns en risk att férindringsteorierna hamnar vid
sidan om som ett verktyg fOr strategisk vigledning om sa inte ar
fallet. I Finland dr UD:s ledningsstruktur baserad pa geografiska
regioner eller partnerskap inom vissa omriden/sektorer och darfor
har mer uppmairksamhet dgnats 4t att konsekvent viagleda och styra
de tematiska portfoljerna 6ver avdelningar och samarbetsformer
baserat pa forindringsteorierna. Sammantaget fick forandrings-
teorier bra feedback fran personal, inklusive pa ambassaderna. Detta
kan atminstone delvis bero pd den samradsprocess som de
utvecklades pa. Pa ett UD med personal pd méinga avdelningar med
rotlighet/rotationsprogram madste forandringsteotier vara en central
del av personalintroduktionen for att sikerstilla att de finns kvar i
det institutionella minnet som det nyckelverktyg de utvecklades f6r
att vara.

Det har inte varit litt eller okomplicerat att inkludera férvantade
resultat av politiskt inflytande och politisk samstimmighet i
férindringsteorierna, 4ven om de édr en viktig del av Finlands bidrag.
Forindringsteorierna syftar till att representera det forvantade
bidraget fran en kombination av bade ekonomiskt stéd och politisk
dialog.
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Viktigt ar att forandringsteoriprocessen avslojade luckor i nyare
policyomraden dir output och outcome behévde korskontrolleras
med evidens frin forskning. Det efterlyste ocksd mer analytiskt och
innovativt tinkande med stod av externa partners.

Foriandringsteoriprocessen pa det finska UD krivde innovativ
reflektion och transformationstinkande. Men medel for
utvecklingssamarbetet och deras anvindning styrs av lagar och under
strikta budgetrestriktioner — samarbetsformer kan darfor inte andras
inom en kort tidsram. Det dr didrmed svart att ndrma sig
forindringsteoriprocessen med ett sa transformerande tankesétt som
processen skulle beh6va.

Vid tidpunkten for det slutliga antagandet av forindringsteorierna
2020 hade virtlden redan gitt in i en covid-19-kris."” Tv4 4r senare
har virlden bevittnat en hinsynslés och omotiverad rysk invasion av
Ukraina. Forandringsteorierna utformades for att behélla sin
relevans genom skiftande globala hindelser och utrikes- och
sakerhetspolitiska situationer, eftersom de i stor utstrackning stédjer
stirkandet av motstandskraft hos grupper och samhallen.

Men de betydande forindringarna i det vergripande utvecklings-
politiska landskapet visar att — dven om de ér ett verktyg for att
sikerstilla kontinuitet — kan férandringsteorier kanske dra nytta av
att ses som ’levande dokument” eller verktyg for adaptiv forvaltning
1 dnnu storre utstrickning. Genom de drliga reflektions- och
analysprocesserna bor de ta hidnsyn till hur de forindrade
omstindigheterna och sammanhangen paverkar Finlands férvantade
bidrag. Vid behov bor man géra dnnu mer lingtgaende antaganden
(se dven Borel, Brett och Bryld). Det star fortfarande klart att det
kommer att ta tid att utvirdera effekterna av de senaste hindelserna,
vare sig det dr covid-19 eller konsekvenserna av kriget i Ukraina,
globalt och pa det finska utvecklingssamarbetet. Nya revideringar,
men inte fullstindiga Gversyner av Finlands prioriterade
forindringsteorier dr att vanta i framtiden.

18 Ar 2020 betalade Finland ut 85 miljoner USD till stéd for covid-19-insatsen i
partnerlinder, varav 74 miljoner USD var {61 hilsorelaterade investeringar.
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International IDEAs forandringsteori —
en modell for svenskt bistand?

Joakim Molander och Wolfgang Biersack

International IDEAs férindringsteori dr inriktad pa att kartligga det
som ofta beskrivs som den saknade linken mellan vad ett projekt gor
och hur dessa aktiviteter bidrar till hogre samhillsmal i en modell
som ir inspirerad av metoden Outcome Mapping. I modellen dgnas
sarskild uppmairksamhet at utfallsresultat (outcomes), definierade
som forindringar 1 beteenden, relationer och praxis hos de
demokratiska institutioner och aktorer vars kapacitet International
IDEA strivar efter att utveckla. I enlighet med terminologin i
Outcome Mapping si kallas dessa institutioner och aktérer for
Boundary Partners, eller grinspartner. Dessa grinspartner dr alltsa
de direkta malgrupperna for institutets aktiviteter.

Forindringsteorin bygger pa att tydliggdra hur International IDEAs
granspartner bidrar till férverkligandet av hégre stravansmal (overall
goals). I institutets forindringsteori dr ett projekts strdvansmal
kopplade till ett eller flera av fyra delmal inom ramen fér FN:s
Sustainable Development Goals (SDGs): delmal 5.5 (Sikerstilla
kvinnors fullstindiga och effektiva deltagande och lika mojligheter
till ledarskap pa alla nivder av beslutsfattande i det politiska,
ckonomiska och offentliga livet), delmal 16.3 (Frimja rittsstats-
principer pa nationell och internationell nivé), delmal 16.6 (Utveckla
effektiva, ansvarsfulla och transparenta institutioner pa alla nivder)
och delmal 16.7 (Sdkerstilla lyhort, inkluderande, deltagande och
representativt beslutsfattande pa alla nivaer).
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For att kontextualisera stravansmalen och fortydliga forindrings-
teorin for ett visst projekt sa konkretiserar International IDEA de
overgripande stravansmalen 1 effektmal (impact objectives) och
utfallsmal (outcome objectives). Utfallsmalen specificeras sedan
ytterligare 1 sa kallade Progress Markers, eller framstegsmarkorer.
Framstegsmarkorerna fungerar bade som mal och indikatorer for en
specific grinspartner och identifierar de relationer, beteenden och
den praxis som ett projekt avser att paverka i positiv riktning.

Forfattarna till denna artikel tror att det skulle vara moijligt att ta
denna modell ett steg lingre och anvinda Outcome Mapping som
ett ramverk for forandringsteori och resultatbedomningar for allt
svenskt bistind. Att implementera ett sadant beteendeférindrings-
fokuserat tillvigagangssatt skulle hjilpa strategigenomforare att
analysera den saknade linken mellan aktiviteter som finansieras av
Sverige och de politiska mal som finns formulerade i svenska
samarbetesstrategier.

Arbetet med forindringsteorier kan sparas tillbaka till slutet av
1950-talet med Donald Kirkpatricks “Four Levels of Learning
Evaluation Model” och Daniel Stufflebeams sa kallade
CIPP modell.! Deras modeller syftar till att artikulera hur projekt ir
tankta att fungera genom att linka samman investeringar i ett projekt
till dess avsedda resultat pa olika nivaer. Logical Framework Approach
(LFA) kommer frin samma teoretiska familj*> och har varit den
dominerande metoden for att tillimpa férindringsteori i bistindet
sedan 1969, di den utvecklades for den amerikanska bistinds-
myndigheten USAID. I LFA-metoden utgar man frin en problem-
analys for att utveckla resultatkedjor dir kausalsambanden mellan
investeringar (inputs) via aktiviteter till planerade resultat i termer av
prestationer/leveranser (outputs), utfall (outcomes) och effekter
(impact) kartliggs. Dessa resultatkedjor dokumenteras i matriser dar

! Center of Theory of Change, ToC Origins. CIPP stdr f6r context, inputs,
processes, products (kontext, investeringar, processer och produkter).

2 Vogel, Isabel, Review of the use of “Theory of Change’ in international
development, 2012.
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man anger bade vilka férutsittningar som maste vara pa plats for att
malen ska nis och vilka indikatorer man avser att anvanda for att
mita forindringar 1 férhallande till de planerade resultaten.

Trots att LFA har varit den dominerande resultatmodellen inom
bistindet i decennier sa 4r metoden kritiserad savil inom bistinds-
branschen som av  utvirderingsforskare. Kritiken inom
bistindsbranschen fangas vil i en studie av OECD:s bistands-
kommitté DAC.3 Studien drar slutsatsen att det sitt pa vilket givarna
implementerar resultatbaserad styrning har underminerat dess
potential och lett till negativa, oavsiktliga effekter. Enligt studien ar
orsaken till detta att givare tenderar att: i) prioritera vad som latt kan
mitas; i) efterstriva ansvarsutkrivande pa bekostnad av lirande; och
iii) bli alltfor byrakratiska vilket Okar transaktionskostnaderna och
himmar innovation. Négra av dessa utmaningar hirror fran en rigid
tillimpning av LFA4, som kan illustreras med tva problemkomplex:

¢ Orsakssamband och ansvarsutkrivande: Antagandet att
utvecklingsprocesser foljer en linjar forandringsteori med tydliga
orsakssamband mellan projektaktiviteter och sambhilleliga
forindringar. I verkligheten dr utvecklingsprocesser komplexa,
vilket innebar att dessa processer paverkas av flera oférutsigbara
faktorer, dr icke-linjira och svira att modellera. En av
bieffekterna av att Overskatta orsakssambanden mellan
aktiviteter och samhillsférandringar dr att projektgenomférare
halls ansvariga for resultat som ligger utanfér deras kontroll och
inflytande.

8 OECD/DAC, “Learning from Results-Based Management Evaluations and
Reviews” (OECD 2019).

4 Inledningsvis syftade LFA till att stodja en djupgiende deltagande diskussion
med projektets intressenter om de problem som projektet syftade till att ta itu
med och de mil det skulle bidra till. Men LFA 4r nu ofta ett obligatoriskt
finansieringskrav av manga givare, med standardiserade mallar som tilldter liten
flexibilitet.
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e Validitet och mitbarhet: En stark preferens for kvantitativa
indikatorer i kombination med att det dr svart att inkludera
kvalitativa  indikatorer och kvalitativa bedémningar i
LFA-metodens standardiserade resultatmatriser. Problemet ar
att det dr svart eller till och med oméjligt att packa upp, illustrera
och spara komplexa utvecklingsprocesser med enbart
kvantitativa tekniker. Detta 4r sdrskilt utmanande vad avser
forindringar av de minskliga beteenden och relationer som ar
nodvandiga for att uppna hoégre samhillsférandringsmal.
Eftersom siadana forandringar dr komplexa, oférutsigbara och
ofta svara att kvantifiera passar de helt enkelt inte in i
LFA-matrisernas mallar. Detta har lett till att projekt som
designas 1 LFA ofta saknar en link mellan vad ett projekt gér och
hur dessa aktiviteter bidrar till att 6nskade sambhilleliga mal
uppnas. Denna saknade link gar under beteckningen ”’missing
middle” i den litteratur dir problemet diskuteras.

Forskning av Isabel Vogel har visat att manga praktiker har svart att
skilja mellan forindringsteori och LFA’, vilket inte dr forvanande
eftersom de kommer frin samma teoretiska familj. Anda har
intresset f6r forindringsteori 6kat inom bistindet under de senaste
aren. Den frimsta anledningen till detta nyvickta intresse torde vara
att man tinker sig att foérindringsteorier kan 6verbrygga den saknade
link mellan aktiviteter och samhillsférindringar som LFA-matriser
sillan fangar. I praktiken gbrs detta helst genom att arbeta baklinges:
det forsta steget ar att identifiera de langsiktiga strivansmal som ett
projekt dr tiankt att bidra till och sedan arbeta sig tillbaka fran dessa
mal f6r att identifiera alla forutsittningar och férandringsprocesser
som ett specifikt projekt realistiskt kan paverka. Genom denna
process kan kopplingarna mellan projektfinansierade aktiviteter och
de langsiktiga malen packas upp och analyseras.

> Vogel, 2012.
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International IDEAs forandringsteori

International IDEAs forandringsteori dr utformad for att hantera den
saknade linken mellan aktiviteter och 6nskade samhillsférindringar
genom att anvinda en nagot reviderad version av den forandringsteori
som utvecklats i Outcome Mapping. Outcome Mapping ir en metod
for planering, uppfoljning och utvirdering av bistindsprojekt som
designats av International Development Research Center (IDRC) i
Kanada. Metoden dr inte baserad pa en traditionell orsak—verkanlogik;
istillet utgar den fran att flera samverkande icke-linjira hiandelser
skapar forindring. Utifran den utgangspunkten férséker metoden inte
tillskriva samhalleliga forindringar till ett enskilt projekt eller ens serie
av projekt. Istillet tittar den pa de logiska kopplingarna mellan
projektaktiviteter och férindringar av beteenden och relationer hos de
milgruppert, eller grinspartner (boundary partners)®, som aktiviteterna
direkt riktar sig gentemot.

Ett huvudantagande som ligger till grund for International IDEAs
torandringsteori ar att demokratiska férindringsprocesser 1 samhillen
alltid kriver forandringar av beteenden, relationer och praxis bland de
minniskor som utgér och formar dessa sambhillen. International
IDEA menar vidare att demokratiska férindringsprocesser formas av
en komplex maktdynamik mellan olika institutioner i samhallet, saval
som mellan minniskor i de institutioner som ett projekt stodjer.
Utifrain dessa utgangspunkter ar ett beteendeférindringsfokuserat
forhallningssitt  till resultatbaserad styrning en nddvindighet.
Outcome Mapping ir dirfor en limplig metod for International
IDEAs demokratibistind, eftersom metoden priglas av ett liknande
torhallningssitt till utvecklingsprocesser och ger de verktyg som krivs
for att analysera hur ett projekts aktiviteter paverkar beteenden som
kan férindra maktrelationer mellan manniskor.

¢ Termen grinspartner avser att illustrera att en projektgenomférare och en
grianspartner har direkt kontakt med varandra. Det betyder att man triffas och
interagerar med varandra under ett projekt. Termen skiljer sig salunda frin det
som pa engelska betecknas som ’beneficiaries’, det vill siga den bredare grupp av
manniskor som kan dra férdel av ett projekts effekter.
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Utifran det konceptuella ramverket i Outcome Mapping identifierar
International IDEAs férindringsteori hur aktiviteter och resultat
inspirerar och stodjer grinspartner att anta nya beteenden, relationer
och praktiker. Om denna process dr framgangsrik avser metoden
vidare att pavisa hur grinspartnerna bidrar till sambhilleliga
forindringar inom International IDEAs tre effektomraden
(valprocesser, konstitutionsbyggande processer och politiskt
deltagande och representation) enligt foljande 6vergripande
torindringsteort:

1. Om International IDEA levererar hégkvalitativa produkter och
tjanster till relevanta granspartner effektivt;

2. Och om de grinspartner som International IDEA strivar efter
att bistd forbittrar de firdigheter, kunskaper och verktyg som
behovs for att de ska kunna fullgbra sina roller 1 ett demokratiskt
system mer effektivt;

3. Och om dessa grinspartner sedan anvinder dessa firdigheter,
kunskaper och verktyg for att fOrbdttra sina institutionella
beteenden, relationer och praxis;

4. Da kommer de att bidra till demokratiska forindringar i de
samhallen dir de verkatr.

International IDEA har formaliserat denna forindringsteori i ett
resultatramverk som anvinds bide pa institutions- och projektniva.’

For varje projekt utformas férandringsteorin pa lite olika sitt och
den underbyggs ocksia med en kontextuell analys som inkluderar en
analys av antaganden och risker. Vissa av de risker som ir
torknippade med den typ av kapacitetsutvecklingsprocesser som
International IDEA édgnar sig at betraktas dock som generiska och
bor alltid bedémas. I foérhallande till s#rdvansmalen finns det en
uppsittning risker som kan himma den 6vergripande utvecklingen i
ett land: det vill sdga risken for att politisk och/eller ekonomisk
instabilitet eller en ogynnsam milj6 fér demokratiska processer

7 Bilaga 1 illustrerar det hir resonemanget i en schematisk férindringsteori.
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undergriver  mojligheterna  att  leverera  projektresultat.
Riskbedémningen pa denna nivé av férandringsteorin vigleder valet
om International IDEA ska arbeta i ett land eller inte, och om
Institutet beslutar sig for att géra det med vem det samarbetar med.
Pa utfallsnivin 1 férandringsteorin  har International IDEA
identifierat foljande tre topprisker:

1. Risk for att de personer som deltar i ett projekt inte kan utnyttja
de mojligheter som erbjuds for lirande och nitverkande
(pa grund av t.ex. tidsbrist).

2. Risk for att de personer som deltar i ett projekt inte har mandat
att férandra beteenden, relationer och praxis i enlighet med
projektets utfallsmal och framstegsmarkorer.

3. Risk for att institutionerna och aktoérerna 1 ett projekt inte har
resurser att fordndra beteenden, relationer och praxis 1 enlighet
med utfallsmal och framstegsmarkorer.

For leveransen av projektaktiviteter dr riskerna férknippade med
International IDEAs organisatoriska effektivitet vilka bedoms
genom olika slag av revisioner.

Stravansmal och effektmal

International IDEAs vision — en virld didr demokratiska processer,
aktorer och institutioner ar inkluderande och ansvarstagande och
levererar héllbar utveckling for alla — representerar det 6vergripande
malet for alla aktiviteter som institutet genomfor. I férindringsteorin
illustreras denna vision av fyra SDG-delmal:

e SDG-delmal 5.5: Sikerstilla kvinnors fullstindiga och effektiva
deltagande och lika mojligheter till ledarskap pa alla nivaer av
beslutsfattande i det politiska, ekonomiska och offentliga livet.

e SDG-delmal 16.3: Frimja rittsstatsprinciper pa nationell och
internationell niva.
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o SDG-delmil 16.6: Utveckla effektiva, ansvarsfulla och
transparenta institutioner pa alla nivaer.

e SDG-delmal 16.7: Sikerstilla ett lyhort, inkluderande,
deltagande och representativt beslutsfattande pa alla nivaer.

Dessa SDG-delmal fungerar som Overgripande strivansmal for
International IDEAs projekt. Pa sa sitt ssmmanlinkas projekten till
den internationella utvecklingsagendan, vilket visar hur och varfér
de ér relevanta ur ett utvecklingsperspektiv. For att specificera vad ett
projekt avser att bidra till pd en 6vergripande niva 1 ett land ska
stravansmalet direfter kompletteras med ett effektmal. Effektmal ar
de samhillsférindringar som ett projekt strivar efter att bidra till
inom nagot av International IDEAs tre effektomraden: valprocesser,
konstitutionsbyggande processer och politiskt deltagande och
representation.

Ett avgorande antagande i International IDEAs resultatramverk ar
att storre samhillsproblem vanligtvis inte kan 16sas genom enskilda
projekt, eftersom problemen ir sammanlinkade med faktorer som
projekten inte kan paverka. Dirfér kan samhillsforindringar i
forhillande till SDG-delmal eller effektmal i ett samhalle inte
hirledas till projektaktiviteter som genomfors av International
IDEA eller nagon annan bistandsgenomforare. Med andra ord,
stravansmal och effektmal ligger utanfor institutets projekts direkta
inflytandesfir. Icke desto mindre ger SDG-indikatorer, effekt-
indikatorer och olika kvalitativa analyser anvindbar information om
huruvida samhillen nirmar sig 6vergripande mal eller inte. Sidan
information dr viktig for att bittre forsta utvecklingsmekanismer och
for att analysera och fortydliga hur ett projekt kan vara betydelsefullt
1 en specifik kontext.

International IDEA har fordefinierade effektmal, som listas i
tabell 1. Institutet har ocksa fordefinierade effektindikatorer som
bestir av en blandning av attribut, underattribut och indikatorer frin
International IDEAs Global State of Democracy-index (GSoD).
Dessa indikatorer kan anvindas for att faststilla baslinjeinformation
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och mita framsteg gentemot effektmal eftersom de uppdateras

arligen och ger vetenskapligt tillf6rlitliga numeriska virden for

effektvariabler 6ver langa tidsserier. GSoD-indikatorer kan ocksa

kompletteras med effektindikatorer som anvinds av det land dar ett

specifikt projekt genomfors.

Tabell 1: International IDEAs effektmal och effektindikatorer

Impact objective electoral
processes

Impact indicators

Credible and well-run electoral
processes.

1.1 Clean Elections
1.2 Inclusive Suffrage

3.1.30 Election and other electoral
violence

Impact objectives constitution
building processes

Impact indicators

An inclusive constitution building
process informed by international
knowledge and experiences on

constitutional design and process.

There are no suitable impact
indicators for constitution building
processes. Progress needs to be
tracked with qualitative methods.

The constitution is implemented
under agreed constitutional
frameworks and contributes to
reduced tensions and conflicts.

2.2.23 Internal conflict
2.3.6 Religious tensions
2.3.7 Ethnic tensions

4.2 Predictable enforcement

Impact objectives political
participation and representation

Impact indicators

Public administration is inclusive,
impartial and rigorous.

3.8.7 Rigorous and impartial
public administration

4.2 Predictable enforcement

5.1 Civil Society Participation

Civil society engage freely with
representative institutions in a
democratic and effective way.

2.2.10 Freedom of Association and
Assembly

3.6.6 Engaged society
3.10.3 CSO repression
5.1 Civil Society Participation
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The parliament exercises effective 3.1 Effective Parliament

control of the executive power 1. Representative government
and represents the interests of all

citizens.

Political parties and movements There are no suitable impact
contribute to a party system that indicators for this impact

is inclusive, responsive and objective. Progress needs to be
accountable to all citizens. tracked with qualitative methods.
Oversight agencies monitor, 3.1.3 Disclosure of campaign
prevent and mitigate threats donations

posed by both illegal and illicit 3.1.4 Public campaign financing

money in politics.

Numret pa indikatorn | tabellen indikerar vilket nummer den har i GSoD-indexet, med
undantag av indikator 3.1.30 som &r en indikator i Varieties of Democracy:s demokrati-index.
Eftersom det inte finns nagon officiell 6versattning av GsoD till svenska redovisas tabellen i
originalsprak.

Granspartner och utfallsmal

Som tidigare nidmnts dr International IDEAs forindringsteori
underbyged av antagandet att demokratiska forindringsprocesser i
samhillen alltid kriver forindringar av beteenden, relationer och
praxis bland de mainniskor som lever i dessa samhillen. For att
avgora hur man kan bidra till ett hogre samhallsmal dr det darfor
viktigt att avgora vem som kan driva en utvecklingsprocess mot det
malet och hur olika intressenters beteenden, relationer och praxis
maste forindras for att bidra till malet. Av den anledningen ska varje
projekts utfallsmal kopplas till en organisation, grupp eller individ
vars kapacitet International IDEA syftar till att stirka eller utveckla
— det vill sdga ett projekts grinspartner. Det innebir att resultat i
institutets forindringsteori ska kopplas till vem som férindras
snarare dn till vad som forindras och att resultatbedomningen och
analysen fokuserar pa forindringar av beteenden, relationer och
praxis hos grinspartnerna.
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For att underlitta processen att faststilla utfallsmal och solida
torindringsteorier for projekt har International IDEA identifierat
13 kategorier av grianspartner (listade i tabell 2), grupperade efter
institutets tre effektomriden. For var och en av dessa parter har ett
standardiserat utfallsmal formulerats. International IDEA arbetar
biade med grinspartner som ir rittighetsinnehavare och pliktbarare.
Syftet med att arbeta med pliktbarare dr att inspirera och stodja dem
att fullgbra sina roller for att leda och genomféra legitima,
inkluderande och konfliktkinsliga demokratiska processer. Syftet
med att arbeta med rittighetsinnehavare ar att inspirera och stédja
dem att organisera sig och utkriva ansvar fran pliktbirare pa ett
inkluderande och konfliktkansligt sitt.

Tabell 2: International IDEA; grianspartner och utfallsmal

Granspartner i valprocesser Standardiserat utfallsmal

Valstodsexperter Valstodsexperter ger valstod baserat pa
normer, god praxis och forskning om
valprocesser. De kontextualiserar
normer, praxis och forskning till lokala
forhallanden.

Valpolitiska beslutsfattare Valpolitiska beslutsfattare stodjer
metoder som framjar inklusiva och
ansvarsfulla valprocesser. De erkdnner
och overvager risker i valprocesser.

Valmyndigheter Valmyndigheter identifierar och agerar
pa komplexitet och risker i valprocesser
och arbetar utifran en
"valcykelansats”®. De forkroppsligar
principer om opartiskhet, integritet,
transparens, effektivitet,
professionalism och serviceinriktning.

8 En valcykelansats (electoral cycle approach) dr en ansats till valprocesser dir val
betraktas som kontinuerliga processer snarare 4n isolerade hindelser.
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Civilsamhallesorganisationer

Det civila samhallet engagerar sig i och
samarbetar om valreformer pa ett
informerat och effektivt satt. De
utkraver ansvar fran beslutsfattare och
valmyndigheter och undanréjer hinder
for ansvarsskyldighet for att framja
allmanhetens deltagande i
valprocesser.

Granspartner i
forfattningsprocesser

Standardiserat utfallsmal

Forfattningsexperter

Forfattningsutvecklare

Civilsamhallesorganisationer

Forfattningsdvervakare

Forfattningsexperter anvander
International IDEAs kunskap och
natverk vid sin radgivning till
forfattningsutvecklare,
civilsamhallesorganisationer och
forfattningsévervakare. De utokar
samordning och samarbete inom
ramen for sitt professionella natverk
for att framja och utveckla god praxis i
forfattningsprocesser.

Forfattningsutvecklare tillampar 6kade
kunskaper och fardigheter for att gora
mer valgrundade val om forfattningars
utformning och processer.

Det civila samhallet utkraver ansvar av
forfattningsutveckare, informerar
allmanheten om forfattningsprocesser
och framjar deras deltagande i sadana
processer.

Forfattningsdvervakare tolkar och
operationaliserar konstitutionella
bestammelser pa ett satt som
respekterar grundlaggande
demokratiska principer och manskliga
rattigheter. De framjar respekt for
rattsstatens principer inom
overenskomna konstitutionella ramar.
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Granspartner i politiskt Standardiserat utfallsmal
deltagande och
representation

Politiska partier och rérelser Politiska partier och rorelser utovar
sina funktioner (att engagera
medborgare, kanalisera deras
intressen, rekrytera politiska ledare och
organisera myndigheter och parlament)
sa att de bidrar till ett partisystem som
ar inkluderande, lyhort och ansvarigt
infor alla medborgare.

Civilsamhallsorganisationer Civilsamhallet interagerar med politiska
institutioner pa ett demokratiskt och
effektivt satt for att forbattra politikens
utévande och innehall och for att halla
politiska beslutsfattare till svars.

Tillsynsmyndigheter Tillsynsmyndigheter 6vervakar,
forebygger och hanterar hot mot
demokratin och hot férknippade med
illegala pengar i politiken.

Nationella och subnationella Nationella och subnationella parlament

parlament utovar sina lagstiftande, tillsyns- och
representationsfunktioner i syfte att
vara transparenta, inkluderande,
lyhérda och ansvariga infor alla
medborgare.

Nationella och subnationella Nationella och subnationella

myndigheter myndigheter utdvar sin verksamhet i
syfte att vara transparenta,
inkluderande, lyhorda och ansvariga
gentemot alla medborgare

For vart och ett av International IDEAs tre effektomraden har de
standardiserade utfallsmal som redovisas i tabellen anvints for att
utarbeta en beteendeférindringsfokuserad forindringsteori. For
valprocesser uttrycks forindringsteorin sa har:
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Genom att arbeta med och inom en professionell gemenskap av
valstodsexperter efterstrivar International IDEA att inspirera och
stodja valpolitiska beslutsfattare, valmyndigheter, och det civila
samhillet att utveckla beteenden, relationer och praxis som bidrar till
trovirdiga, inkluderande och viladministrerade valprocesser.
Institutet gér det genom att tillhandahalla kunskap och alternativ
snarare dn l6sningar och underlittar processer som  stodjer
intressenter att utforska och anta losningar som passar deras
sammanhang. Forindringsteorin som ligger till grund for detta
tillvigagangssitt ar att:

e Om valstodsexperter ir informerade om normer, god praxis och
forskning om  valprocesser och har firdigheter att
kontextualisera sidan kunskap till lokala férhéllanden; da kan de
effektivt inspirera och stédja valpolitiska beslutsfattare,
valmyndigheter och civilsamhillet att utveckla beteenden,
relationer och praxis som mojliggdr legitima  och
viladministrerade valprocesser.

e Och om valpolitiska beslutsfattare forbittrar sina kunskaper och
fardigheter om valprocesser och tillimpar dessa kompetenser for
att identifiera och Overviga risker 1 val och foér att skapa
forutsittningar for inklusiva valprocesser med méjlighet till
ansvarsutkrivande; da skulle detta skapa jordman for
valmyndigheter och civilsamhillet att utveckla sina kunskaper
och firdigheter om valprocesser.

¢ Och om valmyndigheter forbittrar sina kunskaper och
fardigheter om valprocesser och tillimpar dessa kompetenser for
att effektivt hantera komplexitet och risker 1 valprocesser,
implementera valcykelmetoden och anamma principer om
opartiskhet, integritet, transparens, effektivitet, professionalism
och serviceinriktning i sitt arbete.

e Och om civilsamhillet forbittrar sina kunskaper och firdigheter
om valprocesser och tillimpar dessa kompetenser for att
effektivt utkrdva ansvar fran beslutsfattare och frimja
allmanhetens deltagande i1 valprocesser.
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e Di skulle de politiska institutionerna bli mer effektiva,
ansvarsfulla och transparenta 1 enlighet med SDG-delmal 16:6
och alla medborgare skulle bli mer politiskt inkluderade, oavsett
alder, kon, funktionshinder, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ckonomisk status 1 enlighet med SDG-delmal 10.2.

¢  Och da skulle sannolikheten for trovirdiga och viladministrerade
valprocesser stirkas.”

For politiskt deltagande och representation uttrycks férindrings-
teorin pa féljande sitt:

Genom att samarbeta med politiska partier, nationella och sub-
nationella parlament och myndigheter, civilsamhillesorganisationer
och tillsynsorgan som ett sammanflitat ekosystem dir férindringar
hos en aktor paverkar de andra aktorerna efterstriavar International
IDEA att inspirera och stodja dessa aktorer och institutioner att anta
beteenden, relationer och praxis som frimjar politiskt deltagande och
representation. Institutet gor det genom att tillhandahalla kunskap och
alternativ snarare an losningar och underlittar processer som hjilper
intressenter att utforska och anta l0sningar som passar deras
sammanhang. Forindringsteorin som ligger till grund foér detta
tillvigagangssitt ar att:

e Om politiska partier forbattrar sina kunskaper och firdigheter
och tillimpar dessa kompetenser for att engagera medborgare
effektivt och utan diskriminering, kanalisera deras intressen i
politiska program, rekrytera politiska ledare och organisera
myndigheter och parlament effektivt; da blir partisystemet
inkluderande, lyhort och ansvarigt infor alla medborgare.

e Och om nationella och subnationella parlament férbittrar sina
kunskaper och firdigheter och tillimpar dessa kompetenser for
att effektivt utéva sina lagstiftande, tillsyns- och representations-
funktioner; da blir de mer effektiva, ansvarstagande och
transparenta samt mer lyhorda och inkluderande gentemot alla
medborgare.

 Denna forindringsteori finns illustrerad i bilaga 2.

195



International IDEAs férandringsteori — en modell fér svenskt bistand?

196

Och om statliga myndigheter foérbittrar sina kunskaper och
firdigheter och tillimpar dessa kompetenser for att bli mer
lyhorda till medborgare, anvinda 6kad kunskap for att fatta
evidensbaserade beslut och férklara sina beslutsprocesser for
medborgarna; da blir myndigheterna mer effektiva, ansvars-
tagande och transparenta samt mer lyhérda och inkluderande
gentemot alla medborgare.

Och om tillsynsmyndigheter foérbittrar sina kunskaper och
fardigheter och tillimpar dessa kompetenser for att Gvervaka,
férebygea och hantera hot mot demokratin och hot fran illegala
pengar i politiken genom att genomféra utredningar, tillimpa
sanktioner nir det beh6vs och foresla rattsliga reformer for att
halla politiska beslutsfattare till svars; da blir politiska
institutioner mer effektiva, ansvarsfulla och transparenta.

Och om civilsamhillet forbattrar sina kunskaper och fardigheter
och tillimpar dessa kompetenser for att interagera med politiska
institutioner pa ett demokratiskt och effektivt sitt och for att
stilla politiska beslutsfattare till svars; da blir politiska
institutioner mer effektiva, ansvarsfulla och transparenta och
offentlig politik och praxis blir mer lyhérd for alla medborgares
behov.

Om allt detta dr pa plats dr det politiska ekosystemet i balans:
politiska institutioner kommer i enlighet med SDG-delmal 16.6
att vara effektiva, ansvarsfulla och transparenta; lagstiftare och
myndigheter kommer 1 enlighet med SDG-delmal 16:7 att vara
lyh6érda,  inkluderande,  deltagande  och  representera
medborgarna; alla medborgare kommer i enlighet med SDG-
delmal 10.2 att vara politiskt inkluderade oavsett alder, kon,
funktionshinder, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk
status; och kvinnor kommer i enlighet med SDG-delmal 5.5 att
inkluderas politiskt och ha samma mdijligheter till politiskt
ledarskap som man.



Joakim Molander och Wolfgang Biersack

e I ett sadant politiskt ekosystem skulle legitimiteten for de
politiska institutionerna stirkas, vilket skulle minska spanningar
och konflikter i samhillet."

For torfattningsprocesser uttrycks forandringsteorin pa féljande sitt:

Genom att arbeta med en professionell gemenskap av
forfattningsexperter syftar International IDEA till att inspirera och
stodja forfattningsutvecklare och det civila sambhillet att anta
beteenden, relationer och praxis som bidrar till att utforma
inkluderande forfattningsprocesser och legitima forfattningar, och
torfattningsovervakare att operationalisera forfattningen enligt
6verenskomna konstitutionella ramar. Institutet gér det genom att
tillhandahalla kunskap och alternativ snarare dn lésningar och
underlittar processer som hjilper intressenter att utforska och anta
l6sningar som passar deras sammanhang. Forindringsteorin som
ligger till grund for detta tillvigagangssatt ar att:

e Om forfattningsexperter anvinder International IDEAs
kunskap och nitverk fOr att samarbeta i syfte att frimja god
praxis 1 forfattningsprocesser; da kan de effektivt inspirera och
stodja forfattningsutvecklare och civilsamhillet att konstruktivt
engagera sig 1 inkluderande foOrfattningsprocesser, och
forfattningsovervakare att operationalisera forfattningar inom
Overenskomna konstitutionella ramar.

e Och om forfattningsutvecklare Okar sina kunskaper och
firdigheter om forfattningar och tillimpar dessa kompetenser
for att utforma en vilinformerad, inkluderande forfattnings-
process.

¢ Och om civilsamhillet 6kar kunskaper och firdigheter om
forfattningsprocesser och tillimpar dessa kompetenser for att
héalla forfattningsutvecklare ansvariga, informera allminheten
om forfattningsprocesser och frimja deras deltagande 1
processen.

10 Denna férindringsteori finns illustrerad i bilaga 3.
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e Di kommer i enlighet med SDG-delmal 16.7 beslutsfattare att
vara lyhérda och inkluderande i férfattningsprocessen. Och da
Okar sannolikheten for férfattningsreformernas legitimitet.

e Och om férfattningsprocessen och forfattningsreformerna anses
vara legitima.

e Och om forfattningsovervakare oOkar sina kunskaper och
fardigheter och tillimpar dessa kompetenser for att
operationalisera forfattningen pa ett sitt som respekterar
grundligeande demokratiska principer och manskliga rittigheter,
och om de frimjar rittsstatens principer under 6éverenskomna
konstitutionella ramar.

e Di kommer spianningar och konflikter i samhillet att minska.'

Framstegsmarkorer

International IDEAs utfallsmal beskriver hur beteenden, relationer
och praxis hos en grinspartner kommer att férindras om ett projekt
nar sin fulla potential. Men for att kontextualisera utfallsmal och
packa upp den fullstindiga forindringsteorin for ett visst projekt
maste utfallsmalen specificeras 1 sa kallade framstegsmarkorer
(progressmarkers).  Framstegsmarkérer fungerar bade som
indikatorer och delmal, men de behéver inte vara kvantitativa.
Tvirtom ér det bista sittet att formulera en framstegsmarkor ofta
som en kort beskrivning av ett 6nskvirt beteende, eller en 6nskvird
relation eller praxis. Markorerna identifierar praxis, beteenden och
Omsesidiga relationer som bor utvecklas under och ha birkraft
bortom genomfdrandet av ett projekt.

Framstegsmarkorer kan inte standardiseras eftersom alla projekt
syftar till att I6sa problem som ser olika ut beroende pa sammanhang.
Dirfor dr utgangspunkten for att utveckla framstegsmarkorer att
identifiera de viktigaste hindren for att en specifik granspartner ska

1 Denna férindringsteori finns illustrerad i bilaga 4.
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kunna foérindra sig. Denna problemanalys utmynnar i1 en
baslinjebeskrivning av aktuella beteenden, relationer och praxis hos
den aktuella grinspartnern.

For att packa upp forindringsteorin i ett projekt bor
framstegsmarkorerna avancera fran det minimum man kan férvinta
sig att grinspartnern ska géra som ett tidigt svar pa projektets
aktiviteter till vad man skulle 6nska att de gjorde under projektets
livstid, till vad man skulle élska att de gjorde om projektet fick stort
inflytande. Till exempel édr framstegsmarkérer som indikerar
granspartnerns deltagande, aktiva lirande och engagemang 1 ett
projekt nédvindiga forsta steg mot forindring och listas i en kategori
av vad man “fOrvintar sig att se” som ett resultat av projektet.
I International IDEAs forindringsteori kallas sidana forindringar
t6r “mellanliggande utfallsresultat”. Forindringar som visar att 6kad
medvetenhet om en fraga och ny kunskap omsitts i nya beteenden
och relationer listas under kategorin av vad man skulle ”6nska att se”
som ett resultat av projektet. Férindrad praxis som verkligen ar
transformerande och sannolikt birkraftig listas under kategorin av
vad man skulle 74lska att se” som ett resultat.

Ett sitt att tinka pa framstegsmarkoérer ér alltsa att visualisera en
forindringsprocess dar grinspartnern fordjupar sitt engagemang och
sin kompetens inom ett omrade for att sedan omsatta dessa insikter
i nya beteende och ny praxis. Denna forindringsresa utmejslas
genom framstegsmarkorer som fungerar som milstolpar f6r vart och
ett av f6ljande steg i en sadan férindringsprocess:
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Forvintar sig att se:
e Okad medvetenhet om mojligheten till fo6rindring
e Forstirkning av firdigheter och kunskaper for férindring

e De forsta trevande stegen till f6rindring

Skulle 6nska att se:

e Forandrade beteenden och relationer

e Investeringar i tid och resurser i férandringarna
Skulle idlska att se:

e Forindrad praxis i form av lagar, policyer och handlingsplaner

e Att grinspartnern leder och paverkar andra

Idealt sitt ska granspartnerna delta i processen att identifiera
framstegsmarkorer. Deras deltagande i processen bygger inte bara
dgarskap for avsedda resultat, utan hjilper ocksa till att identifiera
realistiska mal samtidigt som kontextuella antaganden och risker
beaktas. Detta dr viktigt eftersom risker pa denna niva av
torindringsteorin ofta kan hanteras om ett projekt kan identifiera
och ta itu med faktorer som kan himma grinspartners férmaga att
torindras. Till exempel kan en sidan gemensam analys avsloja:

e Huruvida ett projekt arbetar med personal i en organisation som
inte har tillrickligt med tid fér att delta i kompetens-
utvecklingsinsatser.

e Huruvida de personer som ska utbildas har mandat att
genomfora de avsedda forindringsprocesserna i organisationen.

e Huruvida organisationen har ekonomiska resurser for att
genomfora de avsedda férindringarna.

e Huruvida det finns formella eller informella praktiker som kan
himma férindringar. Till exempel ir genusutbildning av
personal i en organisation sannolikt utsiktslés om organisationen
har formella diskriminerande praktiker.
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Innan ett projekt startar maste darfér den aktuella institutionen
noggrant analyseras i syfte att identifiera ’dolda” antaganden och
relevanta risker som kan himma resultat. Resultatramverket i
bilaga 5 illustrerar hur framstegsmarkorer ingar i férindringsteorin
tor ett projekt med ett parlament. Resultatramverket visar ocksa hur
antaganden som ligger till grund f6r férandringsteorin kan Gversittas
till projektrisker.

Leveranskategorier och leveransindikatorer

Nir overgripande strivansmal, effektmal, utfallsmal och framstegs-
markorer har faststillts dr ndsta steg att bestimma vilka aktiviteter
som dr mest limpliga for att dastadkomma de Onskade resultaten.
Eftersom en enskild aktivitet sillan leder till férdndringar i
beteenden, relationer eller praxis tar International IDEAs
forindringsteori  sin  utgangspunkt 1 antagandet att fyra
kompletterande tillvigagangssitt behévs for att uppna resultat.
Typerna av tillvigagingssiatt kan ses som kompletterande
pusselbitar, som illustreras 1 nedanstdende strategikarta (figur 1).
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Figur 1: International IDEAs strategikarta
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Strategikartan illustrerar ett taktiskt forhallningssatt till forindring
dir tva av de strategier som International IDEA anvinder sig av
syftar till att zuspirera grinspartner till f6rindring:

e (i) Evenemang sasom dialoger, korta utbildningssessioner,
workshops, konferenser och studiebesok tillhandahaller forum
for direkt interaktion med grinspartner. Sadana méten avser att
vicka intresse och engagemang f6r en férindringsprocess.

e Som ett kompletterande tillvigagangssatt kan
(ii) kommunikationsprodukter =~ med  liknande  budskap
produceras och/eller goras tillginglica for grinspartnerna.
Budskap som gors tillgingliga och sprids genom till exempel
sociala medier bidrar ocksi till att vicka deras intresse for
forindring.

Om grinspartnerna inspireras att engagera sig i en forindrings-

process kan fem typer av stidjande tillvigagangssitt anvindas:
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e Genom riktade (i) utbildningsprogram och (i) radgivnings-
tjanster lir sig grinspartner hur man utvecklar nya beteenden,
praxis och relationer.

e Som ett kompletterande tillvigagangssitt kan (iii) interaktiva
verktyg och professionella nitverk, (iv) databaser och
(v) publikationer sisom handbécker goras tillgingliga for
grinspartner online.

Sammanfattningsvis illustrerar pusslet att en del av det arbete som
International IDEA bedriver syftar till att /uspirera institutioner och
aktorer att engagera sig 1 férandringsprocesser. Sadana inspirerande
aktiviteter leder inte i sig till barkraftiga resultat men de dr avgérande
medel for att skapa en milj6 f6r férindring. De skapar och férdjupar
ocksa relationer med olika aktorer och institutioner. Genom sadana
relationer kan intresse for forindringsprocesser uppstda och
skriddarsydda stidjande aktiviteter utvecklas.

For att bedéma och rapportera resultat har International IDEA
grupperat sina aktiviteter i dtta prestations- eller leveranskategorier
och utvecklat en uppsittning av 15 standardiserade leverans-
indikatorer, som mater hur manga produkter och tjinster som
levereras och hur manga min och kvinnor som har tagit del av ett
projektets aktiviteter. > Leveransindikatorer ir viktiga ur ett
ansvarighetsperspektiv, men fér att bedéma om aktiviteterna ger
resultat behéver man veta om projektleveranserna faktiskt hjilper
grinspartnerna att erhalla, forbattra och behalla kompetens, kunskap
och verktyg. Dessutom behéver man ocksa forsta om och hur de
anvinder nya firdigheter, kunskaper och verktyg for att utveckla
onskade beteenden, relationer och praxis. Det ar darfor International
IDEAs resultatsystem ar utfallsfokuserat och anvinder framstegs-
markérer som ett verktyg fOr att spara, analysera och f6rsta om och
hur grinspartner forindrar beteenden, relationer och praxis under
ett projekts genomforande.

12 Se bilaga 6.
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Hur International IDEAs forandringsteori
skulle kunna tillampas i svenskt bistand

Som tidigare nimnts dr Outcome Mapping en metodik for att
planera, folja upp och utvirdera bistaindsprojekt. International
IDEA har anvint sig av metodens teoretiska och konceptuella
ramverk for att utveckla sin fordndringsteori och ett systematiserat
forhallningssatt till resultatstyrning, som gir under namnet
lirbaserad styrning. Vi tror att det skulle vara mojligt att ta detta
Outcome Mapping-baserade synsitt ett steg lingre och anvinda det
som ett ramverk for svenskt demokratibistind och eventuellt ocksa
inom andra sektorer av svenskt utvecklingssamarbete.

Det svenska utvecklingssamarbetet styrs av ett bistandspolitiskt ram-
verk, som antogs genom regeringsbeslut den 15 december 2016".
En av de atta tematiska prioriteringarna 1 ramverket ar mdnskliga
rittigheter, demokrati och rittsstatens principer.”* Under detta tematiska
omrade har regeringen listat tio prioriteringar for den lingsiktiga
inriktningen av politiken. Alla prioriteringar dar emellertid inte
nodvandigtvis tillimpliga for varje svensk bilateral, regional eller
global bistindsstrategi. Istillet ska varje strategi klargora vilka
aspekter av ramverket som ska prioriteras i den specifika strategin.
Prioriteringar beslutas i en process didr regeringen tar fram
vigledande instruktioner och Overgripande mal 1 sa kallade
ingangsvarden och sedan uppmanar Sida att svara pda dessa
prioriteringar med en kontextspecifik analys som gir under
benimningen Underlag #ill strategi. Detta underlag innehaller bland

13 Regeringens skrivelse 2016/17:60: Policyramverk for svenskt
utvecklingssamarbete och humanitirt bistind.

14 De atta prioriteringarna ar: (1) Manskliga rittigheter, demokrati och
rittsstatens principer; (2) Global jamstilldhet; (3) Milj6- och klimatmassigt
héllbar utveckling och hallbart nyttjande av naturresurser; (4) Fredliga och
inkluderande samhallen; (5) Inkluderande ekonomisk utveckling inklusive

(a) Produktiv sysselsittning med anstindiga arbetsvillkor och héllbart
féretagande, (b) Fri och rittvis handel och hillbara investeringar; (6) Migration
och utveckling; (7) Jamlik hilsa; (8) Utbildning och forskning.
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annat en férandringsteori for hur det svenska bistindet ska bidra till
6vergripande mal och ligger till grund for ett regeringsbeslut om den
slutliga bistandsstrategin. Efter att bistindsstrategin dr beslutat sa tar
Sida fram en plan for hur strategin ska operationaliseras. Under
operationaliseringsprocessen forfinas forindringsteorin frain den
initiala analysen 1 strategiunderlaget.

Vi tror att denna process skulle kunna underlittas om
utgangspunkten i arbetet vore en samstimmig, évergripande men
flexibel forindringsteori som tillimpas pa ett snarlikt sitt vid
utformningen och operationaliseringen av alla regeringens bistands-
strategier. Vi menar ocksda att en forandringsteori baserad pa
Outcome Mapping viasentligt skulle underlitta Sidas arbete att ta itu
med den svirhanterade saknade linken mellan de planerade
projektens aktiviteter och de straivansmal pa overgripande samhalls-
niva som formulerats av den svenska regeringen. Den skulle géra det
genom att pa ett tydligt sitt stodja en process dir Sida identifierar
forindringsaktorer och sitter mal f6r de beteenden och den praxis
de svenskfinansierade bistindsinsatserna avser att utveckla.

Eftersom svenska prioriteringar och mal f6r manskliga rittigheter,
demokrati och rittsstatens principer bade 1 det bistandspolitiska
ramverket och for enskilda bilaterala, regionala och globala strategier
ar bredare dn International IDEAs prioriteringar skulle det svenska
ramverket beh6va anpassas till Sveriges 6vergripande bistands-
politiska mal och prioriteringar. Ett potentiellt sitt att géra detta
skulle vara att anvinda International IDEAs Global State of
Democracy-index (GSoD) som teoretiskt och konceptuellt ramverk.
Inom ramen for detta ramverk forstas demokrati som medborgarnas
jambordiga kontroll 6ver offentligt beslutsfattande och offentliga
beslutsfattare. Denna demokratisyn har 6versatts  till  fem
huvudsakliga demokratiattribut och 16 underattribut, enligt féljande
modell:
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Attributet for representativ demokrati (Representative Government)
miter medborgarnas tillging till politisk makt. Detta attribut
inkluderar fyra underattribut som mater i vilken utstrickning ett land
har ’rittvisa val’, ’allmidn rOstritt’, ’fria politiska partier’ och en
folkvald  regering’. Av de fem demokratiattributen 4dr den
representativa demokratin formodligen det viktigaste eftersom det
betonar betydelsen av allminna och rittvisa val.

Attributet for grundliggande rittigheter (Fundamental Rights)
miter medborgerliga friheter och tillgang till resurser. Detta attribut
har betydande Overlappningar med de fri- och rittigheter som
omfattas av den internationella konventionen om medborgerliga och
politiska rittigheter och den internationella konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter. Den innehaller
tre underattribut: ’tillgang till réttvisa’, ‘'medborgerliga friheter och
sociala rittigheter’ och ’jimlikhet’.

Attributet f6r granskning av den verkstillande makten (Checks on
Government) miter hur effektiv granskningen av den verkstillande
makten dr. Detta attribut ar relaterat till den liberaldemokratiska
traditionen inom politisk teori. Den verkstillande maktens lyh6rdhet
gentemot medborgarna ir inte tillricklig for att medborgarna ska
kunna utéva kontroll 6ver den, utan den behover kompletteras av
olika institutioner siasom parlament, domstolar och andra
6vervakningsorgan. Attributet inkluderar tre underattribut som
miter hur ’effektivt parlamentet’ dr, 'rittsvisendets oberoende’ och
‘mediaintegritet’.

Attributet  for  opartisk  offentlig  férvaltning  (Impartial
Adpnnistration) miter hur rittvis och forutsigbar den offentlig
forvaltningens  myndighetsutévning dr.  Eftersom  opartisk
myndighetsutévning 6verlappar med rittsstatens principer dr detta
attribut ocksa forankrat i den tradition som betonar liberala aspekter
av demokratin. Det hir attributet inkluderar tva underattribut:
”franvaro av korruption” och ”férutsigbar myndighetsutévning”.
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Attributet for folkligt deltagande och engagemang (Participatory
Engagement) miter medborgarnas politiska deltagande genom det
civila sambhillet, val och folkomrdstningar. Det hir attributet
inkluderar fyra underattribut som miter ’deltagandet i det civila
samhillet’, ’valdeltagande’, mojligheter till ’direkt demokrati’ och
utovandet av ’lokal demokrati’.

Om det svenska bistindets bilaterala operationaliseringsplaner tog
sin  utgangspunkt i GSoD-indexet skulle det mojliggbra ett
systematiserat tillvigagangssatt for att analysera inom vilka omraden
demokratiprojekt skulle vara mest relevanta. Det skulle ocksa
mojliggora en standardiserad metod for att pa drsbasis mita framsteg
gentemot  dvergripande  utvecklingsmil. Aven om  sidana
6vergripande mal ligger utanfér det svenska bistindets direkta
inflytandesfdr sa  skulle standardiserad uppfoljning utifran
6verenskomna gemensamma indikatorer i ett gemensamt ramverk
mojliggdra jimférande analyser mellan olika bistandsldnder.

For att kunna bedoma de specifika resultaten av svenskt
utvecklingssamarbete skulle dock de strategiska Gvergripande malen
behova packas upp i mer specifika och uppfoljningsbara mal som ar
kopplade till de enskilda projekten i bistaindsportféljen. Eftersom
demokratiska forandringsprocesser i samhillen definitionsmissigt
kriver forindringar av beteenden och relationer 1 dessa samhaillen
tror vi att denna process skulle underlittas genom att fokusera pa de
demokratiska aktorer och institutioner som behdver forandra
beteenden, inb6rdes relationer och praxis om ett samhalle ska bli mer
demokratiskt. Att implementera ett siadant beteendefokuserat
tillvigagangssatt skulle hjilpa strategigenomforare att ta itu med den
saknade linken mellan aktiviteter och Onskade sambhilleliga mal
genom att identifiera potentiella férindringsagenter och formulera
konkreta resultatmal for dessa institutioner och aktorer. Ett viktigt
steg 1 denna riktning skulle vara att utveckla ett teoretiskt ramverk
dir de viktigaste demokratiska institutionerna och aktérerna under
vatje attribut i GSoD identifierades och formulera standardiserade
utfallsmal f6r var och en av dessa potentiella grinspartner.
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Baserat pia en sddan teoretisk modell kunde wvarje strategi-
genomforare vilja vilka av dessa aktoérer de skulle vilja prioritera att
stodja 1 en given kontext. Ett sadant beslut skulle behéva goras
utifrin ett antal kriterier, sisom vilka aktorer och institutioner andra
givare stodjer, vilka aktrer och institutioner som har stérst vilja och
potential att fordndras, inom vilka omraden Sverige har komparativa
fordelar etc. Om grinspartner skulle valjas utifran ett ramverk av
denna typ skulle det vara littare for Sida att rapportera och jamfora
resultat mellan strategier. Det skulle dirmed vara littare att jimfoéra
utvecklingstrender mellan strategier och bedéma globala moénster
med avseende pd hur centrala demokratiaktérer och institutioner
utvecklas 1 olika linder. Det skulle i sin tur méjliggéra analyser av
vilka utvecklingsmekanismer som bidrar till framsteg och vilka
faktorer som férhindrar utveckling.

Pa projektniva skulle projektspecifika resultatramverk med konkreta
framstegsmarkorer for varje granspartner kunna utvecklas. Som
tidigare nimnts identifierar framstegsmarkorerna praxis, beteenden
och 0msesidiga relationer som uppstar under ett projekt. Pa sa satt
hjalper de till att definiera en forandringsteori och en resultatram for
projekt, som dar mer detaljerad 4n forandringsteorin pa strateginiva.
Det skulle i sin tur moéjliggdra en beteendefokuserad, tillférlitlig och
relevant resultatuppféljning pa insatsniva.

Utkast till ett resultatramverk for svenskt
demokratibistand

Hur skulle en sidan teoretisk modell kunna se ut i praktiken?
Grupperade efter attribut och underattribut i GSoD-ramverket har
vi identifierat kategorier av potentiella grinspartner for svenskt
demokratistéd i tabell 3. Denna lista Gver partner dr inte
uttommande och skulle behéva revideras fér att passa svenska
bistandsprioriteringar, men ger en indikation pa hur modellen skulle
kunna utformas i praktiken.
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Tabell 3: Potentiella granspartner per attribut och underattribut
i GSoD™

GSoD-attribut GSoD- Granspartner

underattribut
Representativ Clean Elections'®  Valpolitiska beslutsfattare,
demokrati Inclusive valmyndigheter, politiska
(Representative Suffrage!’ partier
Government .

) Free Political

Parties!®

Elected

Government!®

15 Eftersom GsoD inte 6versatts till svenska har inte underattributen och dess
definitioner och indikatorer Gversatts.

16 This sub-attribute denotes the extent to which elections for national,
representative political office are free from irregularities, such as flaws and biases
in the voter registration and campaign processes, voter intimidation. Six
indicators capture the clean elections sub-attribute: EMB autonomy, EMB
capacity, Election other voting irregularities, Election government intimidation,
Election free and fair, Competition.

17 This sub-attribute denotes the extent to which adult citizens have equal and
universal passive and active voting rights. Two indicators capture the inclusive
suffrage sub-attribute: Suffrage, Election voter registry.

18 This sub-attribute denotes the extent to which political parties are free to form
and campaign for political office. Six indicators capture the free political parties
sub-attribute: Party ban, Barriers to parties, Opposition parties’ autonomy,
Elections multiparty, Competitiveness of participation, Multiparty elections.

19 This sub-attribute denotes the extent to which national, representative
government offices are filled through elections. Four indicators capture the
elected government sub-attribute: Elected executive index, Competitiveness of
executive recruitment, Openness of executive recruitment, Electoral.
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GSoD-attribut GSoD- Granspartner
underattribut

Grundlaggande Access to Réattspolitiska beslutsfattare,

rattigheter Justice20 polis, domstolar, advokater

(Fundamental Civil Liberties?!

Rights)

Social rights and
Equality??

20 This sub-attribute denotes the extent to which the legal system is fair (citizens
are not subject to arbitrary arrest or detention and have the right to be under the
jurisdiction of — and to seek redress from — competent, independent and
impartial tribunals without undue delay. Five indicators capture the access to
justice sub-attribute: Access to justice for men, Access to justice for women,
Judicial corruption decision, Judicial accountability, Fair trial.

21 This sub-attribute denotes the extent to which civil rights and liberties are
respected (citizens enjoy the freedoms of expression, association, religion,
movement, and personal integrity and security). For the Civil Liberties sub-
attribute five subcomponents have been constructed: freedom of expression
(captured in eight indicators), Freedom of Association and Assembly (captured
in six indicators), Freedom of Religion (captured in four indicators), Freedom of
Movement (captured in six indicators), Personal Integrity and Secutity (captured
in seven indicators).

22 This sub-attribute denotes the extent to which basic welfare (social security,
health and education) and political and social equality between social groups and
genders have been realized. For the Social Rights and Equality sub-attribute three
subcomponents have been constructed: Social Rights and Equality (captured in
ten indicators), Basic Welfare (captured in seven indicators), Gender Equality
(captured in seven indicators).
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GSoD-attribut GSoD- Granspartner
underattribut
Granskning av Effective Réattspolitiska beslutsfattare,

den
verkstallande

Parliament2?

domstolar, parlament,

Judicial civilsamhallesorganisationer,
makten Independence?¢ ~ media, ombudsman
(Checks on Media Integrity?®
Government)

23 The Effective Parliament sub-attribute denotes the extent to which the
legislature is capable of overseeing the executive. Five indicators capture the free
effective parliament sub-attribute: Legislature questions officials in practice,
Executive oversight, Legislature investigates in practice, Legislature opposition
parties, Executive constraints.

24 The Judicial Independence sub-attribute denotes the extent to which the
courts are not subject to undue influence from the other branches of
government, especially the executive. Six indicators capture the judicial
independence sub-attribute: High Court independence, Lower Court
independence, Compliance with High Court, Compliance with judiciary, Law and
otder, Independent judiciary.

%5 The Media Integrity sub-attribute denotes the extent to which the media
landscape offers diverse and critical coverage of political issues. Five indicators
captute the media integrity sub-atttibute: Print/broadcast media critical,
Print/broadcast media perspectives, Media bias, Media corrupt, Media freedom.
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GSoD-attribut GSoD- Granspartner
underattribut
Opartisk Absence of Verkstallande myndigheter och
offentlig Corruption?® departement
forvaltning Predictable
(Impartial Enforcement?’

Administration)

Folkligt Civil Society Politiska beslutsfattare,
deltagande och Participation?® civilsamhaéllesorganisationer
engagemang Electoral
(Participatory Participation?
Engagement )

gag ) Direct

Democracy °

Local
Democracy??

26 The Impartial Administration attribute measures fair and predictable public
administration. Five indicators capture the impartial administration sub-attribute:
Public sector corrupt exchanges, Public sector theft, Executive embezzlement
and theft, Executive bribery and corrupt exchanges, Corruption.

27 The Predictable Enforcement sub-attribute denotes the extent to which the
executive and public officials enforce laws in a predictable manner. Six indicators
capture the predictable enforcement sub-attribute: Executive respects
constitution, Transparent laws with predictable enforcement, Rigorous and
impartial public administration, Criteria for appointment decisions in the state
administration, Criteria for appointment decisions in the armed forces,
Bureaucratic quality.

28 The Civil Society Participation sub-attribute denotes the extent to which
organized, voluntary, self-generating and autonomous social life is dense and
vibrant. Six indicators capture the civil society participation sub-attribute: CSO
participatory environment, Engaged society, CSO consultation, Engagement in
independent non-political associations, Engagement in independent political
associations, Engagement in independent trade unions.

2 The Electoral Participation sub-attribute denotes the extent to which citizens
vote in national legislative and (if applicable) executive elections. One indicator
capture the electoral participation sub-attribute: Election VAP turnout.
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For att ge en indikation pd hur utfallsmélen f6r dessa grinspartner
skulle kunna se ut har vi ocksé identifierat tinkbara utfallsmal f6r
nédgra av dessa granspartner.

Representativ demokrati (rittvisa val, allmén och lika rostritt, fria
politiska partier och vald regering).

e Valpolitiska beslutsfattare skapar policyer och regelverk samt
tillgidngliggor resurser som sikerstiller rittvisa val, allmin och
lika rostritt och fri politisk debatt.

e Valmyndigheter administrerar valprocesser enligt gillande lag pa
ett transparent, inkluderande, lyh6rt och ansvarsfullt sitt.

e Politiska partier bidrar till ett partisystem som dr inkluderande,
lyhort och ansvarigt infor alla medborgare.

Grundliggande rittigheter (tillgang till rittvisa, medborgerliga
friheter och sociala rittigheter och jamlikhet).

e Rittspolitiska beslutsfattare skapar policyer och regelverk samt
tillgdngligg6r  resurser som  sikerstiller medborgarnas
grundliggande rattigheter.

e Domstolar avgér mal och drenden pé ett oberoende, rittssikert
och effektivt sitt.

e Advokater agerar som professionella ombud for personer som
anklagas fOr brott och star fria och sjilvstindiga i férhallande till
stat, myndigheter, domstolar och alla andra intressen.

Granskning av den verkstillande makten (effektivt parlament,
rittsligt oberoende och mediaintegritet).

30 The Direct Democracy sub-attribute denotes the extent to which citizens can
patticipate in direct popular decision-making. Two indicators capture the
electoral participation sub-attribute: Direct popular vote index, Electoral.

31 Two indicators capture the local democracy sub-attribute: Local government
index, Subnational elections free and fair.
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e Rittspolitiska beslutsfattare skapar policyer och regelverk samt
tillgangligg6r  resurser fOr oberoende granskning av den
verkstillande makten.

e Parlamentet utdvar sina  lagstiftande, tillsyns-  och
representationsfunktioner transparent, inkluderande och lyhért.

e Ombudsmin granskar oberoende och sjilvstindigt att statens
verkstillande funktioner behandlar medborgarna i enlighet med
lagen.

e Civilsamhillesorganisationer samarbetar med representativa
institutioner pa ett demokratiskt och effektivt sitt for att
sakerstalla att rattspolitiska beslutsfattare skapar policyer och
regelverk samt tillgingliggor resurser f6r oberoende granskning
av den verkstillande makten.

e Media informerar objektivt och sakligt allmdnheten om aktuella
hindelser, sprider faktabaserad kunskap och stiller politiska
beslutsfattare till svars.

Opartisk administration (frainvaro av korruption och férutsidgbar
tillimpning).

e Verkstillande myndigheter och departement utévar effektivt sin
verksamhet enligt gillande lag pd ett transparent, inkluderande,
lyhort och ansvarsfullt sitt.

Deltagande engagemang (civilsamhillets deltagande, val-
deltagande, direkt demokrati och lokal demokrati).

e DPolitiska beslutsfattare skapar policyer och regelverk samt
tillgingligeér resurser som frimjar medborgarnas politiska
deltagande.

e C(ivilsamhillesorganisationer frimjar medborgares politiska
deltagande och foretrider medlemmar eller grupper i det
demokratiska samtalet.
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Forandringsteori inom andra sektorer

Det ligger utanfor International IDEAs expertis att skissera liknande
ramar fOr andra sektorer inom svenskt bistind. Alla sambhills-
torindringar kriver emellertid definitionsmassigt forindringar av
beteenden, relationer och praxis bland de minniskor som lever i och
skapar dessa samhillen. For att avgéra hur man ska astadkomma
forindringar inom en sambhillssektor dr det darfor viktigt att avgora
vemr som kan driva en forindringsprocess, och hur olika intressenters
beteenden, relationer och praxis maste forindras f6r att en 6nskvird
torindring ska ske. Av den anledningen bor relevanta resultatmal f6r
utvecklingsprocesser alltid vara kopplade till en organisations,
grupps eller individs forindringsprocesser. Detta innebir att resultat
1 varje forindringsteori dir manniskor 4r involverade maste innehalla
aspekter av vem som behéver férandras och hur. Dirfor tror vi att
en beteendeforindringsfokuserad forindringsteori skulle kunna
tillimpas pa de Ovriga sju svenska tematiska bistandsprioriteringarna
och att specialister inom dessa sektorer skulle kunna identifiera och
definiera utfallsmal for de institutioner och aktorer som skulle kunna
fungera som foérindringsagenter inom dessa omraden. Med andra
ord sa tror vi att Outcome Mapping dr en modell som med férdel
skull kunna anvindas inom hela det svenska bistandet.
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Bilaga 1: International IDEA’s fordandringsteori

Overall goal: A world in which democratic processes, actors and institutions are inclusive
and accountable amd deliver sustainable development for all (SDG 5.5, 506 16.3, SDG 16.6,
506G 16.7).

Impact

Changes in democratic practices in societies where International IDEA works.

Sphere of indirect influence

Sustainable, inclusive and conflict sensitive democratic processes and accountable
democratic institutions.

Outcomes
Changes in behaviours, relationships and practices among institutions and actors that
International IDEA interact with.

Duty bearers lead and implement incdusive and conflict sensitive democratic proces:
Rights-holders are organized and hold states accountable for democratic processes.
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Intermediate outcomes
Changes in knowledge among the institutions and actors that International IDEA interact
with.

Increased awareness and knowledge of electoral processes, constitution building
processes and political and representation among duty bearers and rights-holders that
International IDEA interact with.

Outputs

The products and services that International IDEA delivers.

Quantity of products and services delivered and number of people reached.

Activities
Whiat International IDEA does.

Fublications, communication products, digital tools and platforms, events, trainings and
advisory services on electoral processes, constitution building processes and political
participation and representation.
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Bilaga 2: Forandringsteori valprocesser

= SDG 16.6: Develop effective, accountable and transparent institutions at all levels.
= SDG 16.7: Ensure responsive, inclusive, participatory and representative decision-
making at all levels.

Sphere of indirect influence

Impact
Inclusive, free, fair and peaceful electoral processes.

Civil society engage and
collaborate in national
and international

Electoral management
bodies recognize and
respond to complexities
and risks in the electoral
processes and effectively
implement the Electoral
Cycle Approach.

P ymakers make more
informed choices to
support practices which
foster inclusivity and
accountability in electoral
processes. They recognize
and consider risks in
electoral processes.

discourse on electoral
reforms in an informed
and effective way. They
demand accountability
from policymakers and
electoral management
bodies and identify and
advocate for the removal
of obstacles to
accountability to promote
public participation.

Electoral assistance practitioners provide support, informed by norms, good practices and
research in electoral processzes. They contextualize norms, practices and research to local

Inspiring

conditions.

Activities

advisory servi

Supportive

s and capacity

events and trainings
development

publications and communication
products

digital tools and platforms and
databases

Sphere of influence

Sphere of control
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Bilaga 3: Forandringsteori politiskt deltagande och

representation

5DG 5.5: Ensure women's full and effective particpation and equal opportunities for
leadership at all levels of decision-making in political, economic and public life.

5DG 10.2: Empower and promote the social, economic and political indusion of all,
irrespective of age, sex, disability, race, ethnicity, origin, religion or economic or other

status.

5DG 16.6: Develop effective, accountable and tranzparent institutions at all levels.
504G 16.7: Ensure responsive, inclusive, participatory and representative decision-
making at all levels.

A party
System that is
inclusive,
responsive
and
accountable
to all citizens.

functions so
that they
contribute to
a party
system that is
inclusive,
responsive
and
accountable
to all citizens.

Ciwil society
engage freely
wwith
representa-
tive
institutions in
a democratic
and effective

wWay

Public
interest
Eroups
ENgage with
representa-
Tive
Institutions in
a democratic
and effective
way o
improwe
public policy
and practice,
and to hold
palitical

Inspiring

events and tral

b -I:.:l -I. 5 C SO il -.. i 2
ublications and communication
products
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The
parliament
exercises
effective
control of the
ExXECUTiVvE

pOwer.

Mational and
subnational

exercise their
legislative,
oversight and
represanta-
tion functions
and
institutional
SYStEME to
become
transparent,
inchusive,
responsve
and
accountable
to all

Activities

Public
administratio
n is inclusive,
impartial and

rigorous.

National and
subnational

decision-
making

processes to
become more
transparent,

inclusive,

responsive

and

accountable
to all citizens.

Supportive

Dwersight
aAgencies
monitor,

prevent and
mitigate
threats to

democracy,

and threats
posed by

advisory services and caps:
development

databases

digital tools and platforms and

Sphere of indirect influence

Sphare of influence

Sphere of contral
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Bilaga 4: Forandringsteori konstitutionsbyggande

5DG 16.3: Promote the rule of law at the national and international levels.
5DG 16.6: Develop effective, accountable and transparent institutions at all levels.

SDG 16.7: Ensure responsive, inclusive, participatory and representative decision-
making at all levels.

Sphere of indirect influence

Impact
The constitution is implemented under agreed constitutional frameworks and contributes
to reduced tensions and conflicts.

Constitutional implementers interpret and operationalize constitutional provisions
following ratification in a manner that respects fundamental democratic principles and
human rights. They promote respect for rule of law and constitutionalism under agreed

constitutional frameworks.

Impact
An inclusive constitution bwilding process informed by global knowledge and experiences
on constitutional design and process.

Civil society hold constitution makers
accountable, inform the public on
constitution-building processes, and
promote public participation in the
process.

Advisors to constitution makers utilize International IDEA's knowledge and networks to
give high-quality advice to constitution makers, civil society, and constitution
mplementers. They expand coordination and collaboration in a coherent and

communicative community of practice to advance good practices in constitution-building

processes.

Constitution makers apply increased
knowledge and s to make more
informed choices regarding constitutional
design and process.

Sphere of influence

Activities

Inspiring Supportive

advisory services and

and trainings
. - development

Sphere of control

publications and communication digital tools and platforms and
produ databases
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Bilaga 5: Exempel pa forandringsteori for ett projekt

Impact Objective

Impact objective

The parliament exercises effective
control of the executive power and
represents the interests of all citizens

Impact indicator Baseline  Current value Year
3.1 Effective Parliament 0,53
1. Representative government 0,44
Risk Likelihood  Consequence Risk
Rating
Risk that unfavourable
environment for
democratic processes
undermines the
2 5 10

possibilities of delivering
project results which
contribute to the impact

objectives.

Outcome Objective

Boundary
partner/
target group

Members of Parliament (MPs)

Outcome
Objective

National and subnational parliaments exercise their
legislative, oversight and representation functions
and institutional systems to become transparent,
inclusive, responsive and accountable to all citizens.

Outcomes for Members of Parliament (MPs)
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Outcome Objective

The MPs currently have limited capacity to

undertake budget analysis and do not utilize their
staff for this task. The task is made more difficult by
the fact that the timeframe for conducting budget
analysis is only ten days and that the budget
information is not shared by MoPF in an accessible

Baseline for MPs

format. Furthermore, the JPAC is not sharing the

budget information with other committees (such as

the PACs) in an effective way. There is very limited

interaction with state and regional parliaments, but

a desire to harmonize budgeting procedures and

laws. Interaction with civil society and citizens is

very limited and civil society is not recognized as an

asset for budget analysis and oversight.

Residual
Risks MPs Likelihood Consequence Risk
Rating
Risk that the persons who
participate in the project
cannot utilize the
. ) 1 5 5
opportunities provided for
learning and networking due
to e.g. time constraints.
Risk that the persons who
participate in the project do
not have the mandate to
change behaviours,
2 4 8

relationships and practices
in accordance with the
outcome objective and
progress markers.
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Outcome Objective

Risk that the boundary
partner does not have the
resources to change

behaviours, relationships 1 5 5
and practices in accordance
with the outcome objectives
and progress markers.
Progress markers for MPs
Progress markers will be verified by
monitoring and evaluation
Progress marker level Progress

procedures as outlined in the
Monitoring & Evaluation Plan.

MPs actively participate in

Expect to see that o
programme activities

MPs are open to change
relationships with parliamentary
Expect to see that . .
staff and assign them more qualified

tasks.

MPs take action to improve
information sharing between

Expect to see that government agencies (in between
committees, with the MoPF and
with state and regional parliaments).

MPs are open to explore new ways
Expect to see that of engaging with civil society and
citizens in a gender equal way.

MPs allow staff to engage in budget
Like to see that research and outreach to civil
society and citizens.

MoPF share budget information (in a
Like to see that transparent and workable format)
with JPAC well in advance of the

decision on the budget, and JPAC
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Progress markers for MPs

Like to see that

Like to see that

Love to see that

Love to see that

share this information with other
committees.

MPs at national, regional and state
level exchange information on
budget procedures and laws.

MPs explore new ways of explaining
the differential impact of the budget
on gender equality.

There are written and established
procedures for how to share budget
information between MoPF and
between JPAC and other
committees that allows sufficient
time for budget oversight.

There are written and established
procedures for how to involve civil
society as experts in the budget
process, including experts on gender
budgeting.
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Bilaga 6: International IDEA’s output-kategorier och

output-indikatorer

# Output category Output indicators

01 Publications Number of released publications
Number of copies distributed
Number of downloads from International
IDEA’s websites

02 Communication Number of released communication

products products

Number of visits to individual web pages

03 Digital tools and Number of visits via International IDEA’s

platforms websites

Number of countries where visitors come
from

04 Databases Number of visits via International IDEA’s
websites
Number of external media mentions

05 Events Number of events convened
Number of participants disaggregated by
gender

06 Training Number of trainings held
Number of participants disaggregated by
gender

07 Advisory services Number of boundary partners that receive
advice from International IDEA

08 Capacity Number of projects with restricted

development

funding
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Forandringsteori som strategiskt
verktyg for hallbarhet inom IKEA

Jens Andersson

Spanningen slipper och trottheten kinns i
kroppen efter ett par timmars full koncentration
framfor skidrmen. Annu en digital
forindringsteoriworkshop ar till dnda. Det gick
bra den hir gangen ocksa, trots att amnet var
komplext och forindringsteori som begrepp var
nytt f6r minga av deltagarna. Pa slutet hade de
framfor allt uttryckt uppskattning 6ver att ges tid
att 6ppet kunna reflektera 6ver mal och medel
tillsammans. Mycket arbete kvarstar dock for att
forindringsteorin  vi jobbade med skall bli
komplett och anvindas.

Det intressanta med den hidr scenen ér att den utspelar sig pa ett
storforetag, kanske inte dir vi forvintar oss att forandringsteorier
anvinds. Det dr knappast ett verktyg som ingar i grundutbildningen
inom foretagsekonomi eller som dr speciellt anpassat for affars-
verksamhet. Det finns en mingd andra strategimodeller f6r den
privata sektorn.

Vid ndrmare granskning visar det sig dock att de strategiska redskap
som foretag anvinder for att styra sin verksamhet i grunden liknar
de som anvinds i den statliga sektorn och civilsamhillet. Alla typer
av organisationer, vare sig de bedriver affirsverksamhet eller inte,
har behov av strategier, planer, uppfoljningsindikatorer och lirande-
processer, for att kunna formulera mal samt forstd hur och om
organisationens delar bidrar till dessa.
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Den allt viktigare hillbarhetsagendan gor dock att foretag maste
hantera allt mer komplexa utmaningar och 16sningar pa sociala och
miljomassiga omraden. Och det dr hir forindringsteorin kommer in
— som ett 1 foretagsvirlden relativt nytt strategiskt verktyg for att
forstd och hantera hillbarhetsarbetet.

Hir finns en méjlighet som Sida redan har forstitt att utnyttja genom
att bredda sin samverkan med niringslivet. For att 16sa var tids
héllbarhetsutmaningar maste denna relation fortsitta att fordjupas.
Utvecklingen av gemensamma foérindringsteorier framstar som ett
potentiellt kraftfullt verktyg f6r att identifiera gemensamma
prioriteringar 1 skarningspunkten affirsverksamhet, hallbarhet och
bistand.

Forindringsteori kan ses som ett pagaende arbete med att identifiera
en verksamhets mal och medel samt de forindringar som linkar
samman dem. Forindringsteori omfattar dirmed savil process som
struktur. Processen bestir av att involvera berérda personer i
formulering och anvindandet. Strukturen bestair av resultat-
formuleringar enligt den internationellt etablerade output-outcome-
impact logiken (som 1 och for sig finns 1 manga, men ofta likartade,
varianter — se Hilde Reinertsens kapitel).

Den hir texten handlar om hur férindringsteori anvinds som ett
strategiskt verktyg for hallbarhet inom IKEA. Det beskriver
kontexten, ger konkreta exempel och anvindningsomraden samt
sammanfattar lirdomar med avstamp i mina egna erfarenheter fran
att arbeta med forindringsteori inom IKEA. For den trétte eller
stressade ldsaren kan kapitlets huvudbudskap sammanfattas i
foljande punkter:

e [ takt med att hallbarhetsagendan férdjupas vixer foretags behov
av anpassade strategiska verktyg for att fOrsta och hantera
samhillseffekter — forindringsteori svarar pa detta behov.

e Forindringsteori fyller dessutom pa ett mer Gvergripande plan
ett gap 1 foretags strategiska verktygslida, genom att underlitta
en deltagande och strukturerad diskussion om mal och medel
samt relationen mellan affiren och hallbarhet.
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e I en komplex verksamhet och forinderlig omvirld kommer
forandringsteorier biast till sin ritt som en del i en ldrande
organisation, precis som papekas i flera andra kapitel 1 den hir
volymen.

e I verksamheter dir férindringsteori inte ar sd vil etablerat, dr det
en fordel att gora det sa enkelt som mojligt att ta fram och
anvinda forindringsteorier.

Mot hallbart foretagande

Det dr ingen tvekan om att hallbarhet far allt stérre genomslag pa
foretagande. Internationella undersokningar visar tydligt att foretags
hallbarhetsarbete har utvecklats och fordjupats 6ver tid."! Nordiska
bolag anses ligga 1 framkant pa hallbarhetsomradet, grundat i en
tradition av vilfird, jimlikhet och samférstind.”

I takt med Okande sociala och miljémissiga utmaningar drivs
héllbarhetsarbetet pa av konsumenter, lagstiftare och foretagen sjilva
som ser bade 6kade affirsmoijligheter och -risker. Det finns dven en
okande kritik mot foretags tidigare ’CSR’-arbete och det faktum att
vi vet mycket lite om de faktiska effekterna av foretags hallbarhets-
arbete.” Sjilva hillbarhetsagendan fortsitter ocksa att breddas till att
omfatta komplexa omriden som minskliga rittigheter, klimat,
cirkularitet och biodiversitet.

En konsekvens ar att hallbarhet far allt storre paverkan pa foretags
kommersiella verksamhet, samtidigt som det fortfarande édr oklart
vad héllbart foretagande egentligen innebir.* Dirtill skall liggas
andra stora osikerhetsfaktorer relaterade till snabb teknisk
utveckling, ifrdgasatt globalisering och nu senast covidpandemin och
kriget i Ukraina som sitter foretag under stort omvandlingstryck.

T KPMG (2020), Scott (2021).
2 Bjerg (2021).

3 Ronholt Albertsen (2021).

4 Meyer (2018).
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Detta tvingar foretag att ifragasitta etablerade IOsningar,
experimentera med nya hallbara affirsmodeller och fundera pa
sambandet mellan vinstmaximering och samhillsnytta.” Bide vig
och mal idr langt ifran givet och behovet av innovation och
nytinkande inom den privata sektorn och samhillet i stort dr enormt.

Nirmandet mellan féretagande och samhaille ger upphov till en
rorelse frain en entydig uppdelning mellan affirsmassigt och
samhilleligt inriktade verksamheter till en allt mer glidande skala.’
Det dr inte bara traditionella féretag och investerare som i olika
utstrickning blir alltmer socialt eller miljomissigt inriktade;
traditionella  frivilligorganisationer borjar tinka 1 termer av
affairsmodeller; och en social foretagssektor vixer fram inom ramen
for det som EU-kommissionen kallar den sociala ekonomin.”

Kinda traditionella foretag med hog profil pa hallbarhetsomradet ar
Patagonia och Unilever, medan Danone arbetar med att bli B-corp —
en internationell rérelse som syftar till att balansera syfte och vinst.”
Inom den nya vdgen av sociala foretag ir Ben & Jerry’s en kind
foregangare, medan hollindska Tony Chocolooneys choklad mer
nyligen har fatt utrymme pa svenska godishyllor. Aven i Sverige riktas
alltmer uppmirksamhet mot sociala féretag med etablerandet av
stodorganisationer som Ashoka, Reach for Change, Norrsken och
Motesplats Social Innovation.”

Inom denna nya, férhoppningsvis mer hallbara, men komplexa,
foretagsvarld Okar behovet av att forsta foretags paverkan pa
samhallet, integrera hallbarhet i foretags strategiarbete samt f6lja upp
och rapportera pa utfallet av hallbarhetsarbetet. Det pagir ett
omfattande internationellt standardiseringsarbete pa omradet med
toregangare som Global Compact och Global Reporting Initiative,

> Bocken m.fl. (2014), UNDP och Wotld Economic Forum (2019).
¢ Se t.ex. https://evpa.eu.com/about-us/what-is-venture-philanthropy

7 Se https://www.socialeconomy.eu.org

8 B-Corp rorelsen forefaller inte sa etablerad i Sverige med bara fyra svenska
foretag listade pd hemsidan per 12 april 2021, se https://bcorporation.net
9 Niringsdepartementet (2018).
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Jens Andersson

samt Initiativ  foér att  tydligare integrera  hallbarhet i
redovisningsstandards — en mangfald som har beskrivits som en
alfabetssoppa”.'’ I den hir uppsjon av ramverk seglar forindrings-
teoti upp som ett centralt verktyg."

Foriandringsteorins relevans for foretags hallbarhetsarbete ér tydlig,
genom att det 4r sdrskilt anpassat till formulering av mal och medel
pi komplexa omriden som ligger utanfor foretags normala
verksamhet och som fOretag ofta har mycket liten kontroll 6ver.
Forindringsteorin anvinds sdledes redan av féretag med socialt
fokus, som sa kallade impact-investerare for att identifiera och vilja
investeringsobjekt eller da enskilda sociala foretag behover
formulera verksamhetens effekter pa malgrupp och milj6. Inom
traditionella foretag anvinds forindringsteori dock sannolikt i
betydligt ligre utstrickning.

Foretags strategiarbete och forandringsteori

Lat oss nu pausa en stund och fundera &ver hur foretags
strategiarbete vanligtvis bedrivs. Foretagsstrategi kan foérenklat
torklaras som etablerandet av langsiktiga mal samt de atgirder och
resurser som behévs for att uppna dessa.'” Organisationer tar fram
strategier fOr att sitta en riktning f6r och tydliggdra verksamheten,
kraftsamla resurserna och svara pa hindelser i omvirlden. Man kan
hivda att alla verksamheter utgar fran nagot slags strategiskt
tinkande — dven om det kan vara outtalat, experimenterande och
med korta tidsperspektiv.

10 Murray (2021).
11 Se t.ex. WBCSD (2013).
127 Strategy is the determination of the basic long-term goals of an enterprise, and the adoption

of courses of action and the allocation of resources necessary for carrying out these goals.”
Chandler (1962, p. 13).
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Funderingar pa strategiska fragor har en ling historia som stricker
sig 1000-tals 4r tillbaka i tiden, med Sun Tzus ”Art of War” som en
ofta anvind referens. Begreppet strategic management borjade dock
pé allvar anvindas i den privata sektorn forst pa 60-talet. Sedan dess
har mycket skrivits pa omradet med Alfred Chandler, Michael Porter
och Henry Mintzberg som nagra kinda internationella namn. Det
har lett till etablerandet av en mingd strategiska skolor, som ligger
tyngdvikten vid olika delar av strategiprocessen och dirmed 4r mer
kompletterande in konkurrerande.” Ett sammanfattande drag ir att
de antar ett uppifran och ner perspektiv:

”Senior executives supply an ambition and
direction, business units develop a more detailed
plan grounded in market and competitive analysis,
and the plan is challenged, finalized, and adopted
until the next planning cycle.”

skriver konsultfirman Boston Consulting Group i en éversikt.'

Det finns tvd centrala problem med ett sadant uppifrain och ner
perspektiv — strategin riskerar att bli frikopplad fran genomforande-
organisationen samtidigt som snabba férindringar i omvirlden
riskerar att snabbt gora strategier, som tar tid att ta fram, obsoleta.
Det siitter fingret pa att vilja en strategiprocess som passar kontexten
— mer planerande i stabila milj6er, mer adaptiva i osidkra miljcer
(se dven Léonie Borel, Julian Brett och Erik Brylds kapitel)."

Det finns ocksd en 6kande generell krittk mot dagens fokus pa
planering och byrakratisering inom savil privata som offentliga
verksamheter. Jonna Bornemark tar sin utgingspunkt 1 den
offentliga sektorn da hon skriver om behovet av att i storre
utstrickning fokusera pa kirnverksamheten samt kompetensen och
omdomet hos medarbetarna.'® Hir finns en motsvarighet inom

13 Mintzberg och Lampel (1999).
14 Reeves m.fl. (2018).

15 Martin m.fl. (2018).

16 Bornemark (2018, 2020).
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managementlitteraturen, som omfattar Jan Carlzons klassiker Riv
pyramiderna och nyligen Jan Eriksson, som 1 Sveriges bista
verksamheter tonar ned strategiarbetet till forman f6r kontinuerlig
dialog inom verksamheten och med kunder. ' Dessa synsitt
genomsyrar moderna ledarskaps- och organisationsformer som
utgér fran medarbetarna snarare an toppskiktet av ledare, exempelvis
servant leadership och Tealorganisation.

I det hir sammanhanget kan férindringsteori ses som ett generellt
strategiformuleringsverktyg som fyller ett gap 1 foretags verktygslada.
Forindringsteori ger ett strukturerat verktyg for sjilva strategi-
formuleringen, till skillnad fran andra verktyg som vanligtvis anvinds
inom privata sektorn, sisom SWOT och BCG matrix, vilka mer
fokuserar pa sjilva analysfasen eller Balanced Scorecard som ir ett
uppfoljningsverktyg. Den  traditionella  strategiformulerings-
processen framstar som nagot av en ’svart lada’ i hinderna pa hogre
chefer, specialiserade tjansteman eller konsulter. I kontrast dartill kan
férindringsteori — genom ratt anviandning av struktur och process —
bringa transparens och deltagande (jimfor med erfarenheterna inom
finska UD 1 Suvi Virkkunen och Alva Bruuns kapitel).

Forandringsteori i en larande organisation

Ett alternativ til en toppstyrd verksamhet édr den ldrande
organisationen. En lirande organisation bygger inte pa planering
utan pa feedback, vilket dr en férdel i en komplex och férinderlig
virld som dr svar att forstd och forutse. Det dr i en sadan
organisation som jag vill hivda att férindringsteori kommer bist till
sin ratt, eftersom en bra férindringsteori bygger pd hantering av
komplexitet, anvindning av tidigare erfarenheter, 6ppen reflektion
och deltagande (en fordjupad diskussion om lirande organisation
aterfinns i Viktoria Rubin, Aron Schoug Ohman och Jon Ohlsons
kapitel)."®

17 Eriksson (2019).
18 Om ldrande organisation se t.ex. Dahler-Larsen (2011).
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En lirande strategicykel visas schematiskt i Figur 1 baserat pa hur vi
forsoker jobba inom IKEA Social Entrepreneurship.”” Cykeln bétjar
med strategiformuleringen, dir foérandringsteorin  (“Theory of
change’ 1 figuren) bildar ryggraden for att definiera verksamhetens
huvudsakliga mal och medel. IKEA Social Entrepreneurships forsta
forindringsteori togs fram 1 samband med att verksamheten
startades 2019. Detta steg bygger pa verksamhetens uppdrag, samt
tidigare analyser, lirdomar och personalens personliga preferenser
och erfarenheter. I nista steg planeras och budgeteras for att bidra
till strategin. En intressant fraga hir dr i vilken utstrickning det finns
flexibilitet for att mota de oférutsedda moijligheter och utmaningar
som garanterat uppkommer under planeringsperioden.

Figur 1: Férandringsteori i en larande strategicykel

We develop ways of working, produce
leamning cases, commission research,

engage external speakers, and cultivate
atesting and leaming culture

‘We define objectives based
on our mandate and
learnings

Learning & Strategy &
adapting Theory of change

We plan programmes and

‘We report about our programmes, resources based on social

P i i Reporting & Programme plan -
R ettt oter chomcls commuication & budget conics: aalysis and

IKEA business priorities

Programme
selection &
implementation

Monitoring &
Evaluation

We select, co-create and
implement programmes with
IKEA organisations and partners

‘We monitor performance and
impact of programmes based on
pre-determined indicators

Kalla: Forfattaren.

I nista steg viljs, designas och genomférs program enligt eller
utanfér plan. Forandringsteorier tas fram fér varje program
tillsammans med samarbetspartner, vilket tydliggdr de gemensamma
ambitioner och ligger till grund for uppfoljning och rapportering.

19 Mer information om IKEA Social Entrepreneutship, inklusive forindrings

teori och édrsrapport finns pé https://www.ikeasocialentrepreneurship.org/en
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I det har skedet ar det viktigt att integrera en lirandementalitet — vi
testar, reflekterar och forbittrar. Det dr frimst pa programniva som
den djupare upptoljningen sker, vilket goér att uppfoljning och
utvirderingssteget pa organisationsniva frimst omfattar insamling av
viss kvantitativ data per program samt vid behov externa
utvirderingar. Vi experimenterar ocksa med ett ratingsystem av
program fOr programansvariga.

Dessa data ligger till grund for ndsta steg som omfattar en
arsrapportering fokuserad pa lirande inom férindringsteorins olika
resultatomraden. Kommunikationsarbetet sker I6pande genom hela
strategicykeln och spelar en viktig roll f6r insamling och presentation
av grundliggande information om och lirdomar fran vara program.
Att beritta vad vi gor pa ett intressevickande sitt dr viktigt for
Oppenhet och att engagera andra. Slutligen kommer det steg som
omfattar en ricka olika aktiviteter for att ytterligare befista lirandet
1 organisationen, sisom regelbundna presentationer pa olika amnen
av interna och externa sakkunniga, samarbeten med forskare,
finansiering av studier och utveckling av vara interna rutiner och
verktyg. Till syvende och sist ar dock lirande en mentalitet som
maste delas inom gruppen for att verkligen blomma och for att
lirandecirkeln skall slutas.

Anvandningsomraden inom IKEA

Lat oss nu se hur fordndringsteori kan anvindas i praktiken med
utgangspunkt i mina erfarenheter fran IKEA. I det som foljer ligger
fokus nistan helt pa framtagandet av férandringsteorier, och mindre
péa anvindning och uppfoljning 6ver tid, eftersom det dr ett relativt
nytt verktyg inom fOretaget som samlever med mer etablerade
styrningsformer.
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IKEA ir i likhet med andra stora foretag langt ifrin en homogen
organisation. IKEA ir i grunden ett franchisesystem.”” Det som de
flesta 1 Sverige kidnner som IKEA dgs egentligen av den storsta
franchisetagaren INGKA som ingar i den traditionella IKEA-sfiren.
Agaren av IKEA-konceptet, produktframstillningen och den
huvudsakliga inképsorganisationen heter Inter-IKEA. Inter-IKEA
dger endast ett IKEA-varuhus i Delft, Nederlinderna, dar
huvudkontoret for Inter-IKEA ocksa ligger.

Man kan nog siga att fram tills nyligen var anvindningen av
forindringsteori inom IKEA begrinsad till enskilda hallbarhets-
projekt. For utarbetandet av strategier och planer savil inom som
utom hallbarhetsomradet anvindes och anvinds huvudsakligen
andra modeller och processer anpassade till en pagiende
affirsverksamhet. Pa senare tid har dock férandringsteori borjat
anvindas 1 storre omfattning som ett strategiskt verktyg pa
hallbarhetsomriden, dven om det i skrivande stund inte 4r ett
formellt antaget arbetssitt pa IKEA.

Anvindningen sa hir langt, g6r det mojligt att borja rita en karta Gver
mojliga strategiska anvindningsomraden av forandringsteori i ett
storforetag som IKEA, vilket visas i Figur 2. Pa corporate
strateginiva har forindringsteori sa smatt borjat anvandas framfor
allt pa hallbarhetsomradet, men i stort har genomslaget pa den hir
nivin dn si linge varit begrinsat da andra strategiformat och
processer ir styrande.

Den mest liangtgiende anvindningen av forandringsteori pa
organisationsniva aterfinns antagligen hos oss pa IKEA Social
Entrepreneurship, och som nimndes ovan anvinder vi férindrings-
teorier ocksd pa programniva. Anvindningen av férandringsteori-
verktyget inom IKEA Social Entrepreneurship har ocksa bidragit till
att inspirera till anvindning pa andra omraden inom IKEA. Detta
giller frimst hallbarhetsinitiativ, som ar i behov av att klargéra mal

20 Se https:/ /www.inter.ikea.com/en/this-is-inter-ikea-group/the-ikea-franchise-
system
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och medel pa initiativnivd, men dven i enstaka fall pa omraden
utanfor hallbarhet. Redan tidigare anvindes dock férandringsteori av
IWAY ?" — IKEAs uppforandekod for leverantorer — samt pi
partnerskapsniva for att styra IKEAs samarbeten med enskilda
organisationer pa olika omraden, exempelvis inom det lingvariga
samarbetet med WWJF inom skog, bomull, klimat, vatten och
biodiversitet.*

Figur 2: Karta over mdjliga anviandningsomraden av
forandringsteori i ett storforetag

Effektniva
”~ ~

/ \

/ ’Corporate’ strateginiva \
Partnerskapsnivi o . Leverantorsnivi
Organisationsniva

N o

N\ /

Programniva

Kalla: Forfattaren.

Gradvis introduceras dven férandringsteorier pa leverantorsniva for
de socialt inriktade produktsamarbeten som IKEA sedan flera ar har
med ett urval sociala foretag, tex. Jordan River Foundation i
Jordanien och Rangustra i Indien. Dessa forindringsteorier ar
sarskilt intressanta da de integrerar savil sociala som affirsmassiga
dimensioner, under premissen att hallbara sociala mal inte kan

21 Se https://about.ikea.com/en/sustainability/building-a-better-business-with-

iway
22 Se https:/ /www.wwf.se/ikea
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uppnds utan en kommersiellt hallbar affir. Slutligen har
torindringsteoriverktyget anvints pa vad som kan kallas effektniva i
det omfattande arbetet att identifiera IKEAs ekonomiska,
miljomassiga och sociala paverkan.

Nagra lardomar

Den 6kande anvindningen av forandringsteori inom IKEA visar pa
dess virde som strategiskt verktyg for hallbarhet dven i en
vinstdrivande verksamhet. Det finns ett antal lirdomar som 4r virda
att lyfta fram baserat fram for allt pa mina egna erfarenheter fran att
leda och deltaga i formuleringen av forindringsteorier inom
foretaget. Dessa lirdomar kan delas in 1 tre teman sasom illustreras i
Figur 3 — hur férindringsteori anvinds som strategiskt verktyg i en
verksambhet, hur processen for att ta fram férindringsteori utformas
samt hur férandringsteorin struktureras.

Figur 3: Lirdomar indelade pa teman

Anvindning Lirande Spridning

Process Deltagande Forenkling

Struktur Miitning

Kalla: Forfattaren.
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Anvandning

Roll. Den forsta fraigan man bor stilla sig dr vilken roll
torindringsteori har 1 verksamheten. Som antytts ovan har
torindringsteori inom IKEA med ndgra undantag hittills frimst
anvints som ett informellt redskap for att underlitta det strategiska
tinkandet om mal och medel. Projektledarens personliga intresse for
att testa verktyget har varit en viktig faktor. Det har inte ersatt de
traditionella strategiverktygen utan i stillet anvints for att involvera
kolleger och ge underlag till det vidare planering-, genomforande-
och uppfoljningsarbetet.

Lérande. En forandringsteori blir aldrig fardig. For att forbli relevant
maste den uppdateras i takt med att man ldr sig mer, testar hypoteser
och kontexten forindras. Samtidigt maste det finnas en kontinuitet
tor att den skall kunna bli accepterad, férstadd och vigledande.
Genomférande av ambitioner tar tid.

Spridning. Férandringsteori har inte introducerats pa IKEA genom
pabud uppifrin, utan genom att verktyget svarade pa ett behov och
anvints konsekvent frimst inom IKEA Social Entrepreneurship.
Det har i sin tur lett till intresse och anvindning inom andra delar av
organisationen, frimst pa hallbarhetsomradet, dir det finns behov av
att identifiera mal och medel avseende IKEA och sambhillet i stort.
En lirdom ir att det tar tid att inarbeta ett nytt till en del frimmande
verktyg och f6r medarbetare att vinja sig vid det.

Process

Syfte. Det hir leder till en viktig fraiga som bor diskuteras innan
arbetet med forindringsteori borjar, sirskilt i en verksamhet dér det
inte dr ett etablerat arbetssitt. Vad ir syftet med att ta fram en
forindringsteori?  Forindringsteori  kan anvindas som en
genomgdende struktur inom hela strategiprocessen, men kan ocksa
frimst anviandas som underlag i strategiskrivandet, mal-
formuleringen eller uppfoljningsarbetet. Dessa delar ir inte alltid
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sammankopplade 1 traditionellt strategiarbete. Om ambitionen ar att
anvinda forindringsteori som den birande strategistrukturen krivs
uppslutning kring detta.

Deltagare. Deltagandet 1 arbetet med att ta fram en forandringsteori
bor anpassas till syfte och omfattning. Min erfarenhet dr att ett
underifranperspektiv dr att féredra — bjud in medarbetare som ir
direkt berérda eller har relevant kompetens. Hogre chefer maste
alltsd inte vara med i sjilva arbetet, men dr visentliga som
uppdragsgivare, moraliskt stod och beslutsfattare.

Forindringsteori ar oftast ett uppskattat verktyg dven f6r de som inte
tidigare anvant det, eftersom det ger deltagarna tid att sitta ned och
reflektera och bygga nagot tillsammans. Det ar dock ett stort steg for
de flesta att ga fran att vara deltagare till att leda utvecklingen av
torindringsteori. Detta kan delvis forklaras med att det behovs en
viss vana for att bli bekvim med processen och begreppen. Det kan
darfor vara bra att ta in en intern eller extern resurs som facilitator
som kan se till att strukturen f6ljs, driva sjilva processen och hjilpa
till att finna formuleringar som ir tydliga och accepterade av samtliga
deltagare. Deltagarna kommer med olika perspektiv och jargong,
som behover utmanas, brytas ned och férenklas for att det skall vara
mojligt att skapa gemensam mening och forstaelse pa basta sitt.

Viirt att ndmna ér ocksa att den nya digitala kontexten framdriven av
covid har skapat méjligheter att enkelt planera och genomféra online
workshops med geografiskt spridda deltagare. Har ligger stora
effektivitets- och miljévinster, men jag kan sakna gamla tiders fysiska
workshops dir det var littare att fa till en gruppdynamik och djupare
reflektion.
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Figur 4: En enkel mall fér forandringsteori
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Kalla: Forfattaren.

Forenkling. Forindringsteori, 1 likhet med andra strategiverktyg, ér ett
verktyg som syftar till att forenkla och skapa mening i en komplex
verklighet. Jag foredrar att jobba med enkla och linjira
forindringsteorier (Figur 4). Det gor det enklare att fa fler att forsta
och bidra till arbetet. Inom IKEA utgér férindringsteorin dessutom
oftast en input till andra styrningsmodeller, varfér det vanligtvis inte
alltid ar relevant att férdjupa problembeskrivning, antaganden, risker
och indikatorer 1 direkt anslutning till framtagandet av
forindringsteorin, vilket vanligtvis ar fallet.

Struktur

Nivder. Om det flesta accepterar férindringsteori som en deltagande
process, dr det desto svirare for manga att skilja mellan de olika
resultatnivderna — output, outcome och impact. Det dr bara att
acceptera att det behovs en del vana f6r att bli pa det klara med det
samt att olika organisationer anvinder olika definitioner. Oftast
kommer man dock lingt med att facilitatorn ger exempel och
forklarar begreppen (samt saisom redan nimnts hjilper till att halla
strukturen under arbetets gang). Att resonera i termer av graden av
inflytande eller tid mellan de olika nivaerna sisom visas 1 Figur 5
verkar fOor manga vara ett bra sitt att forsta skillnaden mellan dem.
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Generellt kan man sdga att fordindringsteori anses underlitta
diskussionen om outcomes och pi sa sitt undvika att det blir f6r
stort glapp eller otydlighet mellan vision och handling, vilket annars
ir vanligt i konventionella strategier. Det beror dock pa
sammanhanget — jag tycker impact-formuleringen ar viktig for att
visa vad det 6vergripande syftet ir, samtidigt som en diskussion om
outputs kan vara av betydelse for att tydliggéra verksamhetens
omfattning. Egentligen skall ju en férandringsteori ldsas och forstas
1 sin helhet.

Figur 5: Resultatkedjan
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Inputs / S Outputs Outcomes Impact
The financial, Actions Products, Likely or Direct or indirect,
human, and taken or capital goods achieved short- intended or
material work and services term and unintended long-
resources used performed produced medium-term term effects
effects

Kalla: Anpassad fran ODI.

Mening. Forandringsteori dr som starkast nar den ger mojlighet f6r
deltagare att tillsammans skapa mening och klarhet. Till syvende och
sist handlar detta om spraksmide. Det finns nagra grundliggande
riktlinjer f6r hur man formulerar resultat i en forindringsteori, sisom
anvindning av passivt verb som visar vilken férindring man vill se,
en forklaring om vad som skall férindras samt hos vem eller f6r vad
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forindringen skall ske. Inom IKEA ir det exempelvis viktigt att vara
tydlig med vilken del av IKEAs organisation eller virdekedja som
avses och skilja mellan affirs- och samhillsresultat. Det dr ocksa
viktigt dr att undvika jargon och anvinda sprak som forstas av en
vidare krets. For att underlitta arbetet boér man tillita att vissa
begrepp definieras i ett senare skede, sa att inte processen blockeras,
bara de ar ndgorlunda klara for deltagarna.

Mtning. Slutligen, en god kontrollfraga att ha med sig redan i
framtagandet av en forindringsteori d4r om de olika resultat som tas
fram gar att f6lja upp och mita. Poingen dr inte att alla resultat maste
vara matbara, utan snarare att tillse att formuleringarna och
ambitionerna man jobbar med ir relevanta och realistiska. Jag haller
inte med de handbécker som anger att atminstone en (girna
kvantitativ) indikator bor tas fram for alla resultat i en férandrings-
teori. Det dr en formalistisk syn som underkinner férindrings-
teoriers virde som meningsskapare och samlande kraft. Det
omvinda — for manga eller omitbara indikatorer — ser jag som ett
storre problem. Detta giller 1 synnerhet portfdljindikatorer som skall
aggregeras utifran utfallet fran olika typer av projekt. Hir giller det
att vara sparsmakad och realistisk. Framfor allt dr det en utmaning
att finna enhetliga och kostnadseffektiva indikatorer pa strategisk
nivi pa det sociala omrddet, som ju handlar om minniskors
livsbetingelser och vilbefinnande. Dessa mangdimensionella
begrepp later sig inte fingas av enkelt kvantifierade och aggregerade
matt och kriver ofta kostsamma enkitundersokningar.

Till syvende och sist maste de ansvariga anvinda sitt omdome f6r att
mitningen skall bli realistisk. Man kan se en motreaktion mot dagens
mitningshets i den rérelse mot lirande organisationer som nimndes
ovan. Ett exempel pa en organisation som borjat applicera den
insikten dr Rabobank Foundation i Nederlinderna, som nyligen
reducerat antalet mitvirden man rapporterar pa kraftigt di man
insag hur svartolkade dessa aggregerade tal var och i sin senaste
drsrapport i stillet berittar om fem lirdomar frin det senaste aret.”

23 Rabo Foundation (2019).
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Avslutande uppmaning att satta i gang

Minga ir de strategier som trots goda intentioner lider av otydlighet,
brist pa sammanhang, svagt dgarskap och avsaknad av mal och
uppfoljningsramverk. Det leder till frustration, svarighet att
formulera genomférandet och brist pa uppfoljning.

Forindringsteori ar ett oOvertriffat verktyg som ritt anvint skapar
tydlighet och delaktighet i en organisations strategiska utveckling,
dven 1 ovantade kontexter som ett storforetag som IKEA. Jag menar
att forindringsteorier bor ses som en del i ett 16pande strategiskt
arbete for att frimja en lirande organisation. Det skall vara ett enkelt
verktyg for att omsitta lirdomar i strategisk formulering pa ett sitt
som ir meningsfullt f6r verksamheten. Da 6kar chansen att det man
kommer fram till ir relevant och faktiskt paverkar hur verksamheten
fokuserar och arbetar. Viga ha en Oppen diskussion. Kavla upp
armarna och sitt igang (se Ruta 1 for en enkel process). Det blir anda
aldrig fardigt.

Ruta 1: Forandringsteori i sju enkla steg

1. Besluta om att anvinda férandringsteori 1 din strategiprocess
och vilken roll den skall spela i strategicykeln.

2. Utga fran det uppdrag eller strategier som redan finns,
eftersom de representerar tidigare tink och lirdomar.

3. Utse en intern eller extern facilitator.
4. Identifiera deltagare for att formulera férandringsteorin.

5. Bjud in deltagarna till en eller flera férandringsteoriworkshops
for gemensam brainstorming.

6. Efterbearbeta och forfina forindringsteorin, for att forfardiga
strukturen och efter behov komplettera med antaganden,
risker och indikatorer.

7. Fundera pa hur arbetet med férindringsteori kan frimja en

kultur f6r kontinuerligt lirande och forbattring.
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En not om EBAs forandringsteori

Jan Pettersson

EBA ir en kommitté under UD. Kommittédirektiven ger viss
styrning 1 hur kommittén ska arbeta, men specificerar framfér allt
malen med verksamheten och limnar 4t kommittén att organisera
sitt arbete fOr att leverera i enlighet med direktiven. I det féljande
beskrivs hur vi pa EBAs kansli har formulerat den tinkta vigen fran
kommittésammantriden till maluppfyllelse.

Denna antologi avser vara introduktion till forindringsteorier som
iamne och foérvintas vara anvindbar for personal pa andra statliga
myndigheter. Ett delsyfte ar att bidra till Sidas arbete med att utveckla
sitt arbete med forindringsteorier pa strategisk nivd. Det kan 1 detta
sammanhang vara klidsamt att pa nagra sidor rikta ljuset mot sig
sjalv. Mitt syfte med detta dr att visa hur vi pa EBAs kansli har
torsokt skapa en organisationsspecifik berittelse som forklarar
varfor vi arbetar pa ett visst sitt, bade for extern forstaelse och som
ett internt stod 1 utformningen av ny verksamhet. Grundtanken ér
att denna logik ska kunna forindras i takt med forindringar i direktiv,
omvirld eller ny verksamhet. Ambitionen ir inte att framstd som
foredomlig (en vidare lisning visar att det inte skulle lyckas), men
inte heller att visa pa EBA som ”’skomakarens barn”.

Det dokument som tagits fram kallar vi for verksamhetslogik och
har den nigot hogtravande titeln ”Fran Expertgrupp till bittre
levnadsvillkor f6r manniskor som lever i fattigdom och fortryck”.
Avsikten var att fanga den konsensus om verksamheten som under
EBAs forsta ar vixt fram bland EBAs ledamoter f6r att dirigenom
underlitta kansliets arbete. Dokumentet diskuterades och
anammades av kansliet under en planeringsdag i oktober 2018 och
har sedan anvints som underlag till expertgruppens diskussioner av

245



En not om EBAs forandringsteori

relevans och anvindbarhet. EBAs forindringsteori har alltsa inte
formellt antagits av expertgruppen utan har frimst fungerat som ett
kansliinternt arbetsdokument.

EBAs uppdrag

EBAs uppdrag kan, i en ling mening, sammanfattas som att EBA
ska utforma en hogkvalitativ verksamhet av relevans for en politisk
organisation fran vilken EBA star sjilvstindig, en verksamhet som
ocksa bor vara relevant for andra grupper och dir relevansen
klargors genom ett aktivt kommunikationsarbete frain EBAs sida.

>

kopplat till det
huvudsakliga malet att bidra till regeringens utveckling och styrning

Kommittédirektiven anger ett antal “ska-krav’

av bistandet (men kan dven vara av intresse for bistandsaktorer i
Sverige och internationellt inklusive i samarbetslinder, riksdagen,
medierna och for den svenska allminheten). Detta ska uppfyllas
genom att EBA kontinuerligt utvirderar och analyserar Sveriges
internationella bistind. EBA ska enligt direktiven:

e bestilla eller genomféra utvirderingar, analyser och studier av
bistandets genomférande, resultat och effektivitet,

e ygjilvstindigt ange riktlinjer och metoder for verksamheten,
prioritera  studiecomraden och teman, besluta om vilka
utvirderingar, analyser och studier som ska genomféras och
besluta om publicering,

e sikerstilla kvalitet 1 analys- och utvirderingsverksamheten, varvid
OECD-DAC:s principer och kvalitetsstandarder for bistands-
utvirdering bor utgora en vigledning nir sa ar tillimpligt,

e aktivt sprida lirdomar, slutsatser och rekommendationer fran
genomforda studier till relevanta malgrupper pa limpligt satt,

e studera den verksamhet som omfattas av bistindsbudgeten
(utgiftsomride 7 Internationellt bistind) eller frigor av relevans
for denna.

246



Jan Pettersson

Varje steg 1 uppdraget rymmer fragor som har en egen litteratur inom
organisationsforskning eller Gvriga discipliner. Hur ackumuleras,
omhindertas och sprids kunskap i politiska organisationer? Hur far
externa aktorer en regering och ett regeringskansli att ta till sig
evidens, det vill siga hur ser man till att framtagen kunskap anvinds,
och i forlingningen har effekt pa bistandets inriktning, detta
impactmal som ir sjilva kirnan i uppdraget? Hur tillforsakras kvalitet
1 det som gors? Hur sakerstills relevans 1 en oberoende verksamhet
som EBAs? Hur vet vi vad vi ska gora? Hur vet vi nér vi gor saker
ritt (eller fel £6r den delen)?

Varfor behover EBA en forandringsteori?

EBA har fortroendet att omsitta detta ganska breda uppdrag i en
verksamhet som ska uppfattas som meningsfull av uppdragsgivaren,
men dir vad som 4r ”bra resultat” inte 4dr sdrskilt vildefinierat. Alla
analysfunktioner maste finna en form som balanserar, eller gor
medvetna val, mellan ibland oférenliga mal. Ett exempel dr den
stindiga utmaningen f6r oberoende utvarderingsaktorer ar att férena
den oberoende stillningen med relevans och anvindande, ofta
besktrivet som en konflikt mellan lirande och ansvarsutkrivande.
Det dr darfor virdefullt med en ramberittelse utifrin vilken vi kan
nidrma oss olika utmaningar. Férhoppningsvis hjilper den oss att
klargora hur det vi dr satta att gbra omsitts inte bara till saker vi skulle
vilja gora, utan till verksamhet som kan bidra till var maluppfyllelse.

EBAs organisatoriska uppligg specificeras i olika dokument sisom
arbetsordning, verksamhetsstrategi, arbetsformer, och ett antal
ytterligare dokument for olika specifika fragor. Dessa beskriver sa
kortfattat och tydligt som mdijligt vad som gérs och hur det gors,
men logiken bakom riktlinjerna, principerna, reglerna och
rekommendationerna utvecklas inte i nagon storre grad. For att fa
alla dessa att hinga ihop, bade intellektuellt och i det praktiska
arbetet, beh6vs en 6vergripande berittelse kring hur vi tinker att var
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verksamhet ska gora skillnad. En sadan bor fanga de viktigaste
kausala antagandena om hur vi som organisation kan f6da in evidens
hos vara huvudsakliga tinkta anvindare.

Utgangspunkter

Erfarenheter fran vara fOregangare, internationella syster-
organisationer och vir egen initiala verksamhet ger EBA en
forstaelse av hur var omgivning ar beskaffad och hur vi som
organisation kan paverka denna milj6. Nagra av dessa insikter och
antaganden som ligger till grund f6r var férindringsteori dr att:

Regeringens behov av kunskap, och de praktiska mijligheterna att ta fram
kunskap, varierar mellan politikomraden. Alla politikomraden har sina
sirskilda utmaningar. Till bistindets utmaningar hor att det ar bade
komplext och komplicerat. Det svenska bistandet har verksamhet
som motsvarar samtliga statliga utgiftsomriaden samt inom
civilsamhalle och privat sektor. Verksamheten bedrivs i en mangd
olika linder. Malgrupperna for verksamheten sammanfaller inte med
finansiarerna vilket omojliggor den ”automatiska” utvirdering som
sker ndr viljare regelbundet brukar skattefinansierade tjanster. En
bistindsaktor ar sillan ensam finansiar av en verksamhet.

Regeringens kunskapsbehov kan bara delvis tickas av EBA. En regering har
(skiftande) behov av kunskapsunderlag av savil ling- som kortsiktig
karaktdr fOr att effektivt styra riket. I ndgon mening ska alla studier
pé nagot sitt kunna utgdra underlag i en beslutsprocess. EBA ir bra
positionerade for att utvirdera storre reformer och anligga olika
perspektiv pa konceptuella frigor. Enskilda projekt och program
utvirderas limpligast som del av genomférarorganisationernas egna
ansvar for utvirdering och uppfoljning.

Den huvudsakliga malgruppen har ett begransat institutionellt minne. Som en
effekt av rotationssystemet dr malgruppen Regeringskansliet
temporir och kunskap har svart att ackumuleras.

248



Jan Pettersson

EBA ar litet, omvérlden vet mer och ibland ocksa battre an kommittén. Som
en liten aktor 1 ett stort politikomrade dr det i praktiken oméjligt att
rymma den kontext- och metodexpertis som skulle krivas for att
internt i organisationen genomfora hogkvalitativa studier av det
svenska bistindet. Genom ett internationellt nitverk kan EBA i
stillet kontraktera denna expertis i konkurrens. Nir sa dr lampligt
forfattas rapporter dven pa kansliet och personalen kan dirfor
behalla och utveckla savil sak- som metodkompetens. Vid behov
samarbetar EBA sektorsovergripande med andra aktorer i Sverige
eller med systerorganisationer i andra linder.

Bredden i uppdraget ska speglas i bredd, inte spretighet. Bredden 1 den
verksamhet som studeras maste speglas i det EBA gor. EBA kan
dirfor inte enbart rikta in sig pa nagra fa delomraden. Samtidigt
skapar olika delomraden och fragestillningar behov av anpassning
till den situation som studeras, detta giller form (bade analyser och
utvirderingar), metod, design, budget och processer. Med detta
kommer en risk att géra verksamheten svar att fOrstd, svar att
forklara, och svir att organisera. Dirfor dr behovet stort av bade en
tydlig ramberittelse och en tydlig uppfattning om vad som anses
utgora kvalitet 1 den verksamhet som bedrivs.

En samling hypoteser i en logisk struktur...

Dessa, och nagra fler, antaganden om regeringens behov och EBAs
mojligheter ligger till grund f6r de steg som gemensamt kan kallas
EBAs teori (eller 6vergripande hypotes) om hur verksamheten bidrar
till férandring (se bilaga). De antaganden som sedan gors i respektive
steg dr tagna som givna fOrutsittningar for aktiviteternas
genomforande, men de allra flesta dr testbara, och darfor hypoteser.
Somliga av dessa ir interna hypoteser (som att EBA rekryterar ritt
och kommunicerar effektivt) medan andra giller utanfor
organisationen (som att regeringens styrning paverkar bistandets
inriktning).
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Mianga av de hypoteser som giller omvirlden (effektiviteten 1
styrning, bistindets resultat) dr ocksa kdrnan i EBAs utvirderings-
uppdrag. Att med jimna mellanrum ocksa prova antagandena om
den interna verksamheten, att direkt ifragasitta de avgérande och
kinsliga noderna 1 vart sitt att arbeta, dr bade viktigt och litt att
nedprioritera. Aven om vi dterkommande prévar de interna stegen
(exempelvis genom att f6lja genomslaget av vira studier, efterfraga
aterkoppling pa vara processer och genom intern sjalvvirdering) sa
kan detta utvecklas for att bdttre fi, forsti och omhinderta
aterkoppling pa det vi gor. Det édr dirfor hjdlpsamt med en struktur
som tydlige6r, savil internt som externt, vilka antaganden som kan
ses som mer eller mindre skakiga. Det bidrar till transparens och, tror
jag, har en bade lirande och ansvarsutkrivande funktion, som i detta
fall inte nodvindigtvis star i motsatsforhdllande till varandra.
Forindringsteorin blir da inte bara en berittelse utan ett bra verktyg
tor verksamhetsutveckling.

Slutord, om anvandande

EBAs forindringsteori foljer 1 stort det logiska ramverket, och
utsitter sig darfor for samma kritik, som att vara linjir och statisk.
En sadan struktur kan dndd vara hjilpsam i ett politikomrade dar
mycket dr komplext, och dir kanske dnnu mer anges vara komplext
nir det 1 sjilva verket dr komplicerat. Den huvudsakliga fragan blir
inte om berittelsen ”4dr sann” utan om den bidrar till att tala om,
frimst f6r oss sjilva, vilka vi ”vill vara” och hur vi da behéver tinka
kring var verksambhet.

Dokumentet ir sillan uppe f6r genomgang eller diskussion, si det
formella anvindandet far anses begrinsat. Nya ledamoter informeras
om den tillsammans med 6vriga biarande dokument. Pa sa sitt har
den sedan den skrevs varit mirkligt oférindrad. Pa ett annat satt
anvinds den aktivt. Den reflekterar vart organisatoriska tinkande
och ett forhallningssitt i fraigor som dr utmanande 1 en verksamhet
som EBAs. Sittet ledaméter och anstillda pratar om EBA ar fangat
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1 texten. Den hjilper oss att beskriva oss, forklara oss, och ibland
forsvara oss, genom att ge en logisk grund for varfér EBA ser ut som
EBA g6r. Man kan tycka att den dr felaktig, otillricklig, eller for
detaljerad. Vid en genomlisning vid férfattandet av denna not ser jag
somligt som bor och kan justeras, och antaganden vi mer
strukturerat bor préva. Inte minst dr nuvarande version starkt
fokuserad pa fysiska rapporter och mindre pa pagaende samtal (som
béade aktivitet och output). Men det ir lite av tjusningen med att ha
det svara formulerat. Forhoppningsvis bidrar detta till att skirpa
analysen och bidra till en bittre organisation, en bittre verksamhet
och 1 forlingningen dirfor till ett battre bistand.
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Bilaga: EBAs forandringsteori — Fran
Expertgrupp till battre levnadsvillkor for
manniskor som lever i fattigdom och

fortryck

Input

Antaganden

En expertgrupp med svensk ledande
expertis pa omradena bistand,
utveckling och utvardering ...

... med relevanta resurser ...

... och oberoende stéllning gentemot
UD och Sida ...

... leder vid regelbundet
aterkommande moten ...

... ett kansli med expertis inom
utvardering, bistand, utveckling,
metod ...

... samt kommunikation och
overforing av kunskap till
beslutsfattare.

UD har rekryterat en grupp som
faktiskt ar experter pa relevanta
omradet ...

... och tillsatt relevanta resurser.

Kanslichefen har rekryterat ett
kansli som de facto har expertis
pa omraden bistand, utveckling,
utvdrdering och
kommunikation.

Aktiviteter — forsta ordningen

Antaganden

Expertgruppens kansli ges av
expertgruppen i uppdrag att arbeta
med Omvarldsbevakning och dialog
med policymakers och det svenska
bistandets aktorer ...

... samt att arrangera dialog med
forskare och andra experter ...

... som ger kunskap om vilka viktiga
fragor eller problem som bor belysas
och besvaras for att bistandet ska
fungera effektivt ...

Kansliet foljer expertgruppens
direktiv och styrsignaler.

EBA och kansliet samtalar med
personer i bistandet och inom
forskningen som besitter
kunskap av varde for att
utveckla bistandet.

EBA arrangerar motesplatser
som engagerar och intresserar
forskare och praktiker.
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Aktiviteter — forsta ordningen

Antaganden

... vad som fungerar, nér, hur, varfor i
svenskt bistand ...

... om flaskhalsar och ineffektivitet ...

... samt medel- och laginkomstlanders

mangdimensionella
utvecklingsprocesser.

EBA deltar pa sa satt aktivt i och ar

medskapande till det svenska samtalet
om bistand, forskning, utvardering och

utveckling.

Det finns ett intresse bland
forskare och praktiker for att
motas.

EBAs kansli har formagan att
arbeta fram forslag pa studier
av relevans for svenskt
bistand.

Aktiviteter — andra ordningen

Antaganden

Dialog och omvarldsbevakning ....

... tillsammans med att
anbudsforfragningar och call baseras
pa ett fatal centrala utvalda
fragestallningar eller syften ...

... med en hog grad av frihet vid
utarbetade metod och
tillvagagangssatt ...

... och som riktas till ledande forskare,
utvarderare och experter ...

... starker férutsattningarna for
upphandlingar och utlysningar av
utvarderingar och studier av hog
kvalitet ...

... samt att hogkvalitativa forslag pa
studier sands in till EBA ...

... eller kan arbetas fram i dialog med
forskare och andra experter.

Forhallandevis 6ppna
anbudsinbjudningar ar mer
attraktiva for kvalificerade
utvarderare och forskare.

En hogre grad av frihet for
forskaren/ utvarderaren ger
battre studieforslag.

EBA lyckas identifiera ledande
forskare, utvarderare och
experter.

EBAs villkor ar attraktiva eller
atminstone rimliga for forskare
och experter.

Mer 6ppna forfragningar
mojliggdr en hogre grad av
innovation.

Forskare och experter vet om att
de kan skicka in forslag till EBA.
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Aktiviteter — tredje ordningen

Antaganden

Forslagen resulterar i trovardiga,
rattvisande och oberoende ...

... utvarderings-, forsknings-,
kartlaggnings- och
analysprocesser ...

... eller med fokus pa att
syntetisera befintlig kunskap ...

... som genomfdrs med
integritet ...

... av forskare, utvarderare eller
kansliets personal ...

... utifran bredden av
vetenskapliga metoder,
epistemologier och discipliner ...

... vilket bidrar med
processlarande ...

... ocksa i EBAs referensgrupper
dar utvarderare, forskare och
praktiker mots ...

... och sakerstaller kvalitet,
trovardighet, legitimitet och insyn
i EBAs studier och processer.

Expertgruppen antar de
studieforslag som kansliet foreslar.

EBA arbetar pa ratt satt med att
utvardera forslag vid
anbudsinbjudningar samt andra
inskickade forslag.

Studier som genomférs med
integritet blir mer rattvisande.

Ett arbetssatt utifran bredden av
vetenskapliga metoder,
epistemologier och discipliner 6kar
EBAs legitimitet bland malgrupper.

EBAs referensgrupper har
medlemmar med formaga att
beddéma (och overfora tankar och
synpunkter om) kvalitet i studier
och utvarderingar.

Personer i EBAs malgrupper deltari
referensgrupperna.

Referensgruppsarbetet uppfattas
av referensgrupsmedlemmarna
som varande av hog kvalitet.

Outputs — forsta ordningen

Antaganden

Studierna genererar ny och battre
kunskap om svenskt bistand ...

... dess resultat och
genomfdrande ...

... om internationellt bistand i
allménhet ...

... samt utveckling (féor manniskor
som lever i fattigdom och
fortryck) ...

EBAs referensgruppsarbete
fungerar som en mekanism for
kvalitetssdkring av studier och
utvarderingar genom att
forfattare lyssnar pa eller beaktar
referensgruppens synpunkter
och rad.
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Outputs — férsta ordningen Antaganden

... pa omraden av relevans for

svenskt bistand.

Outputs - andra ordningen Antaganden

Studierna materialiseras i rapporter,
working papers och ...

... sammanstallningar av nya
bistandsrelevanta avhandlingar
(DDBer), som ...

Expertgruppen beslutar att
rapporterna ska publiceras.

Studier avbryts inte i fortid.

Svenska doktorander fokuserar
pa fragor av relevans for
svenskt bistand.

Outputs - tredje ordningen

Antaganden

Rapporterna presenteras och
diskuteras vid seminarier ...

... workshops och separata och
anpassade dragningar for
huvudmalgruppen UD ....

... och for Sida och andra
bistandsaktorer i Sverige,
ambassader, partners och Sveriges
Riksdag ...

... kunskapen sprids dven via
Sociala medier, briefs, bloggar,
podcasts samt egen Youtubekanal.

Studiernas viktigaste malgrupper
vill och kan delta vid arrangerade
seminarier, workshops,
dragningar,

EBA anvander
kommunikationskanaler som
passa malgrupperna.

Outcomes — forsta ordningen

Antaganden

Spridningsaktiviteterna ger genomslag i

offentlig debatt och opinion ...

... en 0kad kunskap i svensk
bistandsprofession ...

... vilket mojliggor battre dialog mellan
den svenska bistandsprofessionen och

forskarsamhallet ...

UD efterfragar och har behov
av separata dragningar.

EBA nar ratt personer vid
inbjudan till seminarier.

De sociala medier EBA
anvander ar anpassade till

255



En not om EBAs forandringsteori

Outcomes — forsta ordningen Antaganden

... samt ett mer effektivt och anvands av EBAs
ansvarsutkravande fran medier, malgrupp

allméanhet och civilsamhalle.

Outcomes — andra ordningen Antaganden

Rapporterna och
spridningsaktiviteterna mojliggor
instrumentellt (kortsiktigt,
processnara) samt ...

... konceptuellt larande (langsiktigt
starkt kunskap och forstaelse) bland
anstallda i den svenska
bistandssektorn ...

... bland policymakers, anstallda i
bistdndssektorn ...

... och hos partners.

Larande fran forskning och
utvardering sker ibland pa en
instrumentell, kortsiktig och
processnara niva ...

... men framfoérallt
konceptuellt genom
langsiktigt starkt kunskap och
forstaelse.

Outcomes - tredje ordningen

Antaganden

Larande samt tillvaratagande pa olika
nivaer mojliggor i sin tur genomslag i
strategier och policy ...

... ansvarsutkravande gentemot
beslutsfattare i bistandet.

Systemet férmar de facto att
omvandla nya idéer och
impulser till nytt eller fordandrat
bistand.

EBA tar fram kunskap som har
baring pa befintliga strategier
och policy.

Studier och utvarderingar
levereras vid en tidpunkt da de
kan tas tillvara vid framtagande
av ny strategi.
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Impact - férsta ordningen

Antaganden

Larande, genomslag i policy samt
ansvarsutkravande gentemot
bistdndet ger nya och battre beslut
om bistandet och dess
genomfdrande ...

... pa alla nivaer i systemet, pa UD, pa
Sida, Ambassader, i civilsamhallet, i
riksdagen ...

... bland politiker (av alla farger) och
tjansteman.

UD:s styrning genom strategier
paverkar bistdndets inriktning.

Sidas styrning av partners
paverkar dessas
bistandsinsatser.

Impact — andra ordningen

Antaganden

Nya och battre beslut ger ett
forbattrat svenskt bistand i form av ...

.... 0Okad bistandseffektivitet, battre
hallbarhet, langsiktiga resultat, hogre
relevans, starkt inre effektivitet samt
en hogre grad av value for money ...

... under de bistandspolitiska malen
och politiken for Global utveckling.

Besluten (pa olika nivaer) i det
svenska bistandssystemet
inklusive férandrad policy
paverkar bistandets inriktning
och genomférande.

Impact - tredje ordningen

Antaganden

Detta ger ett bidrag till battre
levnadsvillkor for manniskor som
lever i fattigdom och fortryck.

Bistand har en formaga att
paverka manniskors
levnadsvillkor.

EBA f6ljer pa ett systematiskt sitt upp den egna verksamheten ...

och kan pa sia sitt omforma tidigare erfarenheter, nya
kunskaper och lirdomar till nya och bittre processer, rapporter

och seminarier till gagn for svenskt bistand.
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Mellan radikalt och realistiskt:
biologisk mangfald, transformation
och utvecklingssamarbete

Tilman Hertz!

Hur kan utvecklingsaktérer, som Sida, utveckla férindringsteorier
som ir tillrickliga for en globaliserad virld dir de utmaningar vi star
infor dr allt mer sammankopplade? I det hir kapitlet utforskar jag
denna fraga med fokus pa en av dagens viktigaste globala utmaningar
— den snabba forlusten av biologisk mangfald.

I den forsta delen av texten beskriver jag det betydande arbete som
utvecklats av IPBES (FN:s forskarpanel for biologisk mangfald och
ekosystemtjanster) och andra aktérer, som beskriver de utmaningar
vi star infor. Jag formulerar tre fragor, med fokus pa utvecklings-
aktorernas potentiella roll for att stodja eller frimja den omvandling
som behovs fOr att inte bara na malen for biologisk mangfald utan
de globala malen (SDGs) i allminhet.

Den efterféljande diskussionen bygger pa ett rundabordssamtal med
ledande internationella experter som organiserades av EBA i1
februari 2022. De viktigaste slutsatserna fran det samtalet presenteras
i den andra delen av kapitlet.

Bade den forsta delen och rundabordssammanfattningen diskuterar
néagra av de viktigare val som Sverige som bistandsgivare star infor.
Jag hoppas att texten kommer att ge anvindbara insikter i arbetet

1 Texten ir Sversatt frin engelska av Numi Ostlund. Originaltexten 4r publicerad
av EBA under titeln: Besween Radical and Realistic: Biodiversity, Transformation and
Development Cooperation.
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med att utveckla en 6vergripande forindringsteori f6r hur man kan
stodja skyddet av biologisk mangfald. Men jag hoppas ocksa att
kapitlet kan bidra nidr man Overviger hur man kan stédja en mer
transformativ forindring 1 allménhet.

Att lanka samman fattigdomsbekampning,
biologisk mangfald och de globala malen

De senaste decennierna har vi sett uppkomsten av globala och
komplexa utmaningar, som till exempel forlusten av biologisk
mangfald, klimatférandringar och oOkenspridning. Misslyckandet
med att ta itu med dessa utmaningar forklarar ocksa delvis varfor
virlden inte har natt det 6vergripande malet att utrota fattigdomen.
Forekomsten av underniring och hunger ir ett tecken pa att virlden
ar langt ifran att utrota fattigdom — en situation som den nuvarande
covidpandemin foérvirrat avsevirt (FAO 2021).

Som en del av en ling process av internationellt samarbete dr det
senaste ramverket fOr att ta itu med dessa utmaningar de globala
malen, som FN:s generalférsamling beslutade 2015 med malet att na
dem till 2030. De globala malen bygger pa ett erkinnande att
fattigdom inte kan 16sas pa ett siloliknande sitt utan maste hanteras
inom det bredare globala héllbarhetsarbetet.

De globala malen idr sammanlinkade och komplexa: holistiska
angreppssitt ar nodvindiga om vi ska lyckas i vara anstringningar
mot hallbarhet. Virt arbete med biologisk mangfald ér en del av det
arbetet. Att ta itu med fragor som ror biologisk mangfald kan inte
goOras utan att till exempel ta upp fragor som ror fattigdom samtidigt
som man bygger pa principer om jiamstilldhet och minskliga
rittigheter.

Arbetet med biologisk mangfald ir inte bara kopplat till mal 14
(Hav och marina resurser) och 15 (Ekosystem och biologisk
mangfald) utan till alla malen. Aichi-malen, féregangarna till de nya
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post-2020 malen for biologisk mingfald, uppfylldes i stort sett inte.”
Det idr for ndrvarande oklart om de globala malen kommer att
drabbas av samma 6de som Aichi, men evidensen pekar mot det
(Sustainable Development Goals Repott, 2021).”

Nio ar fére den deadline som virlden har satt for att na de globala
malen, och ett 4r innan det globala samfundet ska besluta om ett
globalt ramverk fér biologisk mangfald (GBF) post-2020, dr det
avgorande att omprova utvecklingssamarbetets roll.

Detta kapitel har tva delar. En forsta del bérjar med att introducera
en serie spanningar och koncept som definierar nagra avgorande
fragor for utvecklingsaktorer nir de konceptualiserar sin roll i den
transformation som behovs for att na malen for biologisk mangfald
efter 2020. Darefter formuleras tre strategiska fragor for utvecklings-
samarbetet.

Kapitlets forsta del lag till grund for rundabordssamtalet som
genomfordes i februari 2022. Den andra delen av texten sammanfattar
de viktigaste insikterna fran den diskussionen och formulerar
preliminira rekommendationer fér de aktorer inom utvecklings-
samarbete som har i uppdrag att utforma en forindringsteori.

Spanningar: tematisk vs systemisk, direkt vs
indirekt, lokal vs global

For att ompréva utvecklingssamarbetets roll dr det bra att definiera
ett antal ’spidnningsfilt” inom vilket det globala utvecklings-
samarbetet 1 virlden verkar. De som beslutar om program for
utvecklingssamarbete maste forst vilja mellan en ”tematisk” eller

2 De 20 Aichi-malen antogs vid en CBD-konferens i Nagoya (Japan) 2010 och
var avsedda att ta itu med den globala biologiska mangfaldskrisen, som en del av
en ”Strategisk plan for biologisk mangfald” f6r aren 2011-2020. For mer info se:
https://www.cbd.int/sp/targets

3 https:/ /unstats.un.org/sdgs/report/2021/The-Sustainable-Development-
Goals-Report-2021.pdf
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en ”systemisk” inriktning. I denna spanning ligger fragan om vi stir
infor en kris for biologisk mangfald som kan atgirdas genom att
utforma riktade, tematiska, program for biologisk mangfald. Eller
om det dr sa att det inte dr mdijligt att isolera vart arbete med
biologisk mangfald, och fokus boér ligga pa sammanflitningen av
amnet biologisk mangfald med olika andra omraden. Det forsta
utkastet till den nya post-2020 GBF (CBD 2020) beskriver

situationen sa har:

“Ramverket dr ett grundliggande bidrag till
genomforandet av 2030 ars agenda for hallbar
utveckling. Samtidigt kommer framsteg mot
héllbara utvecklingsmal att bidra till att skapa de
forutsittningar som krivs for att implementera
ramverket.”

Men vad och hur ska man da prioritera? Och hur sikerstiller man
att det som prioriteras ir det mest effektiva?

Det hir introducerar en andra spinning, som inte bara handlar om
svarigheten att prioritera utan om vad utvecklingssamarbetet faktiskt
har mandat att gora. Oavsett om utvecklingssamarbetet arbetar
tematiskt eller systemiskt, hur langt kan (eller bor) det ga for att ta
itu med grundorsakerna till ett problem? Fraga lyfts ocksa i IPBES
Global Assessment Report fran 2019. Har skiljer man pa “direkta” och
?indirekta” drivkrafter. Det dr uppenbart att det 1 det linga loppet
inte ricker med att bara fokusera pa effekterna av direkta drivkrafter,
som att anpassa en viss livsmilj6 till klimatférindringar, eller att
utveckla alternativa f6rsorjningssystem for att minska exploateringen
av en viss resurs. Sidana problem orsakas ytterst av indirekta
drivkrafter som till exempel globala konsumtionsmoénster. For att
anvianda kausal terminologi kan man siga att direkta drivkrafter ar
en ¢ffekt av indirekta drivkrafter. Implicit i denna argumentation ar
att tematiska och systemiska portfoljer maste redogéra for och ta itu
med savil direkta som indirekta drivkrafter. Men om utvecklings
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samarbetet skulle ta itu med dessa, sd kan detta kriva insatser pa olika
administrativa och geografiska skalor som mdijligen gar utover vad
utvecklingssamarbetet har mandat att gora.*

Slutligen, aven om ett ?lokalt” problem kan ha komplexa indirekta
drivkrafter, forvirras denna komplexitet ndr man hanterar
?globala” kollektiva nyttigheter, sisom klimatet, ozonskiktet, hav
och biologisk mangfald (som ett aggregat). Nir det giller globala
kollektiva nyttigheter tenderar de indirekta orsakerna att vara mer
mangsidiga och mangfacetterade, och en mingd olika aktorstyper
kan behéva inkluderas. Manga forskare framhaller att traditionellt
nord—sydsamarbete som fokuserar pa tillhandahallande av
kapacitetsuppbyggnad och finansiella resurser kanske inte ar det
mest lovande tillvigagangssittet for att hantera globala kollektiva
nyttigheter (Kaul 2015, Scholz och Kaul 2013; Mordasini 2012).

I praktiken fokuserar utvecklingssamarbetet — i varierande grad — pa
béide tematiska och systemiska fragor, och tar upp bade direkta och
indirekta drivkrafter, genom att ta tillvara olika verktyg. Det kan till
exempel vara genom riktade tematiska portfoljer samt integrering av
tematiska fragor i all verksamhet. Dessutom ser vi att olika
instrument och mekanismer anvinds for att ta itu med lokala
respektive globala kollektiva nyttigheter. Som ett exempel kanaliseras
stod till atgarder for biologisk mangfald inte enbart via bilateralt
bistind utan ocksa via globala mekanismer, sisom det globala
BIOFIN-initiativet.’

4Till exempel, om utvecklingssamarbete fran land A vill stédja land B i att ta itu
med direkt exploatering av resurser inom nagot omréde, kan det visa sig att det
bista sittet att gora det vore att ta itu med konsumtionsmonster i land C — vilket
kan vara svart for ett utvecklingssamarbete frin land A.

5 https:/ /www.biofin.org
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Att omvardera utvecklingssamarbetet?

I Jjuset av Aichis begrinsade framging och vid en tidpunkt da
virlden kommer att inga en ny post-2020 GBF ir det lagligt att
ompréva  hur utvecklingssamarbetet fungerar. Vad  skulle
“omvirdera” betyda? Konkret skulle det innebira att reflektera 6ver
vilket modus operandi som kan vara bast limpat for att 1) na malen
tor biologisk mangfald efter 2020, samtidigt som man 2) erkdnner att
utvecklingssamarbetet verkar mitt 1 de spanningsfilt som
identifierats ovan. Naturligtvis maste en sidan omvirdering baseras
péa de principer som anges i Parisdeklarationen (2005) samt Accra
Agenda for Action (2008).

Ett framtridande exempel pid en sidan “omvirdering” finns i
OECD:s Development Co-Operation Report (2020). Som en del av
rapporten argumenterar Kaul (2020) fér en ny arkitektur for
internationellt samarbete bestaende av tre pelare. For det forsta bor
de befintliga arrangemangen for bilateralt eller regionalt utvecklings-
bistand behéllas. For det andra skulle det finnas en ny pelare inriktad
pa att tillhandahaélla globala kollektiva nyttigheter. Dessutom skulle
en tredje pelare sikerstilla omedelbart och avgorande stod till bade
linder och globala kollektiva nyttigheter 1 kris. Hon noterar,

”Skapandet av en siadan stativformad arkitektur
med dessa tre pelare skulle vara en politisk
handling som hinger med i verkligheten och
skapar ett system som passar for att mota de olika
typer av globala utmaningar som vi star infor
idag.”

Att skilja medel for traditionellt, bilateralt eller regionalt
utvecklingsbistand frain medel for globala kollektiva nyttigheter,
hivdas det, kan vara ett lovande sitt att mer effektivt ta itu med
indirekta drivkrafter och att utforma limpliga och effektiva
mekanismer for hantering av globala kollektiva nyttigheter.
Amland (2021) sammanfattar:
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“Dynamiken som driver effektivt bistind och
globala investeringar i gemensamma nyttor kan
skilja sig dt. Ibland tar effektiva insatser fOr att
utrota fattigdom inte héinsyn till ”st6rre” globala
fragor. 1 andra fall kan globala kollektiva
nyttigheter levereras snabbare genom att sitta
pengar i arbete i linder som inte definieras som
mottagare av officiellt utvecklingsbistaind (ODA).
Med andra ord kan bédde bistind och globala
offentliga investeringar bli effektivare om deras
mandat var mindre sammanflitade.”

En sadan omvirdering bor naturligtvis beakta tidigare erfarenheter:
Vilka materiella tillvigagingssitt har fungerat, vilka hinder har
uppstatt och vilken typ av instrument har fungerat — och vilka har
det inte?

Den hir fragan kan utforskas genom att diskutera tre fragestallningar
som specifikt fokuserar pa biologisk mangfald.

Vad prioriterar utvecklingsaktorer inom omrddet biologisk
mangfald? Vilka hivstingspunkter kan maximera den trans-
formativa potentialen?

Begreppen “havstangspunkt” och “hévsting” kommer ursprungligen
fran omradet systemanalys (Meadows 2008). Havstangspunkter avser
platser, eller nyckelpunkter, for att ingripa 1 ett system 1 syfte att
omvandla det. En kraftfull hivstangspunkt ar till exempel en punkt
dir en liten férdndring har en exceptionellt stor effekt pa ett system,
medan en svag havstangspunkt dr en dir en stor férandring endast har
liten effekt pa systemet. Havstangspunkter dr olika, finns pa olika
nivaer och har inga specifika “omfattningar” eller “aktérer” 1 dtanke.

6 https://www.development-today.com/archive/dt-2021/dt-7--2021 /norads-
test-balloon-separate-funding-for-global-public-goods-from-aid — Amland drar
nytta av en rapport utarbetad av Nikolai Hegertun f6r Norad med titeln

“Aid and global investments: What is the next step for development

cooperation?”.
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Internationella institutioner, nationella regeringar, utvecklingsaktorer,
civilsamhillet eller akademin kan rikta in sina insatser mot dem (likvil
kan individer, f6r den delen).

O’Brien och Sygna (2013) menar att havstangspunkter kan kartliggas
1tre sfirer: en praktisk sfir (till exempel praktiska interventioner som
tekniska 16sningar pa ett problem eller forindring av beteenden), en
politisk sfir (system och strukturer som paverkar den praktiska
sfiren) och en personlig sfir (tro, virderingar, virldsbilder och
paradigm som paverkar hur vi ser system).

Vissa hivdar att mycket av var uppmirksamhet och vira
anstringningar har gatt till havstangspunkter som ligger i den
praktiska och/eller den politiska sfiren. Eller att vi forsoker anpassa
dessa tva sfirer samtidigt som vi — utan tvekan — inte har dgnat
tillricklic uppmarksamhet 4t havstangspunkter i den personliga
sfiren, som avgor var hela forstaelse av system (O’Brien 2019). En
framgangsrik omvandling av ett system kan faktiskt krava att vi forst
overskrider hela det sitt vi forstar systemet pa.

Det skulle till exempel innebira att vi gar bortom vart dominerande
sitt att uppfatta “natur”, dir naturen huvudsakligen uppfattas som
en resurs. Det skulle i sin tur géra det mojligt att ompréva var
interaktion med den. Nir vi haller fast vid den givna, nuvarande
forstaelsen av ett system, lyder argumentet, kan vi i bista fall hoppas
pé att képa lite tid och skjuta upp den nédvindiga transformationen
medan vi fortsitter som vanligt (Stengers 2014). Tvirtemot vad
manga tror dir en forindring av virderingar, paradigm och
virldsbilder verkligen svart och komplext, men kanske inte
nédvandigtvis oméjligt. Som Meadows (1999) noterar:

”Man kan siga att paradigm ar svarare att dndra
in nagot annat i ett system, och darfor borde detta
objekt vara ligst pa listan [...] Men det finns inget
fysiskt eller dyrt eller ens langsamt i processen for
paradigmfoérandring. Hos en enskild individ kan
det hinda pa en millisekund. Allt som kravs ar ett
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klick i sinnet, ett fall av fjall frin 6gonen, ett nytt
sitt att se. Hela samhillen dr en annan sak — de
motstar utmaningar mot sitt paradigm hardare in
de motstar nagot annat. Sa hur dndrar man
paradigm? [...] I ett n6tskal, du fortsitter att peka
pa anomalierna och misslyckandena i det gamla
paradigmet, du fortsitter att vara dir, och tydligt
och med forsidkran fran det nya, placerar du in
manniskor med det nya paradigmet pa platser med
offentlig synlighet och makt. Du slésar inte tid
med reaktionirer; snarare arbetar du med aktiva
torindringsagenter och med den stora gruppen av
minniskor som ér fordomsfria.”

For omradet biologisk mangfald identifierar IPBES Global
Assessment-rapport (2019) atta viktiga havstaingspunkter:
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mojliggdra visioner om ett gott liv som inte innebir en stindigt
Okad materiell konsumtion;

minska den totala konsumtionen och avfallet genom att ta
hinsyn till befolkningsékning och konsumtion per capita pa
olika sitt i olika sammanhang;

slippa 16s virderingar och atgirder, till exempel utvidga
ansvarsnormer till att omfatta effekter relaterade till konsumtion;

ta itu med ojamlikheter relaterade till inkomst och kon;

frimja rittvisa och inkludering i bevarandet, till exempel
genom att sikerstilla en rittvis fordelning av foérdelar som
uppstar genom anvandningen av bevarandebeslut;

ta itu med socioekonomiska-miljéinteraktioner som ger negativa
externa effekter (direkt eller pd avstind, sa kallade
telekopplingar);
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e se till att teknik, innovation och investeringar har positiva
effekter pa global skala (och inte bara lokalt);

e frimja utbildning, kunskapsgenerering och -delning, sirskilt med
avseende pa inhemska och lokala kunskaper om natur,
bevarande och hallbar anvindning.

Hivstangspunkter har associerade “hivstinger”. Det ir insatser som
kan aktivera hdvstangspunkterna i syfte att lita dem utveckla sin
transformativa potential. Med andra ord, om havstangspunkter
uppfattas som de platser i ett system man bor fokusera pa, ar
hivstingen de element som kan aktivera en hivstingseffekt.
IPBES Global Assessment-rapport (2019) identifierar fem av dessa
(som kan vara Omsesidigt forstirkande): (1) incitament och
kapacitetsuppbyggnad for att frimja miljéansvar, (2) samordning
mellan sektorer och jurisdiktioner, (3) férebyggande atgarder for att
undvika, mildra och étgirda forsimringen av naturen, (4) anpassat
beslutsfattande for att fatta beslut som ér hallbara i en ling rad
scenarier och (5) starka miljolagstiftningen och dess genomférande.

Utan tvekan 4dr alla hivstangspunkter viktiga. Men utifran
erfarenheterna av att arbeta mot Aichi under de senaste tio aren,
finns det nagra hivstingspunkter som bor fortjana sdrskild
uppmirksamhet? Vad mer ir, eftersom det marks att manga av de
hivstingspunkter som IPBES identifierar giar utanfér omradet for
biologisk mangfald i sig: Vem ska man arbeta med, med tanke pa att
tillvigagangssitten och mekanismerna f6r arbetet med lokala eller
globala kollektiva nyttigheter skiljer sig at? Slutligen, ar listan Over
motsvarande hivstingspunkter komplett eller saknas det viktiga
punkter som har dykt upp under de senaste aren?

Hinder f6r genomférande: Det sirskilda fallet med politisk
inkonsekvens

Men ar de mest kraftfulla hivstaingspunkterna nédvindigtvis de som
utvecklingssamarbetet bor prioritera? Vad hindrar, 1 praktiken,
anvindningen av hivstinger for att utnyttja den transformativa
potentialen hos siadana hivstingspunkter? Utvecklingssamarbetet
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stills ofta infér hinder som antingen leder till att utveckling och
implementering av havstinger inte ar héllbar, eller att det star i direkt
motsigelse till vad som dr pa plats. Hindren f6r implementering ar
manga, och en firsk publikation av Koh, Ituarte-Lima och
Hahn (2021) identifierar de som linderna sjilva rapporterade vara av
stor betydelse vid implementeringen av Aichi. Dessa stricker sig fran
hinder som ar relaterade till svarigheten att definiera resultatmatt, till
de som handlar om uppféljning, bristande institutionell kapacitet och
inkonsekventa policyer, for att bara nimna nagra.

Hinder relaterade till resultatmatt och uppfoljning har endast delvis
atgirdats 1 utkastet till den nya post-2020 GBF (se till exempel
Birdlife, WWF och IUCNs reaktioner pa det forsta utkastet).
Dessutom har hinder relaterade till policyinkonsekvens identifieras
av Global Biodiversity Outlook 5 (GO5, 2020) som ett sirskilt
problemomrade. GO5 pekar sirskilt ut skadliga statliga subventioner
tor jordbruk, fossila brinslen och fiske. Tidigare f6rsék (som en del
av Aichi Target 3) att fasa ut skadliga subventioner har inte haft
onskad effekt.” Forra dret betonade generalsekreteraren for CBD,
Elizabeth Maruma Mrema, att regeringar virlden 6ver varje ar
tillhandahaller sidana subventioner motsvarande hipnadsvickande
345 miljarder USD.* I nirvaro av dessa ir det tveksamt om, till
exempel, en kapacitetsutvecklingskampanj f6r hallbar férvaltning av
fiskbestand kan aktivera avsedd havstangspunkt for att fa 6nskad
och bestdende effekt. Det ir ett tydligt exempel pa konflikten mellan
den praktiska och den politiska sfiaren, och visar vikten av att ha bade
direkta (resursutnyttjande) och indirekta drivkrafter (subventioner) i
atanke. Det forsta utkastet till post-GBF (CBD 2020) féresprakar
hévstinger av typ (2), sarskilt en strategi for ’samstdmmig styrning””:

7 https:/ /www.cbd.int/aichi-targets /target/3

8 https://www.theguardian.com/environment/2021/may/02/redirect-harmful-
subsidies-to-benefit-planet-un-urges-governments-aoe

268



Tilman Hertz

”Genomférandet av det globala ramverket for
biologisk mangfald kriver integrerad styrning och
tillviagagangssitt for samstimmig styrning for att
sikerstilla politisk koherens och effektivitet,
politisk  vilja och erkinnande pa hogsta
forvaltningsniva.”

Argumentet dr att en samstimmighet kan sikerstilla en anpassning
mellan den praktiska och den politiska sfiren. Det kan gora initiativ
som syftar till att bevara den biologiska mangfalden mer hallbara.
Begiran om en sadan samstimmighet riktar sig dock lika mycket till
utvecklade linder, vilket dr vettigt om man siktar pd att ta itu med
viktiga indirekta  drivkrafter, till exempel internationella
konsumtionsménster. Detta pekar pa behovet av att tinka bortom
dikotomin mellan utvecklings- och utvecklade linder. Men da ger sig
utvecklingssamarbetet in pa arenor dir det kanske inte har mandat
eller handlingsutrymme. Det kan uppfattas som att det istillet ligger
inom den politiska/strukturella sfirens domin och ir uppgifter for
politiska aktorer pa minister- eller regeringsniva.

Fragor som skadliga subventioner och brist pa politisk
samstimmighet ger upphov till ar: Hur kan utvecklingssamarbetet
stodja minister- och regeringsnivaerna (deras egna och de frin
utvecklingslinderna) 1 strivan efter internationell politisk
samstimmighet? Handlar det om att bittre synkronisera aktiviteter
mellan de som arbetar i savil givarlinder som utvecklingslinder, till
exempel fokusera pa omriden som héllbara livsmedelskedjor i syfte
att tillhandahailla alternativ till biodiversitetsskadande, subventions-
stodd mat? Finansiera forskning for att bittre forsta indirekta
drivkrafter? Oka verksamheten ”pa hemmaplan” for att uppna
inrikespolitiskt samférstand?

Men utéver det, vilken roll kan hivstangspunkter fran den personliga
sfiren ha i denna process, med tanke pa att dessa dr ansvariga f6r hur
man ser och forstar system? De dr delvis ansvariga f6r hur den
strukturella sfiren manifesterar sige I utkastet till den nya post-2020
GBF nimns vid sidan om “en samstimmig politik” ocksa
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Zett samstimmigt samhille”, som kan vara en lovande strategi for att
anpassa alla tre sfirerna. IPBES ser tydligt en viktig potential i
hivstingspunkter fran den personliga sfiren for att 4stadkomma en
sadan foriandring. Detta utifrin vikten av hdvstingspunkter som
“omfamna olika visioner om ett bra liv”” eller ”sliapp 16s virderingar
och handling”. Men vilken typ av forindringsagenter ska man
fokusera pa for att 6ka den inhemska och internationella politiska
samstimmigheten?

Inslag i en framgangsrik forindringsteori: Hur bér utvecklings-
samarbetet organisera sig och vilka instrument kan man att dra
nytta av?

Den tidigare diskussionen om de mest kraftfulla havstangspunkterna
och de huvudsakliga hindren for deras genomforande kulminerar i
foljande fragor: Vad betyder det for en forindringsteori? Och,
darefter, hur bor utvecklingssamarbetet organisera sig? Behover vi
en stativformad arkitektur, som féreslagits ovan av Kaul (2020), eller
finns det andra sitt? Och, beroende pa den specifika arkitekturen,
vilken blandning av instrument? Till exempel, vad dr den ritta mixen
mellan specifika tematiska portféljer och mainstreaming? For
nirvarande tycks integrering av biologisk mangfald vara det
vanligaste instrumentet bade for att fordjupa arbetet med biologisk
mangfald inom utvecklingssamarbetet och f6r att anpassa
verksamheten till post-2020 GBF. Ett exempel dr den svenska
regeringens beslut fran 2020 om att Sida ska integrera biologisk
mangfald i all verksamhet. Dessutom anses mainstreaming vara en
sjalvklar kandidat for att dstadkomma den noédvindiga politiska
samstimmigheten som diskuterades i foéregiende avsnitt. Men det
finns roster som efterlyser mer tydlighet avseende tillimpningen av
detta arbetssitt. Ett firskt exempel ir OECD som i ett arbetspapper
om transformativ forindring noterar:
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“behovet av att gi bortom att fokusera pi
integrering i enskilda projekt for att inkludera ett
lingre och mer systemiskt perspektiv [...] Att h6ja
ribban  f6r  att  stédja  klimat- och
héllbarhetsférindringar och inte bara virna miljon
1 enskilda projekt skapar intressanta utmaningar
for mer traditionella  sdtt att anvinda
mainstreaming.

Oron ir att genom att helt enkelt integrera biologisk mangfald 1 alla
verksamheter dr det osannolikt att man kommer att kunna
torverkliga de ataganden som gjorts genom olika konventioner (vid
sidan av andra svarigheter relaterade till exempelvis uppféljning).
Verktyget f6r mainstreaming kan vara f6r passivt, mestadels baserat
pa en ”gor ingen skada”-logik. Mer kritiskt — dven om det dr nagot
daterat — konstaterar Jerneck och Olsson (2008):

”Mainstreaming, som en process, kanske inte
16ser brinnande sociala, politiska och miljomassiga
fragor. [...] Mainstreaming kan skapa motstridiga
mal, forlust av  politiskt  forspraing och
metodologiska  problem till folid av en
Overbelastning av diskursen. Som exempel air
hallbar utveckling mer komplext dn att gora
utvecklingsprojekt “gréna”, medan ojimlikhet
mellan kénen dr mer komplext dn den ofta
forenklade  7jimstilldhetsintegreringen”  av
utvecklingsprojekt (Kabeer, 2005)”

Som en del av ett annat stycke sammanfattar Jerneck och
Olsson (2010) att f6r den bredare omvandlingen till hallbarhet kan
ett mainstreamingsynssitt missa tre centrala linkar inom haéllbarhet:
mellan natur och samhalle, mellan rika och fattiga och mellan tidigare
och framtida samhillen. De avslutar med den provocerande
slutsatsen att mainstreaming bara kan skjuta upp en ndédvindig
omstillning till hallbarhet eftersom status quo behalls.
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Ar dessa kritiska uttalanden om integrering berittigade? Om bara
delvis, hur konkret ska vi ”g6éra” mainstreaming fér att undvika att
ovanstaende farhagor besannas samtidigt som vi utnyttjar metodens
potentiella férdelar?

Vagen framat...

De moment som diskuterats ovan — biologisk mangfald,
hivstangspunkter, hivstinger, olika verksamhetsomraden och en
transformation mot hallbarhet — kan sammanféras i ett analytiskt
ramverk (killa: Sida, Regeringsuppdrag om biologisk mangfald,
tillgdnglig pa begiran frain EBA).

Enligt detta ramverk kraver transformativ forindring ett fokus pa
alla sfirer samtidigt, genom att anvindning av olika hivstangs-
punkter och hivstinger. Den begreppsmaissiga tydlighet som detta
ramverk ger aterspeglas dock sillan i praktiken av utvecklingsarbete.
Att hitta en bra blandning bland spinningarna som formulerats
ovan, och att vara sa radikal som det dr realistiskt mojligt kan vara
ett steg i ritt riktning. Syftet med rundabordssamtalet EBA
organiserade var att bidra till denna ambition.

Sammanfattning av rundabordsdiskussionen

”Man ska inte komplicera saker for ndjet att
komplicera men man ska heller aldrig férenkla
eller latsas vara siker pa sidan enkelhet dir det
inte finns nagon. Om saker och ting varit enkla,
skulle ryktet spridit sig” (Jacques Derrida)

Bakgrundstexten stimulerade en livlig diskussion bland deltagarna i
rundabordssamtalet och citatet av Derrida (1988) som 6ppnar denna
sammanfattning — dven om det ir taget lite ur sitt sammanhang —
aterspeglar en nyckelpunkt i samtalet: Fragan ar komplex och r6rig
och det finns inga litta eller snabba 16sningar. Att férsoka bli av med
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denna komplexitet/stokighet genom att forenkla den, oavsett
tillvigagangssitt, kan bara ge begrinsade svar. Tvirtom maste vi
omfamna fragan 1 dess fulla multisektoriella, transdisciplinira
dimension, vilket kraftfullt piminde oss om den franske filosofen
Edgar Morin (2007).

Det som framkom mycket tydligt i diskussionerna var att det inte ar
mojligt att ta itu med krisen for biologisk mangfald utan att inse att
den dr oupplosligt sammanflitad med manga andra kriser. Saledes
var deltagarna 6verens om att man inte kunde hoppas pa att na malen
for biologisk mangfald post-2020 utan att samtidigt ta upp andra
problem och vice versa. Detta ligger tonvikten pa att hitta ratt
konstellation av aktorer (utvecklingssamarbetet och andra) for att
tillsammans kunna hantera de spinningar som identifierats ovan.
Det ar inom ett konkret och kontextspecifikt samarbetsarrangemang
som en forindringsteori for utvecklingssamarbetet behéver ta form.
Detta genom att beskriva hur den ir tinkt att verka (hdvstings-
punkter och hivstinger) och hur den gor det (leveranssatt). I det
foljande forsoker vi sammanfatta kdrnan i diskussionen och
identifiera framtida omraden for vidare arbete.

Att kommentera de utmaningar som identifierats
...och lagga till nya

Deltagarna lyfte fram att utvecklingssamarbetet inte bara behover
ligea mycket tid och kraft pa att samordna/samarbeta med andra
aktorer. Situationen forsviras av att nationella och internationella
system fOr bistaindsforvaltning inte har utvecklats 1 samma takt som
de utmaningar de ir avsedda att ta itu med. Aven om en férindring
1 diskursen uppenbarligen har dgt rum sedan 2015 (iret som man
kom 6verens om de globala malen) har detta inte dterkommit i
praxis: ODA-systemet (officiellt utvecklingsbistind) anses olampligt
att hantera sidana globala utmaningar. En deltagare anmarkte att,
sliende nog, ingen hivstingspunkt/hivsting som identifierats av
IPBES kan atgirdas grundligt av ODA. Detta kan bero pi att det,
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som deltagarna observerade, kan finnas en tendens att halla sig till
befintliga institutioner. Mdnga aktorer dr oroade och tveksamma till
att avskaffa systemet nu eftersom det kan vara svirt att inritta ett
annat (férmodat bittre) system. Sirskilt med tanke pa den
geopolitiska maktdynamik som kidnnetecknar dagens globala
politiska arenor, dir bistind i allt hogre grad tenderar att ses som
tjanande nationella intressen. Det noterades att bistandet faktiskt
utvecklats frin en fokus pa fattigdomsbekidmpning till att alltmer
fokusera pa hur det bist tjanar givarnas nationella intressen. Det
hivdades att utvecklingssamarbetet inte bara behéver tinkas om,
utan att bistindets natur behéver tinkas om. Detta om vi ska kunna
ta itu med den maktdynamik som manifesterar sig 6ver de tre
sfirerna och som halls pa plats genom att de kontinuerligt
reproduceras genom vart dagliga arbete.

En fraga som kanske inte diskuterades tillridckligt i den forsta delen
av den hir texten men som kom fram starkt vid flera tillfallen under
diskussionen var att det finns ett behov av att komplettera ovan-
staende konceptualisering av uppgiften i termer av ’spanningsfalt”
med en mer rigoros definition av begreppet transformation.
Annorlunda uttryckt behover det finnas en tydlighet kring vilket
perspektiv pa transformation man har, da begreppet varierar ganska
kraftigt mellan sammanhang och intressenter, se till exempel
Linnér och Wibeck (2019).

Hur komplext det dr frimja transformationer varierar. Sektoriella
eller partiella omvandlingar dr av en annan karaktir 4n de som avser
hela civilisationer, dir den senare kriver ett 6dmjukare férhallnings-
sitt. Beroende pa vilket perspektiv som antas kan intressenter ha
olika uppfattningar om omfattningen, tidsskalorna och atgirder som
krivs for att transformation ska kunna ske. Vissa hinvisar
huvudsakligen till inkrementella f6randringar, till exempel med fokus
péd de praktiska/strukturella sfirerna for partiella transformationer.
Andra  efterstrdvar  djupgdende, bestiende och icke-linjira
strukturella foérindringar i ett system. Skillnader i perspektiv pa
transformation leder till skillnader i var man ska placera sig i de

274



Tilman Hertz

spanningsfilt som identifierats ovan. Det leder ocksa till skillnader i
vad man ska fokusera pa, vilka drivkrafter man ska ta itu med, vilka
mekanismer man ska ge stoéd. Ett specifikt perspektiv pa
transformation definierar alltsd vad som kan eller inte kan vara en
framgangsrik hivstangspunkt. Det dr dirfér viktigt att vara tydlig
med vad som menas med transformation i en viss situation eftersom
detta 1 sin tur kommer att definiera det sirskilda férhallningssattet till
transformation.

Denna mangfald av perspektiv och tillvigagangssitt for
transformation och transformativ forandring innebdr ocksd, som
deltagarna betonade, att vi inte boOr uppfatta havstangs-
punkterna/héivstingerna i IPBES-rapporterna som en ritning” for
den biologiska mangfalden, och kopplat till den, en storre
hallbarhetskris.

Deltagarna var i stort ocksd Overens om att instrumentet for
mainstreaming (som ett rent instrument for att inte skada, till
exempel via “safeguards”) kan vara ineffektivt eftersom det anses
vara for passivt och inte ger nagra positiva incitament — och didrmed
inte uppfyller malet att utlosa eller realisera transformativ potential.

Slutligen noterades andra faktorer som ansags hindra kollektiva
atgirder fran att realiseras. Det handlar om osikerhet om
konsekvenser (av forlust av biologisk mangfald), olika vigval
(till exempel var finns trosklar for oaterkalleliga forindringar) och
atgirder (konsekvenser av atgirder som syftar till att hantera
forlusten av biologisk méangfald).

Idéer och impulser for att mota dessa utmaningar —
for utvecklingssamarbetet och bredare

En deltagare hinvisade till det beréomda problemet med
struktur/aktor som introducerades forst av Anthony Giddens (1986).

Giddens hivdade att strukturen reproducerades av aktéren, samtidigt
som den formar sjilva aktéren. Den provocerande fragan stilldes om
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vi behover en direkt revolution eller om det kan finnas hopp om att
astadkomma transformation genom att frimja ett forandrat aktorskap
via nischade experiment, med hopp om att sedan skala upp
framgangsrika experiment. Det finns tydliga exempel dir det
sistndmnda lyckats och man menar att utvecklingssamarbetet skulle
kunna bidra till att skapa férutsittningar f6r aktorskap att utveckla sin
transformativa potential. I diskussionen sags just aktorskap som den
viktigaste och mest kraftfulla havstangspunkten for att nd malen for
biologisk mangfald post-2020 samt fér att bidra till den bredare
omvandlingen mot hallbarhet.

Med hinvisning till den konceptuella inramning som introducerades
1 bakgrundsdokumentet blev fragan salunda: Hur kan aktorskap
frimjas, och aktorer bemyndigas, 6ver de tre sfarerna, det vill siga
over de praktiska, strukturella och personliga sfirerna?
I diskussionen antog deltagarna en bred definition av aktor, att
aktorskap dr lika mycket en egendom hos individer som hos
organisationer eller stater. Det gor i sin tur att aktérer kan aterfinnas
1 olika nivaer, lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
Utvecklingssamarbetet aterfinns vanligtvis pa alla dessa. I det
foljande diskuterar vi nagra av de hdvstinger som ér avsedda att
frimja det aktorskap som lyftes upp i diskussionen.

Till exempel hivdade en deltagare att 1 bistand pa lokal nivd ses
iamnet biologisk mangfald aldrig som skilt fran bredare miljohansyn.
Aven om bistindet har riktlinjer f6r handliggare lokalt, ir dessa
sillan foreskrivande 1 en materiell bemarkelse (dvs. nir det giller att
definiera konkreta resultat). Det ir med andra ord partners som sitter
1 forarsitet. Detta ér i linje med ett synsitt att se hidvstingspunkter
inte som en ritning, utan snarare som ett grainsobjekt som syftar till
att kickstarta diskussioner. Att i deltagande processer utforska hur
partners uppfattar systemet och dirmed identifiera de mest kraftfulla
interventionspunkterna. Detta, sdger argumentet, kan frimja
handlingskraft och potentiellt ge aktorers inflytande 1 alla sfarer.
Samtidigt framholls att det finns ett behov av att stirka férmagan
hos policy- och programhandliggare pa plats. Bittre verktyg och
torhallningssitt for att tinka och genomféra projekt systemiskt
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maste utvecklas. I detta ssammanhang argumenterade en deltagare f6r
att utvecklingsaktérer bor engagera sig nidrmare 1 nagra av
Michael Quinn Pattons verk, till exempel principbaserad utvirdering
(Patton 2017).

Intressant nog, medan manga kritiska roster dok upp ndr det giller
verktyget fOr mainstreaming, identifierade deltagarna ocksd nagra
positiva aspekter, sirskilt utifran det svenska regeringens uppdrag till
Sida att integrera biologisk mangfald i all verksamhet. Konkret
genererade sjilva processen att rapportera om uppdraget en
systemisk syn, och gav virdefull information foér att utveckla ett
systemansats. Men lika viktigt var att det behovde finnas strukturer
pa plats som skulle mojliggora iterativt ldrande och flexibilitet
(formaga att hantera dven oférutsedda hindelser) pa grundval av en
sadan rapportering. Detta var nagot som — dven om det dr mycket
nirvarande 1 diskursen — fortfarande 4r svart att genomféra i
praktiken. Slutligen, under diskussionen dék idéer upp som skulle
kunna hjilpa till att ”stirka” instrumentet f6r mainstreaming med
avseende pa de brister som identifierades 1 foregiende avsnitt och 1
bakgrundsdokumentet. ~ Deltagarna  argumenterade  for  att
instrumentet skulle hanteras aktivt och att det skulle kompletteras
med utbildningar, tydliga handlingsplaner, lirande och liknande. Pa
sa sdtt skulle mainstreaming inte bara behandlas som ett verktyg for
att kontrollera att bistind “inte skadar” den biologiska mangfalden
utan har potential att bidra till transformation.

Deltagarna noterade dock att det behévdes mer, sirskilt ndr man tar
itu med bristande politisk samstimmighet som kidnnetecknas av
komplexa indirekta drivkrafter bortom nationella grinser. De lyfte
fram flera havstinger, som att forbittra beslutsfattande kapacitet
genom att genomfora specifika studier, intensifiera dialogen med
andra aktorer inom utvecklingsomridet och att utveckla/férbattra
mekanismer for att 6ka politisk samstimmighet. Vi kommer att
presentera dem i tur och ordning.
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Specifika studier beh6vs i ljuset av de kontroverser kring begreppet
transformation och transformativ férindring som identifierades i
foregaende avsnitt. Skillnader 1 forstaelsen av transformation kan
minskas genom  styrningsmetoder som dr  integrerande,
inkluderande, informerade och adaptiva, vilket noteras av
IPBES (2019). Hur man bist navigerar mangfalden av forstaelser av
termen dr dock fortfarande outforskat. Saledes uppmuntrade
deltagarna studier som empiriskt kartligger nuvarande praxis for
bistind 1 de olika sfirer som diskuteras i den forsta delen av kapitlet.
Detta skulle kunna bidra till, hivdades det, att fi en bittre
uppfattning om vilken typ av idéer om transformation sirskilda
program eller initiativ har. Sidan kunskap skulle kunna anvindas
som underlag for en diskussion mellan bistindet och andra aktorer
inom utvecklingsomradet, 1 syfte att Oka den samlade
samstimmigheten mellan program och insatser.

Ett annat forslag som diskuterades var att intensifiera dialogen med
relevanta intressenter for att na aktorer som faktiskt har mandat
inom omraden dér bistandet inte har det. Dessa akt6rer kan vara det
egna landets diplomater, nationella och internationella foretag,
representanter fran utbildningssystem etc. Deltagarna uppmanade
dessutom aktérer inom Dbistindet (inom omridet biologisk
mangfald) att se bortom miljédepartement i syfte att intensifiera
dialogen med andra aktorer. Och utover det, som en deltagare
noterade, skulle man kunna intensifiera dialogen med internationella
organ som IPBES eller CBD for att driva pa for att inkludera fler
samhillsvetenskaper och humaniora i de stora globala utvirderings-
projekten. Detta skulle mojliggbra en battre hantering av den
tvarvetenskapliga dimensionen dir forlust av biologisk mangfald
flitas samman med andra problem.

En sak som starkt lyftes i diskussionen var behovet av att inritta
effektiva mekanismer for att 6ka politisk samstimmighet, oavsett om
det dr pa nationell eller internationell niva. Den svenska politiken f6r
global utveckling fran 2003, med dess interministeriella samordning,
skulle kunna tjana som ett exempel, dven om dess status och

278



Tilman Hertz

genomforande har forsvagats kraftigt under dren. Ytterligare forslag
kommer fran Tyskland, dir Scholz och Kaul (2013) féreslog att en
kommissiondr f6r globala fragor och hallbar utveckling skulle utses
direkt i kanslersimbetet. Det skulle kunna vara en del av en 16sning
for att underlitta bade samstimmighet mellan inrikes- och
utrikespolitik och interministeriellt samarbete. Det fanns ocksa
intressanta idéer fOr att Overvinna bristande politisk samstimmighet
specifikt kring dikotomin utvecklade/utvecklingsland. Ett sirskilt
satt att tillhandahalla stod, sarskilt globala partnerskap, identifierades
som lovande (i detta sammanhang uppmuntrades utvecklingsaktorer
att titta ndrmare pa Chakrabarti och Chaturvedi, 2021 samt
Hegertun, 2021). Férutom att ga bortom denna dikotomi tillater
globala partnerskap ocksa att bryta silos och att engagera sig i
systemiskt tinkande (Gavi ér ett exempel pa ett sadant partnerskap
— https://www.gavi.org/). Sidana partnerskap har potential att

kombinera:

e PDIA (Problem Driven Iterative Adaptation), definierad av
Harvard’s Center for International Development som en steg-
for-steg-strategi som hjilper dig att bryta ner dina problem i dess
grundorsaker, identifiera ingangspunkter, soka efter moijliga
l6sningar, vidta atgirder, reflektera 6ver vad du har lirt dig,
anpassa dig och agera sedan igen”.

e 7Searcher approach” av Easterly (2005), som hanvisar till en
bottom-up, lokalt driven strategi.

Vad mer idr, som en deltagare noterade, bryr sig den yngre
generationen om globala kollektiva nyttigheter, sisom biologisk
mangfald. Sa att se till att situationen hanteras med processer utéver
ODA, genom globala partnerskap och allianser, kan mojliggora olika
former av deltagande och dirmed frimja kollektiva atgirder.

Slutligen, en annan friga som deltagarna lyfte fram var vikten av att
forindra dominerande narrativ och utveckla nya, méjligen dven
med nya koncept. For att utvidga denna punkt med Lakoff och
Johnson (1980): "Forindringar 1 vart konceptuella system férdndrar
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vad som ir verkligt f6r oss och paverkar hur vi uppfattar virlden och
agerar utifran dessa uppfattningar”. Och naturligtvis lyftes hela
skalan av instrument frin den politiska ekonomin fram. Hir
pekade deltagarna sirskilt pa vikten av att kraftsamla forskning och
utveckling (FoU) i sektorer som anvinder metoder som skadar
biologisk mangfald. Jordbrukssektorn identifierades som sirskilt
viktig. Det dr en prisdriven sektor dir frimjandet av teknisk
innovation (i syfte att 6ka produktiviteten for en hallbar jordbruks-
produktion) skulle goéra det mojligt att bli konkurrenskraftig
gentemot jordbruk som skadar den biologiska mangfalden. Slutligen
nimndes det att transformationer alltid tenderar att inte bara ha
vinnare utan dven forlorare. Dirfér maste skapandet av finansiella
mekanismer f6r ekonomisk kompensation vara en viktig del av varje
forindring. Sddana mekanismer (till exempel en universell inkomst
for dem som bor i och runt hotspots f6r biologisk mangfald) lyftes
fram som viktiga eftersom en transformation mot hallbarhet bara
kan vara just hallbar — och detta betonades upprepade gianger — om
den uppfattas som rittvis och inkluderande. Ut6ver instrument f6r
ckonomisk omférdelning ansiags nédvandigheten tillvigagangssatt
pa principerna om manskliga rittigheter helt grundliggande
sammanhanget.

Att dra pd dessa element kan stédja en — om inte civilisationsvid,
men dnda partiell — transformation bortom dikotomin mellan
utvecklade linder och utvecklingslinder pa ett sitt som gor rittvisa
at processens komplexitet (iterativ och adaptiv).

Implikationer for en forandringsteori for biologisk
mangfald

De idéer som diskuteras i foregiende avsnitt handlar om att skapa
forutsittningar for aktorer att engagera sig i initiativ for biologisk
mangfald som samtidigt dr transformerande och gar 6ver olika sfirer
och nivaer. Hur ska vi omvandla dessa till en férdndringsteori for
bistindet? Jag foreslar att idéerna ska samlas i tva dimensioner: de som
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ar mer av processuell karaktir (dvs. relaterar till hur man planerar
och genomfér initiativ som en del av en férandringsteori) och de som
ar mer av innehallslig karaktir (dvs. vilka konkreta initiativ som bor
inga 1 en teori om foérindring och hur den ska organiseras).

En central och 6vergripande punkt som framkom i diskussionen
med avseende pa en forindringsteoris processuella karaktidr och
som kan fungera som ett Overgripande perspektiv, ar att
forindringsteorier bér vara komplexitetsmedvetna. Det dr ocksa
nagot som ligger i linje med manga insikter fran kapitlen i denna
antologi. Det innebir till exempel att ga bort fran en approach som
bygger pa “ritningar” som anger 6nskade outputs. Istillet bér man
sikta pa processer som ir strukturerade av principer eller riktlinjer,
som diskuterades i foregiende avsnitt. Som en del av detta
identifierades inlarning, flexibilitet (dvs. foérmagan att hantera
oforutsedda hindelser) och anpassningsférmaga av deltagarna som
nyckelkapaciteter, nigot som diskuteras i detalj av Borel med flera
(denna volym). Lirande maste hir vara en central angeligenhet och
Rubin med flera (denna volym) diskuterar detta grundligt, och inte
bara som ett instrument for sjilva utvecklingssamarbetet utan ocksa
utanfér. Annorlunda uttryckt, andra aktorer som arbetar i samverkan
med utvecklingssamarbete eller dr kopplade till det pa annat sitt
behover involveras i lirandeprocesser. Detta ir giltigt bade 1 givar-
och partnerlinder f6r att na ’hela sambhillet”-strategier bortom
dikotomierna ~utvecklade” och "utvecklingslinder”.

Nir det kommer till de innehallsliga idéerna om initiativ som borde
inga i en sidan komplexitetsmedveten fordndringsteori, och som
négra har diskuterats i foregaende avsnitt, borde det inte komma som
nigon Overraskning att det inte finns ez enskild vig framat. Vad man
ska vilja beror istillet pa sammanhanget och den exakta
konstellationen av aktérer som utvecklingssamarbetet 1 ett visst land
ar inbaddat 1 och verkar utifran. Men nagra generella reflektioner om
var utvecklingssamarbetet ska placeras inom de spianningsfilt som vi
diskuterade i bakgrundsdokumentet gor att vi kan ge ndgra exempel
pa initiativ som skulle kunna utgéra en férandringsteori.
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Den forsta spanningen som identifieras 1 inledningen ar mellan en
tematisk orientering och en systemisk orientering av en férindrings-
teori. Det framgick av diskussionen att bada ar helt klart viktiga. Men
kanske bor fokus pa en systematisk inriktning — om inte 6ka —
atminstone alltid vara ett alternativ nir man engagerar sig med
partners. For detta skulle utvecklingssamarbetet kunna dra nytta av
manga av de idéer som diskuterades i féregiende avsnitt, men
instrumentet fOr mainstreaming verkar sirskilt lovande. Men bara sa
linge det inte fOrstds som att det endast virnar om ett status quo
utan gar mot att aktivt utforska méjligheter till sammanhingande
atgirder. Det kan behévas ytterligare arbete med hur man konkret
’forstirker” mainstreaming.

Men att bara “’ta systemperspektivet” kanske inte ricker for att ta itu
med direkta och indirekta drivkrafter (medan det kan ddmpa dess
effekter pa olika metoder). Den andra spinningen som diskuteras i
inledningen handlar om i vilken utstrickning utvecklingssamarbetet
ska ta itu med direkta eller indirekta drivkrafter. En bristande
overensstimmelse mellan dessa drivkrafter kan moijligen leda till
bristande politisk samstimmighet. Sammanfattningsvis kan vi siga
att arbetet med direkta drivkrafter ar viktigt, men att en Okad
uppmirksamhet bor riktas mot indirekta drivkrafter. Mer konkret
handlar ett sidant tillvigagangssitt om att identifiera aktorer som har
betydelse, och som har intressen samt havstangseffekter bortom
utvecklingssamarbetets mandat. Manga av de idéer och initiativ som
identifierades 1 foregaende avsnitt, som att intensifiera dialogen med
en bredare variation av aktorer bortom dikotomin “utvecklat” och
“utvecklingsland”, kan tillita ett utvecklingssamarbete att engagera
sig med dessa andra aktorer. Som en del av detta kommer konflikter
att dyka upp och de miste belysas, diskuteras och kommuniceras till
en mingd olika potentiella férdndringsaktorer. For att ge nagra
exempel, kan en forindringsteori utifran ett sidant perspektiv
inkludera element som syftar till att férindra narrativ, stodja FoU for
att 6ka produktiviteten for biologisk mangfaldsvinliga jordbruks-
produktionssystem eller finansiella mekanismer som syftar till
ekonomisk kompensation i syfte att ta itu med indirekta drivkrafter.
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Den tredje spianningen som diskuterades i bakgrundsdokumentet
handlade om hur man organiserar och levererar stod, via globala eller
lokala medel. Det nimndes att ODA stir infor begrinsningar nir
man tar itu med problem kopplat till biologisk mangfald eftersom
manga av drivkrafterna for forlust av biologisk mangfald ligger
utanfér de omriaden som ODA kan tackla (se till exempel
diskussionen om direkta och indirekta drivkrafter i den f6rsta delen
av artikeln). Det framkom tydligt 1 diskussionen att en férindrings-
teori bor ha en global komponent for att kunna ta itu med direkta
och indirekta drivkrafter, i form av partnerskap eller allianser som
kan fokusera pa manga olika element, vissa av vilka markerades i
toregaende avsnitt.

Slutsats

Forhoppningsvis kommer denna text att bidra till att ta itu med de
utmaningar som utvecklingssamarbetet star infoér pa omradet
biologisk mangfald. En del av forslagen forefaller radikala (men
nédvindiga, till exempel att omvirdera bistindet), medan andra
verkar vara méjliga att genomfora utan nagra storre svarigheter. Att
utforma en forindringsteori for bistandet efter de linjer som
identifierats och diskuterats 1 de féregaende avsnitten kommer dock
inte utan en ytterligare utmaning fér bistindet och andra aktorer
inom utvecklingsomradet (saval inom det politiska som vidare):

Vilken dr den ratta balansen mellan att lata saker dyka upp (att i linje
med systemtinkande, lita de tusen blommorna blomma, som en
deltagare uttryckte det) och att samtidigt se till att vi nar malen vid
de tidpunkter vi behdver ni dem for att undvika att vi korsar
oaterkalleliga punkter i utvecklingen? Vilken typ av mekanismer kan
hjalpa oss hir?

Klimatsamfundet utvecklade en ambitionsh6jande mekanism som
en del av nationella utvecklingsplaner, som syftar till att minska gapet
mellan top-down-mal och bottom-up-processer — dven om denna
mekanism inte dr utan krittk. Den nya post-2020 GBF innehaller
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globala, Overgripande mal, men hittills ingen mekanism fér att
koppla dem till saidana bottom-up-processer. Ytterligare arbete med
att utveckla en sidan mekanism kan darfor visa sig vara en nédvindig

uppgift.
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Att stddja institutioner: tydliggdra mal
och utveckla forandringsteorier

Adam Pain?

Pa 1980- och 90-talen var konsensus inom mainstreamekonomin att
utveckling skedde genom en Okning av ett lands national-
férmogenhet. Det kopplades i utvecklingspraxis till att pressa tillbaka
statens roll och frimjandet av marknadslosningar. Men 1 takt med att
kritiken 6kade mot konsekvenserna av de strukturella anpassnings-
processerna for att uppna dessa mal atergick tinkandet till statens,
institutionernas och styrningens roll 1 utvecklingsprocessen
(Grindle, 1997). Denna institutionella vindning, underbyggd av
Douglas Norths skrift (1990) skulle leda till en 6vertygelse hos
Virldsbanken och andra om att “institutioner dr viktiga” och
“getting institutions right” borde vara ett primirt fokus for bistandet.
Som en konsekvens har institutionell férindring och riktningen pa
dessa kommit att bli kidrnan i manga utvecklingsinitiativ i det globala
syd. Det har ofta handlat om att utveckla individuell och
organisatorisk kapacitet och att etablera processer och praxis for att
stodja uppbyggnaden av rationellt styrda organisationer.

Men som titeln pa det hir kapitlet antyder och som argumenterats i de
tva fallstudierna som ger dess beviskdrna, dr institutioner bade
mangfacetterade och har en historia. De aterspeglar det sociala livets
komplexa natur. Det finns ingen genvig att “hoppa direkt till Weber”
som Pritchett och Woolcock (2002) si triffande uttryckte det, fOr att
kopiera en uppsittning institutionella metoder i ett sammanhang for

1 Texten ir Sversatt frin engelska av Numi Ostlund. Originaltexten 4r publicerad
av EBA under titeln: Engaging with Institutions: Clarifying Goals and Developing Theories
of Change.
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att efterlikna de som utvecklats i ett annat. Anstringningar att snabbt
na prestationsmal for tjansteleveranser eller demokratiska ideal genom
att helt enkelt replikera de organisatoriska formerna for en
valfungerande stat ignorerar varfor och under vilka omstindigheter
dessa organisationsformer utvecklades som de gjorde och den linga
omstridda historien om deras tillblivelse (North m.fl., 2009).

De tva fall som anvinds for att underbygga argumentet i den hir
texten dr mycket olika vad giller omfattning och malséttning. Som
tva fallstudier kan de inte anvindas for att gora generaliseringar om
vad institutioner ar, vilka mal for institutionell férindring som bor
formuleras eller vilka foérandringsteorier som bor stodja dem.
Snarare, i linje med Lund (2014), anvinds de tva fallen f6r en
abstraktionsévning. Det handlar om att identifiera och utveckla
nyckelbegrepp som dr relevanta for att fOrstd institutioner och
processer som skapar institutionell f6rindring. Podngen med detta
kapitel dr inte att tillhandahalla en verktygslada utan att utveckla mer
av ett konceptuellt ramverk att tinka kring i utvecklingen av
forindringsteorier for institutioner.

Detta kapitel fokuserar endast pa tre begrepp, vars forstielse ses som
avgorande for att konstruera en rimlig modell fér institutionell
torindring. Dessa dr kontext, ledarskap och aktirskap. De maste dock
forstas med hinsyn till de specifika mal som stills upp for en
institutionell foérindringsinsats. De dr inte nédvindigtvis de enda
aspekterna av institutionell f6rindring som har betydelse, men de tas
upp specifikt for att belysa nyckelfaktorer som paverkar
institutionella férandringsprocesser, vilket illustreras 1 de tva fall-
studierna. De ses som grundliggande for hur faktisk institutionell
forindring sker. De kan ocksa skapa forstdelse f6r nir och varfor
detta 7nte sket.

Den forsta fallstudien kommer frin National Solidarity Program
(NSP) i Afghanistan som genomférdes mellan 2002 och 2018.
Programmet var uppdelat i tre faser, hade en total budget pa
2,7 miljarder USD och stéddes av Sida genom Afghanistan Resource
Trust Fund. Kiérnan i denna enorma samhallsdrivna utvecklings-
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6vning (community driven development, CDD) var bidrag kopplade
till kollektiva nyttigheter saisom dricksvatten eller vigtrummor och
bildandet av ”Community Development Councils” (CDCs). Men
som vi ska se hade programmet mycket storre ambitioner nir det
giller att 4stadkomma institutionell férindring.

Det andra fallet kommer frin Sidas bilaterala forskningsprogram
(BRC). Sverige har tillhandahallit langsiktig kirnfinansiering till
forskningsbaserade universitet i cirka 25 linder 1 det globala syd.
Modaliteterna har férindrats 6ver tid, men den breda principen for
detta stod har varit att bygga kapacitet f6r hégkvalitativ forskning
med betydelse for fattigdom och hallbar utveckling.

Med utgangspunkt i de tva kontrasterande fallstudierna vill jag hivda
att deras forindringsteorier inte var tillrackligt specificerade, att de
till stor del saknade teoretiskt ramverk och att de var daligt anpassade
till sina respektive kontexter. De var inte heller till nagon hjalp nir
det giller att skapa forstaelse fOr eller bidra till lirande om insatsernas
eventuella effekter pa institutionell kapacitet. Detta berodde delvis
pa att insatserna 1 bada fallen fOrsékte anvinda befintliga
institutioner for bredare mal, vilket de till stor del inte uppnadde.
Den viktigaste svagheten, menar jag, lag i det faktum att dessa tva
insatser inte aktivt tog hansyn till den befintliga kontexten. De
ignorerade betydelsen av ledarskap, sociala aktérer och kollektiva
atgirder for att hantera, férhandla om eller motsta forindringar i
dessa specifika kontexter.

Detta kapitel presenterar de tva fallstudierna och identifierar en
uppsittning jimférande teman. Fyra teman identifieras och tar upp

1) problemen med 6verdrivna malformuleringar, och

i) bristen pa kontextfokus. Som en konsekvens av denna
okinslighet for kontexten, missade insatserna logiken i befintlig
praxis. Det belyser

iii) ledarskapets vikt och sociala aktorers roll for att fOrstd processer
av institutionell férindring innan

iv) grinserna fér den befintliga férandringsteorin sammanfattas.
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Detta leder sedan till en sammanfattande diskussion av en teoti om
falt (Fligstein & McAdam, 2012). Malsdttningen dr att erbjuda en
uppsittning metateoretiska principer som kan utgdra grunden for en
forindringsteori  for hur institutionell foérindring 1 dessa
tva kontrasterande fall kan utvecklas. Teorier verkar pa olika nivaer
av abstraktion och precision och férandringsteorier ar inte avsedda
att erbjuda nagot mer dn en rimlig redogorelse for att forsta och
klargéra vad som kan forvintas hinda och varfér. Men en
torindringsteori bor ledas av en explicit kognitiv lins (en uppsattning
metateoretiska principer) genom vilken virlden ses, som vigleder
hur verkligheten uppfattas och hur den bor utforskas och bedémas.

Institutioner och institutionell forandring

S4, vad ir institutioner och hur férindras de? Den institutionella
viandningen har varit allomfattande och begreppet institutioner har
ofta kommit att anvindas for att ticka allt som ror institutioner, fran
organisationer till normer och sociala strukturer. Men institutioner ar
inte sociala strukturer i sig, 4&ven om de innehaller sociala strukturer
(Giddens, 1984) som dterspeglas i de organisatoriska relationer och
roller som ligger till grund f6r dem. Denna artikel f6ljer definitionen
av Portes (2012:55) 1 att se

”.institutioner [som] den symboliska ritningen f6r
organisationen. De omfattar uppsittningar av
regler, skrivna eller informella, styrande relationer
mellan rollinnehavare 1 organisationer som
familjen, skolor och de andra stora institutionellt
strukturerade omridena i det sociala livet [som]
politiken, ekonomin och religionen.”

Som Portes konceptualiserar det, dr organisationer ofta det mest
synliga elementet i det sociala livet men underbyggs av djupare
mindre synliga element som rdér normer, virderingar, kognitiva
repertoarer (eller kulturella verktyg) och virderingar. Att vara
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begreppsmassigt tydlig med definitionen av institutioner ar grund-
liggande for att konstruera en sammanhingande férindringsteori
tor institutionell forindring.

Men det finns ytterligare en utmaning. Mycket av det som i
utvecklingspraktik har beskrivits som att séka institutionell férindring
har i sjilva verket varit organisationsbyggande. Detta har ofta
aterspeglats 1 upprittandet av regler och rutiner, utbildning 1 sa kallad
“best practice” och kompetensutveckling, ndgot som har priglat
mycket av kapacitetsutvecklingsbranschen. Detta forhéllningssitt till
institutionell férandring, om inte alltid explicit, har underbyggts av de
principer eller teoretiseringar som ligger till grund fér New
Institutional Economics (NIE) (Harriss m.fl. 1995).

Den institutionella vindningen har nistintill uppmuntrat att ligga
karbonpapper mellan de olika formerna, med forsék att
transplantera de som utvecklats i vist till olika sammanhang i det
globala syd. Dessa ritningar, for att karikera dem, har till stor del varit
normativa och betonat universalistiska regler, roller, funktioner och
relationer som institutioner och deras organisationer bor innehalla.
Men som Chang (2002) har papekat kan deras strukturer 1 praktiken
vara mycket olika, vilket speglar kontexten och den kulturellt
specifika karaktiren av deras utveckling. Detta dven inom jaimforbara
europeiska institutioner som fyller jaimférbara funktioner, dir den
yttre formen kan verka likartad.

Inte 6verraskande har dessa forsok till vad Peter Evans har kallat
institutionell ”monocropping” (Evans, 2004) inte lett till de
férviantade resultaten. Pa ytan kan kopierade institutionella ritningar
tyckas skapa det som finns i deras arkitekters sinne. I verkligheten
kan dessa regler och institutionella former mota oppositionella
krafter som genereras av de djupare strukturer av normer,
virderingar, intressen och makt som finns i den mottagande
organisationen. Detta skapar vad Pritchett m.fl. (2012) har kallat
isomorf mimik dér institutionens yttre form representerar ritningen,
men den doljer eller kamouflerar en annan verklighet som kan leda
till ett funktionellt misslyckande for institutionen. Krocken mellan
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den disciplinbaserade ordning som givarna f6rsékte patvinga staten
Afghanistan och dess faktiska traditionella ordning idr ett levande
exempel pa detta och detta aterspeglas 1 NSP-programmet.

Bade Peter Evans (2004) och Elinor Ostroms (Ostrom m.fl., 1993)
arbete pekar pa alternativa forhallningssitt till institutionell f6randring.
Evans har argumenterat for ett mer deliberativt forhallningssatt till
forindring genom att arbeta med till exempel deltagande budget-
processer och ta itu med grundliggande virderingar och kognitiva
repertoarer for att astadkomma forindring. Ostrom fokuserade pa
liknande sitt pa att engagera sig med anvindarna av gemensamma
tilloangar for att utveckla battre regler och forfaranden och var fientlig
mot forsok fran externa aktorer att infora externa regler.

Sa hur kommer institutionella férindringar till? Portes (2010: 63—67)
sammanfattar fem mojliga vigar eller drivkrafter som leder till
institutionell forindring eller transformation. Den forsta dr den
langsiktiga och evolutionira, ett stigberoende som gradvis genom
stridigheter och klasskonflikter leder till gradvis férandring. Den
linga konfliktfyllda vagen till framvixten av den visterlindska staten
ar ett klassiskt exempel pa detta. I det andra kan spridning av nya
idéer eller teknologi ocksa driva den evolutionira vigen, for att folja
den darwinistiska terminologin. Denna vig kan, for det tredje, ocksa
priglas av perioder av dramatiska férindringar. I den icke-biologiska
virlden har detta uppnitts genom vetenskapliga eller tekniska
forindringar. Ett exempel dr internets framvixt som dramatiskt
forindrade till exempel tillgangen till information och genererade nya
krav pa ansvarsutkrivande.

Det finns ocksa tva radikala killor till férandring. Den fOrsta ar
revolutiondr férindring genom klasskonflikt och méjligen vapnad
konflikt som leder till stortandet av befintliga maktstrukturer.
Talibanernas makt6vertagande nyligen i Afghanistan ar ett exempel
pé det. En andra édr den roll som ett karismatiskt religiost ledarskap,
som Martin Luther pa 1500-talet och hans namne pa 2000-talet
Martin Luther King, haft i att driva pa reformationen i Europa
respektive transformationen av medborgerliga rittigheter 1 USA.
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Det ir sjalvklart att tre av dessa potentiella vigar — stigheroende
torindring, revolutiondr forindring och karismatiskt religiost
ledarskap — inte dr vad som forutses av den nuvarande utvecklings-
agendan dven om i praktiken delar av alla tre kan métas pa plats. Det
som aterstar for bistaindsinsatsen 4r rollen av spridning av nya idéer
och/eller teknologi som kan paskynda evolutionira férindringar och
mojligen driva fram en period av transformation (se aven Hertz,
denna volym).

Bakgrund till de tva fallstudierna

Detta avsnitt presenterar kort bakgrunden till var och en av
fallstudierna, beskriver designintentionerna, hur de implementerades
och resultaten fran utvirderingar av dem bada. Avsnittet avslutas
med att identifiera nyckelteman som kommer att tas upp i den
efterfoljande jaimforande diskussionen.

Afghanistans nationella solidaritetsprogram

Afghanistans NSP ansags vara centralt for statsbyggnadsagendan f6r
Afghanistan efter 2001 och rullades ut 1 tre faser (2003-2007;
2007-2010 och 2010-2016) och kom att omfatta ombkring
36 100 rurala samhillen (MRRD, 2015). Programmet tickte cirka
88 % av landsbygdssamhillena. En kirninspiration bakom NSP var
Kecamatan Development Programme (KDP) i Indonesien
(Guggenheim m.fl., 2004) finansierat av Virldsbanken. En arkitekt
for det programmet var ocksa radgivare till NSP frin det att
programmet utformades. KDP ségs till stor del som ett sitt att ta itu
med fattigdom genom en samhillsbaserad planeringsprocess som
stodde byggandet av enkel produktiv infrastruktur. Processen sags
som ett medel for att utveckla samhillskapaciteten sa att det kunde
ta en mer aktiv roll for att forbittra kvaliteten pa andra sociala
tjanster.

293



Att st6dja institutioner: tydliggéra mal och utveckla férandringsteorier

Centralt for NSP-programmet var tillhandahallandet av ett bidrag
som skulle anvindas av sambhillet f6r tillhandahallande av kollektiva
nyttigheter. Det var kopplat till bildandet av sa kallade Community
Development Councils (CDCs). De breda malen fér programmet
var att “bygga, stirka och uppritthilla CDCs som effektiva
institutioner for lokal styrning och social-ekonomisk utveckling”
(MRRD, 2015:12). Nyckelaktiviteter i relation till skapandet och
stodet av CDCs inkluderade wval, bildande av kommittéer och
utbildning i byrakrati for att utveckla och genomfora projektforslag.

Ingenstans i NSP-dokumentationen finns det en explicit
forindringsteori men motiveringen fran Beath m.fl. (2015) fangar
formodligen tanken bakom den:

“Drivet av akademiska studier som bekriftade
samhillens formaga att losa problem med
kollektiva atgirder, forsokte CDD-programmen
betona deltagande planeringsmetoder genom
vilka samhillsmedlemmar identifierar projekt som
adresserar deras specifika prioriteringar. Sadana
processer, dr hypotesen, kan inte bara ge battre
riktade och effektivare projekt, utan kan ocksa 6ka
deltagandet 1 lokala institutioner och, med det,
bygga socialt kapital.”

Detta avslojar antagandena om vad som ansdgs vara bristerna i
befintligt byliv. Breda ansprik gjordes f6r NSP:s roll och framgang,
inklusive att “gemenskapsdriven utveckling stirker relationerna
mellan stat och samhille 1 Afghanistan.” (Virldsbanken, 2011).
Samma rapport hivdade att “demokratiskt valda kénsbalanserade
rid [har byggt] representativa institutioner.” Ar 2015 vixte
ambitionerna for NSP till ett nytt program kallat Citizens Charter
(CC) som specifikt syftade till att bygga ett nytt socialt kontrakt
mellan lokalsamhillet och regeringen (GolRA, 2015). Detta stoddes
av lagstiftning som skulle ge CDC formell juridisk status som
regeringens lokala del.
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Nyckelindikatorer pa framsteg i forhéllande till CDC:s roll som
anvints av Virldsbanken (2015) relaterade till forindringar i
uppfattningen om CDC:s legitimitet, funktioner, serviceleverans,
representation, val och externa kopplingar. Dessa indikatorer
ignorerade verkligheten i ett natverksbaserat samhalle (Jackson, 2010).
For att ta bara en av Virldsbankens projektutvecklingsindikatorer, “att
erkinna CDC som den legitima institutionen och representanten for
samhillen”. Det reser fragor om hur exakt de kan bedémas pa ett
rittvist sitt. Vem, till exempel, bedémer (och hur) “legitimitet” och
“representativitet”’? Motsvarar data som samlas in om “gemenskaper
som erkanner sina CDCs som foretridare for beslutsfattande och
utveckling av deras samhaillen” samma sak?

Mer generellt handlade dessa indikatorer mer om process och
planeringsefterlevnad dn att de var tydligt kopplade till nagot bredare
mal. Det fanns ocksé en brist pa klarhet och enighet om vad dessa
bredare mal faktiskt var. Byar ér inte 6ar och de existerade i ett hav
av andra sammanhang pa lokal och regional niva (Jackson, 2014,
2015). Dessa fungerade pa ett annat sitt, sa hur man skulle veta om
CDCeer var effektiva och vad det betydde var lingt ifran klart.
Virldsbankens Overvakningsindikatorer dr aggregerade siffror och
adresserade vad CDC:s gjorde utan hinvisning till vad som hinde
runt dem. Detta édr forstaeligt med tanke pa NSP:s omfattning.

For att ta bara tva dimensioner — legitimitet och relationsskapande —
som exempel. Det var tydligt att legitimitet och relationsskapande
ofta dr ndgot som utvecklas i informella processer och sedvanliga
strukturer snarare 4n genom nagon regelbunden disciplin som NSP:s
styrningsagenda inforlivade. Saledes dr det fullt mojligt f6r bade
CDC och andra institutioner att vara legitima samtidigt, men
anvandas for att uppfylla mycket olika syften.

NSP och dess eftertradare, CC, hade flera mail som forsokte
kombinera forbattringar av ekonomiskt vilstind med att bygga ett
socialt kontrakt med staten och foérbittrad sambhillsstyrning. Det
fanns en utbredd uppskattning av tillhandahallandet av finansierad
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offentlig infrastruktur och det finns rapporter frin manga kallor om
den positiva bedémningen av NSP 1 detta avseende jamfort med
andra ateruppbyggnadsprojekt (Gordon (2011).

Men den omfattande utvirdering som gjordes under fas II fann
endast begrinsat med evidens f6r forbéttringar i styret pa byniva eller
ckonomiskt vilstind. Resultaten frin utvirderingen (Beath m.fl.,
2015) var nagot tvetydiga 1 forhallande till effekterna av
CDC-bildning. Den rapporterade nagot mer positiva resultat for
vissa (kvinnorepresentation till exempel) dn andra (styrning pa
byniva och ekonomiska effekter). Det var ocksa tydligt att skapandet
av CDCs av NSP hade fi bestdende effekter pa traditionella
byledares roll och betydelse.

Det var uppenbart att programmet inte hade tagit hansyn till hur byar
ar organiserade eller skotte sina angeldgenheter fore interventionen,
eller om det gjorde det, beddmde det dem som of6rmégna eller
odemokratiska. Det resulterade i en modell av en tabula rasa, ett
underforstatt antagande i designen att det fanns ett landskap av
identiska byar utan individuell historia. Den antog ocksa att nya
ingripanden for att omorganisera bystyret helt enkelt skulle forskjuta
det som fanns dir tidigare.

Sidas bilaterala forskningsprogram (BRC)

Det finns minst fyra metoder eller typer av tillvigagangssitt for att
stodja eller bygga forskningskapacitet vid universitet 1 det globala
syd. De tva forsta dr de mest ambititsa i omfattning.

e Den forsta dr en “center of excellence”-modell som till exempel
Virldsbanken haft ambitionen att stodja med hjalp av en sdrskild
finansieringsmetod (Virldsbanken, 2018).

e Den andra dr mer en hel universitetsstrategi dir olika givare,
inklusive Sida, har antagit ett institutionellt synsitt. Vi diskuterar
senare vad detta innebir.
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e Den tredje modaliteten, som har en lang historia, ar mer
individualiserad. Det dr en gruppstrategi som ofta ar blygsamt
finansierad men inriktad pa att bygga langsiktiga kopplingar
mellan universitet i det globala nord och syd. Exempel pa detta
ar British Council Links-programmet (Stephens, 2009) och
Sida-finansierade = International = Science Program  (ISP)
(Pain m.fl., 2018).

¢ [En fjirde modalitet och i sjalva verket en utveckling av den tredje
ar mer av en nitverksstrategi som ar mer decentraliserad, vilket
speglar forskningspartnerskapens alltmer globaliserade karaktir
(Royal Society, 2011). Cambridge-Afrika-programmet och
African Economic Research Consortium (Tvedten m.fl., 2021:
66—67) ar exempel pa den modellen.

Dessa modaliteter ir idealtyper och i praktiken kan delar av var och
en inkluderas 1 vilken metod som helst. De implementeras ocksa over
olika tidshorisonter och arbetar pa olika nivaer for att Oka
forskningskapaciteten. Alla har prioriterat fokus pa vetenskap, teknik
och matematik (STEM), jordbruk och hilsorelaterade discipliner.
Vissa dr mer avsiktliga och interventionistiska och andra fungerar
genom organiska och stegvisa processer. Implicit har de ofta olika
antaganden om hur universitet och forskningskapacitet kan byggas
och modeller for institutionell forindring.

Sidas program for bilateralt forskningssamarbete (BRC)

Sverige har stott utvecklingen av forskningskapacitet (RCD) sedan
1970-talet. Stodet har varit unikt ndr det giller att tillhandahalla
langsiktig kdrnfinansiering till forskningsbaserade universitet. I fallet
med tanzaniska universitet har stédet till exempel varat i mer dn
40 ar. Under den tiden har interventionslogiken och modaliteterna
for engagemang med partneruniversitet i det globala syd skiftat
genom flera faser (Tvedten m.fl., 2021). Fran mitten av 1990-talet
antog Sida vad man kallade ett holistiskt eller systemiskt
tillvigagangssitt med fokus pa att forst bygga upp forsknings-
universitet som helhet och sedan stédja bredare processer inklusive
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nationella forskningsrad, forskning som sektor inklusive regionala
forskningsinitiativ. och frimja utvecklingen av lokal forskar-
utbildning.

Sidas evolutiondra synsitt har speglat dess foOrstdelse for att
uppbyggnad av forskningskapacitet tar tid och att det ska ses som ett
partnerskap av jamlikar ddr samarbetslandet i allt hogre grad styr
programmet.

Det  formella antagandet av en “System  Approach”
konceptualiserades som ett ramverk att tinka med och ett kirnvirde
1 Sidas synsitt. Men det underbyggdes ocksa av tron att det behévdes
en heltickande modell som kopplade samman forsknings-
organisationernas olika skikt med deras institutionella kontext. Detta
skulle 1 sin tur leda till en forstirkning av system och strukturer for
att stodja och frimja forskning. Som stod for denna systemmetod
utvecklade Sida vad man kallade en ”Basic Logic” som stédde
modellen f6r utveckling av forskningskapacitet och den
formulerades enligt f6ljande:

“Forskarutbildning, samt stéd till en miljé som
frimjar forskning, leder till mer och hogre kvalitet
pa forskningen. Bittre utbildade forskare vid
universiteten forvintas inforliva sina resultat 1 sin
undervisning, vilket leder till férbittrad hogre
utbildning, och bidrar till vetenskaplig utveckling
inom sina respektive disciplinomraden. Den
forskning som produceras foérviantas bidra till
vetenskapsbaserat policyskapande och férbittrade
produkter och tjanster, vilket bidrar till hallbara
samhillen”. (Tvedten m.fl., 2021: 20-21)

Detta dr i huvudsak en uppsittning 6nskade kausaliteter men utan
nagra teoretiska underlag. For diskussionens skull kallar vi det f6r en
enkel fordindringsteori (dven om Sida, ndr verksamheten
utvirderades, inte ville kalla det en férandringsteort).

298



Adam Pain

En genomgang av Sidas systemansats och dess forindringsteori
genom en utvirdering av BRC-programmet i fyra linder kom fram
till flera slutsatser om de specifika effekterna av BRC-programmen.
De specifika antagandena for tillvigagangssittet och logiken
beskrevs ocksa.

BRC levererade manga explicita resultat, som individuell
kapacitetsutveckling (doktorander), forbattrad forskningsmiljé i
form av fysiska faciliteter (infrastruktur som IKT, bibliotek och
laboratorier) och forskningsresultat i1 form av publikationer.
Dessutom fungerade det bilaterala samarbetet mellan svenska
universitet och deras landspartner bra, dven om de tenderade att
upphora nir Sidafinansieringen avslutades.

Men ndr man gick bortom dessa specifika effekter visade
utvirderingen en oférmaga hos de som nyligen doktorerat att fortsitta
och utveckla sin forskning, samt en avsaknad av stod bade kring
finansiering och goda forskningsférutsittningar. Det fanns fa bevis pa
ett stirkt vetenskapsbaserat policyskapande eller fler fattigdoms-
relevanta forskningsresultat. Allt detta tydde pa att strategins bredare
ambitioner inte hade uppnatts, vilket delvis speglade landets kontext.
Aven om individuella kapaciteter utan tvekan har bygets upp var
bevisen pd forindringar i organisatorisk och institutionell kapacitet
mycket mer begrinsad. Utvirderingen drog slutsatsen att
BRC-programmen till stor del hade implementerats och foljts upp
under antagandet att méaluppfyllelsen pa en nivd i modellen skulle leda
till att malen uppnaddes pa nista niva.
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vi har lokaliserat de viktigaste
programutmaningarna ... 1 de begrinsade
kopplingarna mellan (i) relevanta regionala och
nationella externa institutionerna och
universiteten; (if) universitetets
forskningsmilj6/forskningskapacitet och mer och
bittre forskning; och (iii) mer och battre
forskning och bidrag till kunskapsgrinser,
vetenskapsbaserat policyskapande, forbittrade
produkter/tjanster och i  slutindan  dill
fattigdomsbekimpning/héllbara samhillen”
(Tvedten m.fl. 2021:60).

Utvecklingen av Sidas systemansats och férindringsteori kom tydligt
stegvis ur programmets praktik och férmodligen parallellt. Utan
tvekan utvecklades det fran erfarenhet, lirande och test och var ett
torsok att klargora logiken 1 programmet och utveckla det. Men bade
forindringsteori och systemansats var relativt underspecificerade.
Man tillhandah6ll inte férklarande mekanismer £f6r hur férindringar
skulle komma till stind, vad som skulle driva den eller vad exakt
systemet var.

Viktiga insikter

Resultaten av bada programmen — NSP och Sidas BRC — kan, enligt
utvirderingarna, ses som nedsliende med tanke pa béde
investeringsnivan och (i fallet med Sidas BRC) stédets lingd. I biada
fallen bor det erkdnnas att det dr mojligt att utvdrderingarna i sig
misslyckades med att korrekt bedoma effekterna av programmen.
Nir det galler NSP bestred genomférandeministeriet (ministeriet for
ateruppbyggnad och utveckling av landsbygden, MRRD)
utvirderingsresultaten och bestillde kritiska granskningar av de
anvinda metoderna. I fallet med Sidas BRC radde ocksa oro bland
BRC:s styrgrupp kring utvirderingens resultat och dessa ifragasattes
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ocksd. Som alltid kan utvirderingar i ganska liten omfattning férklara
varfor ett program inte levererat som avsett, utan de kan snarare
bed6éma resultat i férhallande till designintentioner.

Dessutom finns det andra aspekter som tidsbundna utvarderingar
endast 1 begrinsad omfattning kan bedéma, sisom genomfdrandet
av ett pagaende program eller styrkan i outputs. Med tanke pa den
stegvisa karaktiren av social forindring kan det mycket vil ha varit
tor tidigt att bedoma NSP genom en utvirdering i tid dven om det
inte galler f6r BRC-utvirderingen.

Principen fér en forindringsteori dr att tydligt beskriva hur
interventionen foérvintas paverka det slutliga resultatet. Den bor
faststilla mélen och forscka kartligga de férutsittningar och vagar
som behovs for att uppna dem. Den bor beskriva de viktigaste
antagandena, identifiera nyckelindikatorerna for framsteg och foresla
en tidslinje 6ver vilka effekterna sannolikt kommer att bli. Det
forutsatter att det finns en Overenskommen eller dominerande
modell f6r universitets- eller samhallsdriven utveckling. Som
atminstone ir stédd av en tydligt formulerad, teoretiskt vilgrundad
och konsekvent forindringsteori. Men i bada fallen verkar inget av
dessa villkor stimma. Vi borjar med att analysera malen f6r de bada
programmen, nagra av de utmaningar som de vicker och mojliga sitt
att hantera dessa utmaningar.

Utmaningarna med flera eller 6verdrivet satta mal

Det finns tre kategoriska scheman (detta bygger pa tanken fran
Bennett och D’Onofrio, 2015) som kan vara anvindbara for att
tinka igenom och klargéra mal och resultat. Dessa tre scheman
representerar en uppsattning mojliga sitt att klargéra mal och syften
med utvecklingsinsatser — ett nddvindigt steg for att forbattra teori,
design och matning. De ir inte distinkta alternativ, men att rama in
dem pa detta sitt gor de val som gors tydliga. Vi kommer att anvinda
interventioner for forskningskapacitetsutveckling (RCD) som
exempel.
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Det forsta sittet ar att dela upp standardresultaten av RCD i dess tre
komponenter: (i) 6kad  forskningskapacitet, (i) f6rbéttrade
forskningsmiljéer och (iii) 6kat bidrag till kunskap. Sida BRC
adresserar alla tre. Att bryta ner det sa hir vicker fragan om och hur
dessa resultat kan fungera med eller mot varandra och hur detta kan
forindras 6ver tiden. Det ger ocksa en mojlighet att specificera ett
primirt mal och att viga designval direfter. RCD kan naturligtvis ha
flera effekter Gver olika utfall men en prioritering av utfall kan
uppmuntra till storre precision i utvecklingen av en teori om
torandringshypoteser och utformningen av interventionen.

En andra distinktion kan goras mellan RCD som i forsta hand ett
satt att leverera produkter t.ex. ny kunskap, eller som ett sitt att
forindra processer. Om RCD fokuserar pa produkter som mer
kvalificerade forskare eller fler internationella forsknings-
publikationer, blir interventionen snavt fokuserad. Men om malet
med RCD definieras i termer av att paverka processer blir de delar
av insatsen som potentiellt paverkar beteende, attityder och normer
avgorande for design, implementering och uppféljning. Det ar hir
Sida BRC positionerade sig. En sund kontextuell kunskap om
existerande sociopolitiska processer blir betydligt viktigare 4n vad det
skulle vara for ett tillvigagangssitt med “produktleverans”.

Ett tredje sitt att fa storre precision 1 malen for en RCD-insats ar
att vara sa specifik som mojligt om 1 vilken utstrickning
interventionen stravar efter att (i) forbittra effektiviteten eller
(ii) tillhandahalla ett tillfilligt substitut eller (iif) omvandla normer
och institutioner. Dessa tre funktioner klumpas ofta ihop, med en
transformativ = strivan typiskt implicerad i utformningen av
interventionen. Var och en ger en distinkt smak at ett
RCD-tillvagagangssitt, och att separera dem ger ett annat perspektiv
genom vilket man kan klargora och prioritera mal.

Effektivitetsfunktionen innebir att man anvinder en RCD-metod for
att forbattra hur en redan befintlig process eller leveransmekanism
fungerar. Omvint giller den substitutiva funktionen, dir RCD anvinds
tor att dtgirda systemfel eller franvaro av fungerande system, t.ex.
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genom IKT-system. En transformativ funktion ir fokuserad bortom
enkla foérbittringar av befintliga system. Den forsoker avsiktligt
forindra nagon aspekt eller aspekter av hela den social
organisationen, som 1 sin tur maste specificeras.

NSP beskriver storre problem med CDD-design i konfliktmiljGer.
King (2013:3) beskriver hur de ’har pldgats av ett panacea-liknande
torhallningssitt till mal”. Pa nagot sitt antas det att leverans av
kollektiva nyttigheter (ett vélfardsresultat) samtidigt kan “forbattra
styrningen”, stirka den sociala sammanhallningen och bidra till att
bygga relationer mellan stat och samhiille, allt pa kort sikt med sma
summor pengar. Dessa var de malsittningar som Virldsbanken
presenterade for NSP. Men som Bennett och D’Onofrio (2015)
observerade dr det vil mycket att férvinta sig av ett program som i
huvudsak dr utbudsdrivet och férséker skapa en efterfragan i det
deltagande samhillets namn. Alla bra saker gar tyvirr inte thop.

Annu mer 4in med BRC finns det ett behov av att reda ut och
prioritera mal, separera vilfirdsmalen frin maélen foér styrning och
social sammanhillning. En andra distinktion i syften kan goras for
att avgora om syftet med interventionen ar att helt enkelt leverera
effektivt 6nskvirda kollektiva nyttigheter eller dr det att foérandra
processer som ror deltagande 1 beslutsfattande. Dessa ér naturligtvis
inte helt 6msesidigt uteslutande syften. Men tillhandahallande av
allminna nyttigheter kridver inte den noggranna uppmirksamhet pa
sammanhang som anstringningar att férindra normer och beteende
gor. Slutligen kan man urskilja samma fragor som med RCD om att
skilja ut huruvida NSP frimst handlade om effektivitet, eller
substitution (av saknade kollektiva nyttigheter) eller transformativ
forindring. Nir det giller NSP var uppenbarligen dess primira
funktion att leverera saknade kollektiva nyttigheter, men att sedan
belasta programmet med transformativa dimensioner utan att forsta
logiken i befintlig praxis och de incitament som drev det, var i
grunden ett ouppndeligt mal.
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Figur 1: Mé6jligt beslutstrad i relation till malsattning fér NSP

Insatsens funktion
Vilj syfte Forbattra Eller Fyll gap, Eller | Transformation
N2 effektivitet, substituera t.ex. forandra
t.ex. dvs. och
forbattra leverera formalisera
leverans av tjdnster styrning pa
existerande som saknas byniva
tjanster
Valj metod Insatsens substans
N
Produkt, t.ex. Eller Process t.ex.
battre utbud pdverkan pa
av produkter attityder,
eller tjanster beteenden eller
normer
Vilj resultat Avsedd Resultat
Mer konkret, eller Mindre
t.ex. konkret, t.ex.
forbattrad forbattrad
valfard styrning

Anpassad fran Bennett och D’Onofrio, (2015)

Det dr mojligt att se dessa tre scheman som en uppsittning skiktade,
om inte sekventiella, beslutspunkter i utformningen av en given
RCD- eller CDD-intervention (NSP-typ) (se Fig. 1). Mer specifik
kunskap om kontexten och teorin blir allt mer nédvindig nir man
gar igenom kedjan av beslutspunkter.

Man kan till exempel férst vilja interventionens funktion —
transformativ — sedan vilja insatsens substans — process — sedan vilja
tema eller resultatkategori som ska prioriteras. Nar det giller BRC
kan det vara bildandet och funktionen av starka forskargrupper (eller
strategiska aktionsfilt) med entreprendriella ledare. Det efterfoljande
beslutet skulle handla om vilken typ av forbittringar eller
torindringar som efterstrivas och motsvarande utfall som ska mitas
t.ex. publikationer, antal och art av samarbetsnitverk, externa
samarbeten och finansieringsnivaer.
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I fallet med NSP skulle en mer realistisk uppsattning mal ha varit att
se interventionens funktion som substitution — tillhandahélla de
frainvarande kollektiva nyttigheterna, sedan fokusera pa produkten
av interventionen — storre utbud av kollektiva nyttigheter — och
sedan vilja forbittrad valfird som kirnresultat.

Att ignorera kontexten

Programdesignen maste ta hinsyn till de faktorer eller friktioner som
kan paverka det sitt pa vilket en viss uppsittning mal och
underbyggande f6érandringsteori relaterar till kontexten i ett specifikt
sammanhang. Som Barron har uttryckt det ”ndr en milj6 bidrar till
forindring, dr det mer sannolikt att projekt fungerar som en
katalysator” (2010:24). Likasi ndr logiken 1 interventionen inte
stimmer 6verens med befintlig praxis och genererar motsigelsefulla
incitament (Pritchett, 20106) blir resultatet mycket mer ojamnt. Att
forsta dessa kontextuella faktorer spelar roll, men i bada fallen finns
det fi bevis for att detta hinde.

BRC-utvirderingen av programmets relevans Gvervigde om
forindringsteorin - var  tillimplig pa  specifika  universitets-
sammanhang och om systemansatsen 1 de fall dir den har tillimpats
(t.ex. Bolivia, Rwanda och Tanzania) hade varit limplig. Det fanns
fa tydliga bevis for att tillvigagiangssittet har anpassats till
omstindigheterna. Observationer av tva bolivianska universitet med
stod av BRC, kontrasterna mellan de institutionella kontexterna i
Rwanda och Tanzania och en bedémning av férindringstakten i
Tanzanias universitetskapacitet i ljuset av den grundliggande logiken
lag till grund for denna slutsats. Likasa vicker de empiriska bevisen
fran fallstudierna stora fragor om huruvida sjalva forestillningen om
ett system dr limplig for att beskriva hur saker fungerar pa
universitetsnivd, an mindre pa nationell, regional eller till och med
internationell niva.
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Saknar férindringsteori och systemansats for specifika universitets-
sammanhang relevans, da bor man ifragasitta om de kan foérklara
forandringsprocesser  inom  universiteten.  Den  befintliga
forandringsteorin kunde inte forklara avsaknaden av koppling mellan
insatserna for att forbattra forskningsmiljon och stédja forsknings-
kapacitet 4 ena sidan och mer och bittre forskning 4 andra sidan.
Forandringsteorin gav ingen effektiv forklaringsmekanism. Den tog
inte heller hinsyn till den relativa férindringstakten i Tanzania, i
motsats till den 1 Rwanda, eller engagerade sig i skillnaderna mellan de
tva bolivianska universiteten.

Den bristande fokusen pa kontext ir sarskilt tydlig f6r NSP och dess
institutionella plan. Det skapade tydliga motsittningar mot befintlig
praxis i Afghanistan. Manga empiriska studier 1 Afghanistan har
uppmirksammat hallbarheten hos organisationer pa byniva, deras
komplexitet ~och deras foérinderliga  karaktir 6ver  tid
(se Noelle-Karimi, 2006; Murtazashvili, 2016). Det finns ocksa
betydande bevis for att dessa sedvanliga organisationer spelade en
viktig roll i tillhandahallandet av allminna nyttigheter inom byn,
sarskilt 1 forhallande till tvistlosning och grundliggande valfirds-
forsorjning (MRRD & CSO 2007).

Det finns ocksa bevis som pekar pa betydande skillnader i det sitt pa
vilket byar drivs och till vems férdel (Pain, 2018). Mycket beror pa
rollen och det relativa antalet av byarnas elit. Dir jordojamlikheten
ar relativt lag, var eliten sannolikt bade relativt ekonomiskt osiker
och fler till antalet. De skulle darfér sannolikt ha ett gemensamt
intresse av att frimja och stddja social solidaritet och sdkerstilla
tillhandahallandet av allminna nyttigheter. Dir eliten a andra sidan
var relativt liten till antalet och dir de var ekonomiskt sikra, ofta till
toljd av stora markinnehav, var sannolikt incitamenten att frimja
social solidaritet och bredda tillgingen till kollektiva nyttigheter mer
begrinsade. Hir var elitens medlemmar benigna att agera mer i sina
egna intressen snarare dn i bybornas intressen i stort.
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Foljaktligen kan bykontext beskrivas som forhallandet mellan det
sedvanliga byledarskapet, byeliterna och de andra hushéllen i byn.
Ansvaret avser fOrvaltningen av byns interna angeligenheter och
tillhandahallandet av grundliggande kollektiva nyttigheter. Det ir
ocksa grunden for foérvintningar fran byns hushall och individer pa
rollen som byledarskap i1 forhallande till omvirlden och sikrandet av
resurser och hjalp f6r byn och dess invanare. Bykontexten existerar
inte isolerat utan paverkas av, och paverkar i sin tur, det bredare
sammanhanget distrikt och provins.

Men NSP:s ingripande i dess designelement var i vissa avseenden
och 1 vissa sammanhang osammanhingande i forhdllande till de
incitament och motiv som strukturerar sambhillslivet. Att fOrstd
killorna till denna inkoherens och var den sannolikt kommer att
uppsta talar direkt till designelementen i programmet, dess
uppfdljning och dess forindringsteori (Pritchett, 2010).

Inkonsekvens fanns i relationerna for ansvarsutkrivande.
Finansiering anviandes specifikt i NSP for att motivera bildandet av
CDC sa att de kunde fa pengar till projekt. Vissa andra funktioner
tilldelades ocksa CDC:er som att ta sig an tvistelosning eller knyta
band till myndigheter eller andra organisationer. Dessa bir inte
specifikt med sig finansiering. Fortsatt tvistelosning genom sedvanlig
auktoritet eller skapande av band till distrikt eller provins genom
personliga nitverk tyder pd att CDC:er inte var tillrickligt motiverade
for att utféra dessa uppgifter.

Inkonsekvens fanns ocksd 1 den uppfoljningsinformation som
samlades in av MRRD om CDCs. Den handlade till stor del om
finansiering, tillhandahallande av input och i viss man CDC:s
organisatoriska prestanda. Ett exempel dr insamling av data om val
av kvinnor till CDC-medlemskap. Detta dr 1 huvudsak indata och
siager ingenting om kvinnors formaga att agera som medborgare eller
agenter i CDC med samma tyngd som mén. Minga av informanterna
antydde,(Pain, 2016) nir de tillfragades om kvinnors roll pa CDC, att
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kvinnor var dir endast for att uppfylla CDC-kraven. De visste att
nirvaron av kvinnor pa CDC varken betydde verklig férindring eller
gav kvinnor en rost.

Sammanfattningsvis misslyckades NSP med att ta hiansyn till
bykontexten. Afghanska byar kan inte behandlas som om de alla dr
lika ndr det giller utformning, genomférande och utvirdering av
insatser. Vissa byar styrdes historiskt bittre dn andra och det finns
anledningar till att det dr sa. Detta paverkade anstringningarna att
torandra byarna. Det fanns ocksa ett behov av att ha en mycket mer
nyanserad syn pd arbetet med byeliter. Byeliter fyller viktiga
funktioner i férhéllande till det bredare institutionella landskapet av
risk och osikerhet. I manga fall har de stor legitimitet. Slutligen,
snarare an att se nya organisatoriska strukturer som Community
Development Councils (CDCs) som 16per parallellt med befintliga
sedvanliga strukturer, maste storre uppmairksamhet dgnas at
processerna for institutionell ’bricolage” dir de gamla (de sedvanliga
strukturerna) och nya (CDCs) lanar frin och émsesidigt omformar
varandras metoder och sitt att tinka (Cleaver, 2012).

Hansyn till ledarskap och socialt aktorskap

Modellen f6r demokrati och ledarskap som NSP f6rde till byn var i
huvudsak sanktionsmodellen som ar karakteristisk for visterlindska
demokratier och baserad pa princip—agent-relationer. Agenterna —
de som viljs genom sluten omrdstning — kan bli féremal fo6r
sanktioner av de principer som réstade in dem och kan résta bort
dem. Detta anses frimja ansvarsutkrivande och transparens.

Men det finns en kontrasterande modell av princip—agent-relationer
som Mansbridge (2009) har kallat urvalsmodellen. Detta fungerar,
menar hon, nir agentens intressen 4r vil 1 linje med principerna. Har
kommer agenter att viljas baserat pa tidigare prestationer och rykte.
Det dr denna urvalsmodell av ledarskap som kan karakterisera
urvalet av byledare i Afghanistan och pa andra hall (Fischer, 2016).
Det kan ocksa ses karakterisera hur militdrt ledarskap kan uppsta
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(Sharp, 2021). Det ar en modell av ledarskapsval som naturligtvis
talar om specifika kontextuella omstindigheter av risk och osikerhet
och de roller som ledare behdver spela under dessa férhallanden. Det
har ocksa relevans for ledarskap 1 universitetssammanhang.

Naturligtvis, som sett i Afghanistan, kan byledarskap handla i
egenintresse. Men val tringde sillan bort sadant ledarskap
(Pain, 2016) och i de fall det sker betyder det inte nédvindigtvis att
de underliggande maktstrukturerna som gjorde att ett sadant
ledarskap kunde vixa fram i férsta hand férsvunnit. Det dr hir som
Grindles (2011) argument nir det giller att s6ka forindring genom
inkrementella processer ar viktiga. Detta kriver ett tillvigagangssitt
for att gradvis forbattra ledarskapets ansvarsutkrivande gentemot
kollektiva institutioner och ett steg-for-steg tillvigagangssitt for att
goOra detta.

Den kritiska fragan om byledarskap i Afghanistan, dess variation, hur
det viljs ut och hur det bedéms handlar dock inte bara om dess
formaga att hantera byangeligenheter. Det star ocksa 1 relation till
dess formaga att etablera och uppritthalla nitverk av relationer
utanfér byn i byns basta. Det finns tydliga bevis (Pain, 2016: 36—38)
pé att externa relationer fran byar skapades pa en personlig basis och
byeliten spelar en nyckelroll for att uppritthalla och utéva dessa
band. Dessa relationer betydde mycket bade for byn som ett
kollektiv — for att fa tillgang till resurser och projekt f6r byn eller f6r
att 16sa vissa konflikter — savil som for individer att behandla
dokument eller hitta jobb at familjemedlemmar. Dessa relationer var
specifikt kopplade till nyckelpersoner eller individer i maktpositioner
snarare dn den institution som distriktsregering eller provinsregering,
provinsrad eller centralregering som nyckelpersonen var medlem av.
Byar med bittre nitverk talade ofta om band pa flera nivaer, men i
de fall en av dem var en nyckelperson i landet kunde detta vara
utgangspunkten viktiga relationer pa provins- eller distriktsniva.

Sammanfattningsvis stodde bevisen starkt Jacksons (2014, 2015)
argument for att karakterisera den kritiska rollen av informella
nitverk och beskyddarrelationer for att sakra hushallens och byarnas
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tillgang till resurser. Som Jackson hiavdar dr det dynamiken 1 dessa
informella ndtverk som har format processen for formellt
institutionsbyggande. Siledes idr byar kopplade till omvirlden pa
basis av de personliga band som de kan bygga och underhalla.
Dessutom spelar sedvanlig auktoritet en nyckelroll for att
uppritthalla dessa natverk.

Det fanns ocksd evidens for ledarens betydelsevid specifika
universitet, att hitta sitt att mandvrera inom specifika institutioner
och anvinda sociala nitverk for att forhandla om det institutionella
sammanhanget. Det var en roll som inte férutsigs av Sidas design.
I Vietnam (se Tvedten m.fl., 2021:75 fran vilket detta avsnitt ar
himtat) har nyckelutexaminerade frin f.d. Sida BRC inom béde
hilso- och lantbruksforskningen pa olika sitt fért in innovation och
forindring i sina respektive universitetssystem genom att etablera
nya forskargrupper. Inom hilsa hittade likare sitt att sitta press pa
hilsosystemen genom initiativ utanfér det. I Hue etablerade nyckel-
aktorer nya program inom landsbygdsutveckling och anvinde dessa
till bredare samarbetsnitverk i Vietnam. Tva forskningsstudier om
forskningssystemets natur i Vietnam (Zinc, 2013; Le Thi Kim Anh,
2016) pekar pa betydelsen av att sociala nitverk inom forskningen
ger bide begrinsningar och méjligheter.”

I Bolivia utvecklades relationerna mellan avdelningen fér kemi vid
ett universitet och ett kommersiellt liakemedelslaboratorium under
aren. Avdelningschefen (f.d. BRC-Bolivia-student) och idgaren av
foretaget hade ett gemensamt intresse av att studera ev. anvindning
av Bolivias stora utbud av traditionella medicinska Orter. Vid ett
annat universitet hade en stark forskargrupp utvecklats kring fragan
om vattenresursfragor. Gruppen leddes av en professor och tidigare
BRC-Bolivia-student och lag till grund for det forsta lokala

2 I Kambodja har utvecklingen av en forskargrupp i fysik som utvecklats 6ver tid
med Sida ISP-st6d varit en av de mest framgéingsrika grupperna nar det giller
publikationer och dess ledare, tidigare informellt och nu formellt, har blivit en
nyckelspelare i utvecklingen av Kungliga Universitetet i Kambodja som leder
nyckelprocesser for institutionell f6rindring.
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doktorandprogrammet. Gruppens styrka och inverkan baserades pa
ett stort akademiskt intresse frin de inblandade forskarna. Men
ocksa en delad insikt ombetydelsen av god vattenkvalitet f6r staden
dir den var beligen och tidig kontakt mellan universitetet och
relevanta kommunala myndigheter.

Som BRC-programmet i Rwanda visade, dr betydelsen av
torindringsagenter ocksa relaterad till nyckelaktérernas f6rmaga att
manovrera under strukturella/institutionella  begrinsningar och
mojligheter. Chefen fér BRC-Rwandas programkontor har ett
akademiskt intresse for institutionell f6rindring och har kombinerat
detta med att utveckla praktiska insikter och sociala nitverk pa ett
sitt som gjort programmet effektivt i termer av output. Den 6kande
betydelsen av nitverk fo6r samarbete inom global vetenskap
(Royal Society, 2011) understryker betydelsen av  kollektiva
handlingar och nitverkande mellan sociala aktérer.

Sammanfattningsvis: om de befintliga
forandringsteorierna

Det ir uppenbart frin den tidigare diskussionen om mdl att bada
interventionerna inte tydligt hade tinkt igenom malsittnings-
processen eller kopplat specifika forindringsteorier till specifika mal.
I bada fallen var forindringsteorierna, som de var, antingen extremt
forenklade eller for generiska.

NSP behovde underbyggas av en mycket bidttre forstielse av
kontexten for att informera design, uppfoljning och utvirdering
(Bennett och D’Onofrio, 2015). Forskning om bykontexter och dess
variation erbjuder ett sitt (Pain, 2016). P4 samma sitt leder
ambitionerna for bidraget frin RCD till orealistiska malsittningar,
med en underspecifikation av avsedda resultat. Det finns ocksa en
brist pa tydligt formulerade vigar till f6rindring som leder fran RCD
till 6nskade resultat pa teoretiskt informerade och trovirdiga sitt.
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Det fanns verkligen en friktion mellan teknokratiska imperativ som
drev NSP:s design och implementering a ena sidan och logiken och
motivationerna som driver bylivet 4 andra sidan. Forskning om
bykontexten (Pain and Sturge, 2015) och provinsiella sociala
ordningar (Jackson, 2014, 2015) visade pa kraften och de relationella
dimensionerna av sociala interaktioner och logiken i nitverks-
relationer. Att ta itu med dessa ér inte en teknisk fraga. Vi kan utga
ifran ett ramverk for ansvarsutkravande for att belysa var de sirskilda
friktionspunkterna uppstar.

Nir det giller BRC kan det finnas utrymme att utveckla och
specificera mer detaljerat de forklarande mekanismerna for
forandringsteorin. Ju hogre upp 1 en kausalitetskedja man kommer,
desto mer utarbetade blir orsakssambanden och antagandena om
sambanden mellan de enskilda linkarna i kedjan. Det ir en sak att
mer 1 detalj klargbra de antaganden som kopplar férindringar i
individuell forskningskapacitet till institutionella férindringar inom
universitetets ~ forskningsmilj6. Men att koppla foérdndrad
institutionell kapacitet till vilgrundat policyskapande, forbattrade
bidrag till produkter och tjanster och bidrag till hallbara samhaillen
vicker alla moijliga fragor om de antaganden som gors. Det kriver
6verviganden om hur politik utformas i olika sammanhang. Det
stiller frigor om modeller for vetenskaps- och teknikdriven
utveckling och om antagandena bakom vad som driver ekonomisk
tillvixt.” Férhoppningar om vilka férindringar man skulle vilja se
hinda ér inte en bra guide for att faktiskt fi dem att hinda.

En mer fullstindigt utarbetad forindringsteori fér varje specifikt
program kan gbra vissa av antagandena och nédvindiga orsaks-
samband tydligare.* Det kan ocksa finnas utrymme for att arbeta mer

3 Notably missing in the Sida ToC is any recognition of the political processes
that enable or obstruct economic growth; see Williams m.fl. (2009).

*The elaborated UK Global Challenge Research Fund (GCRF) ToC indicates a
route that could be pursued https://assets.publishing.service.gov.uk/governmen
t/uploads/system /uploads/attachment data/file/810137/GCRF Evaluation F
oundation Stage Final Report.pdf, p. 2.
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med adaptiva teorier om férandring (se Borel et el. denna volym).
Men det finns en betydande fara att ju mer man forséker specificera
logiken och utveckla antagandena, desto mer 6vervildigas man av
detaljer, vilket skapar en kausalitetskarta (och uppfoljningsramverk)
som 1 praktiken dr svar att testa eller 6vervaka och dirfor inte ér
anviandbar.

Man skulle sdkert kunna ligga till ett mer specifikt erkinnande av
inflytandesfirer till den befintliga foérdndringsteorin.  Ett
Sida-program kommer sannolikt att ha mer inflytande och generera
starkare input—output-relationer i borjan av forindringsteorin.
Styrkan hos dessa kopplingar blir dock mer férsvagad (bade nir det
giller tillskrivning och tidsdimensioner) ju lingre lings forindrings-
kedjan du r6r dig. Ju lingre upp pa systemnivan du r6r dig desto mer
diffus och mindre siker kommer inflytandet att vara.

Det finns utrymme fOr att utveckla systemmetoden. Som den
konstruerades gillde den specifika insatser pa sirskilda nivier —
individuell ~ forskningskapacitet,  forskningsinfrastruktur ~ och
forskningsledning pa universitetsnivda och forskningsstrategi och
finansiering pa Géveruniversitetsniva.

Men i det 6gonblick man bérjar anvinda systemspraket maste man
ta itu med Omsesidiga relationer, dmsesidigt beroende, synergier,
strukturer, aterkopplingar, systembeteende, komplexitet och skala
(till exempel). Fragan om timing och var det dr bist att ingripa blir
viktig. Att helt enkelt ingripa pa olika nivaer utan den forstielsen
innebidr inte en systemansats — utan snarare ett ingripande pa flera
nivder. Det ir inte riktigt samma sak.

Utmaningarna med att utveckla exakt vad systemet dr och hur det
fungerar ar betydande. Som King (2013) antyder dr komplexitetsteori
ocksa relevant for ett CDD-program. Forindringsbanor kan f6lja
flera viagar och vara av olika varaktighet for att komma fram till
samma resultat. Denna observation 6verensstimmer med den fran
Mansuri och Rao som pastar:
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“Effektivt samhillsengagemang utvecklas inte
inom en forutsigbar bana. Det dr istillet troligt att
det fortsitter lings en punkterad jamvikt dér langa
perioder av till synes tystnad f6ljs av intensiva och
ofta turbulenta forindringar” (2012, 12).

Sammanfattningsvis maste en teori om institutionell férindring,
oavsett om det galler afghanska byar eller universitet, inkludera en
roll for sociala aktOrer, aktorskap och kollektiva atgarder. Ofta
genom nitverk som inte bara drivs av individuell nyttomaximering
utan ocksa av andra motiv. Den maste ocksa engagera sig i NIEs
forstdelse av hur organisatoriska och byrakratiska strukturer fungerar
och de inbérdes relationerna mellan aktérer och strukturer

(Giddens, 1984).

En teori om félt: forsta social forandring och
ordning

Kapitlet skisserar hir, utifran en teori om filt, en uppsittning
metateoretiska  principer som skulle kunna informera en
forindringsteori om hur institutionell forindring kan forstas. Den
anvinder fallet med universitetskapacitetsutveckling som exempel.
Aven om det ir relevant for institutionella forindringar inom
afghanska byar, dr afghanska byar inte lika tydligt inbaddade i en
hierarki av institutionella strukturer som universitetsavdelningar ir.

Perspektivet fokuserar pa forskning som ett socialt filt, som en
kollektiv strivan som ger en nyckelroll till sociala aktorer eller
institutionella entreprenérer. Det férenar dessa sociala dimensioner
med en fOrstielse av institutioner, oavsett om de ar formella eller
informella, som regler och strukturer. Den innehaller viktiga
konkreta begrepp som makt, sammanhang, diskurs, struktur och
handlingskraft (och oavsiktliga konsekvenser av malmedvetna
handlingar) som hjilper oss att forsta hur universiteten arbetar och
torindras.
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Universiteten dr byrdkratiska hierarkier med bade formella och
informella inslag, som i sin tur dr inbdddade i varierande grad i h6gre
nivaer eller auktoriteter, sirskilt om de grundas pa offentliga medel
som alla Sida BRC-partneruniversitet gor. Inom universiteten finns
auktoritetshierarkier fran rektor och nedat genom universitets-
styrelser, fakulteter, skolor, institutioner och enheter. De kan
visualiseras som en form av en rysk docka (Fligstein och
McAdam, 2012) med lagre nivder av hierarkin formellt inkapslade i
system pa hogre niva. De dr en konstruerad samhillsordning och de
innehaller sociala aktérer pa alla nivder. For att forsta vad som ger
stabilitet och férindring maste vi ’packa upp” hur saker fungerar.

Vid basen (eller i mitten av den ryska dockan) finns det som kallas
strategiska aktionsfilt. Dessa ir forskargrupper och en eller flera
kan utgbras av en institution och en institution kan 1 sin tur vara ett
strategiskt atgirdsomrade pa hogre nivd inom universitetshierarkin.
Forskargrupper, sarskilt inom naturvetenskap, bestar ofta av tva eller
flera medlemmar och ar dirfor ett kollektivt foretag. Det dr socialt
uppbyggda arenor som priglas av bade samarbete och konkurrens.
Medlemmar i kollektivet har en allmin delad forstielse f6r vad som
pagar och dir drenden 16ses kommer det att finnas enighet aven om
vissa medlemmar kan ha mer makt 4n andra. Det kommer sannolikt
att finnas en gemensam forstaelse for de regler som filtet verkar
inom.

Inom en universitetsavdelning kan det finnas ett eller flera strategiska
omriaden med kopplingar till varandra men ocksa till institutionen.
I denna mening finns det ett 6msesidigt beroende mellan strategiska
omraden och grinserna ir inte fixerade. De kan samarbeta eller tivla
beroende pa de aktuella frigorna. Var och en har potential att
astadkomma férindring i en annan bade genom horisontella (mellan
forskargrupper) och vertikala kopplingar (forskningsgrupper till
institution). Dessa linkar dr killorna till férindring och stabilitet. De
flesta falt ar i ett tillstind av flux, ibland bibehilles stabiliteten over
tiden, andra ganger upplever de stress och brister.
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Kaillorna till stabilitet, konflikt och forindring finns 1 den roll som
sociala aktorer spelar. A ena sidan finns den dominerande aktéren
som kan ha ett starkt intresse av status quo, ge oproportionerligt
inflytande och med vilka medel som helst fors6ka behalla sin
position. Sedan finns det utmanare som kan ha en annan syn pa hur
saker och ting ska vara och som kan utmana ordningen pa ett lagmalt
sitt eller genom mer direkt handling och konflikt. Bade utmanare
och etablerade kommer att utnyttja de interna styrmedel som finns
for att sikerstilla efterlevnad av reglerna och att systemet fungerar
smidigt och dterskapas. Bada har en f6rmaga att f6rsta och férhandla
om regler och begriansningar (t.ex. hantera kontexter) pd ett sitt som
givarorganisationer och externa partneruniversitet inte gor.

Reglerna dr vanligtvis formulerade eller tolkade till f6rman f6r den
dominerande aktéren som kan utéva makt och auktoritet genom
tvang, konkurrens eller samarbete, eller delar av alla tre. Stabila filt,
effektiva forskarteam och starka avdelningar ar vanligtvis ett resultat
av samarbete som ger bade materiella och “existentiella” férdelar for
medlemmarna. Med existentiell menar vi de sociala férdelarna med
tillhorighet, en tro pa foretaget och gruppens virderingar och
medlemskapet i den.

Men nyckelelementet for stabilitet och forindring inom ett givet
strategiskt omrade ér den roll som utévas av manniskor, med sociala
firdigheter, som kan betecknas som institutionella entreprendérer.
Det ar de forskningsledare (eller kollektiva aktérer) som

“har en hogt utvecklad kognitiv férmaga att lasa
minniskor och miljéer, rama in handlingslinjer
och mobilisera minniskor i tjdnst foér bredare
uppfattningar om virlden och av sig sjilva”
(Fligstein och Mcadam, 2012:17).

Detta handlar inte bara om snivt instrumentellt agerande utan kriver
att man vadjar till bredare varderingar, betydelser och identiteter for
kollektiva handlingar. Dessa individer (eller grupper) har férmagan
att ga bortom sina egna individuella eller gruppintressen for att se
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helheten, vilket tillater dem att genom empatiska och kommunikativa
tirdigheter mobilisera andra. De kan utdva strategisk handling och
kontroll i det specifika ssmmanhang dir de arbetar.

Men strategiska atgardsfilt dr inbiaddade 1 en komplex viv av andra
omraden. Deras relation till andra omraden dr central for att forsta
begrinsningarna och mdijligheterna till férindring. Mandver-
utrymmet for institutionella entreprendrer beror i stort pa kontexten,
vilket kontrasten mellan rwandiska (ddr det finns begrinsat
manoverutrymme) och bolivianska universitet (dir det finns mycket
mer) visar. Man kan skilja pa de ”andra” filt som ligger nira och har
direkta och dterkommande kopplingar till faltet i friga (t.ex. en
forskargrupp inom en institution) till ett distalt falt som saknar band
och har begrinsad kapacitet att paverka en strategisk atgard. Sidas
forskningsenhet i Stockholm kan preliminart karakteriseras som ett
distalt filt till de institutioner och universitet som den finansierar.

Man kan ocksa skilja mellan beroende och émsesidigt beroende
filt och de som ir oberoende. Inom en formell hierarkisk
universitetsstruktur kan forskargrupper och institutioner pa ligre
niva ses vara beroende av system pa hogre niva. I en viss utstrickning
kan detta vara sant, sirskilt dir tvingsmetoder for att sdkerstilla
efterlevnad dr vanligare. Men 1 praktiken finns det ofta mer
omsesidigt beroende mellan strategiska atgirdsfalt aven om de finns
inom en hierarkisk struktur. Dels beror detta pé att forskargrupper
kan ha bilaterala relationer och nitverk utanfor universitetet som kan
ge dem auktoritet och att aktérer pa hdgre niva pa ett universitet ofta
ir beroende av strategiskt stod fran starka aktorer, forskargrupper
och institutioner som formellt sett ligger ligre 1 hierarkin. Mycket
kommer att bero pa strukturen inom universitetet.

Sa hur sker forindring pa universitetsniva? Med tanke pa det
Oomsesidiga beroendet mellan filten finns det sillan 6gonblick av kris
och brytning dven om detta kan hinda (och som hinde vid ett av de
bolivianska universiteten). Dessa ir till stor del ett resultat av interna
kriser eller exogena chocker. Sidana chocker kan leda till dramatisk
torindring, den tredje av Portes (2010) vagar for institutionell

317



Att st6dja institutioner: tydliggéra mal och utveckla férandringsteorier

transformation. Jag havdar snarare att det dr viktiga sociala aktorer
(eller grupper) som arbetar pa olika nivder som kan mobilisera sig
kring méjligheter och hot f6r att skapa nya sitt att arbeta eller hantera
storningar och stridigheter som kan stédja mojligheterna till
accelererad forandring,.

Mot en ny forandringsteori for RCD

Om man forst viljer funktionen av RCD-interventionen som
transformativ och sedan viljer substansen i interventionen som fokus
pa process kan den resultatkategori som ska prioriteras ses som
bildandet och funktionen av starka forskargrupper.

Det ir vid denna tidpunkt som det skulle finnas ett behov av att
formulera en forindringsteori, vilket sedan skulle paverka valen av
de typer av aktiviteter, insatser och strategier som troligen skulle
kunna leda till det 6nskade resultatet. Om vi utgar frin scenariot som
beskrivs ovan — ett fokus pé transformation med fokus pa processer
med resultat av starka forskargrupper, skulle vi kunna dra nytta av
att utveckla forindringsteorin utifran teorier om filt. En 6versikt och
schematisk forindringsteori baserad pé detta visas 1 figur 2.

Figur 2: En forandringsteori baserad pa en teori om filt

Qualified » |Common » |Acquire » |Individual, » |Wider scale
researchers Research sufficient Group & effects

+ Theme of resources & Wider beyond the
Entrepre- Social support Societal Research
neurial Relevance Benefits Group
Research

Leader

Forindringsteoriargumentet lyder som foljer: om #llrickligt manga
kvalificerade forskare samlas under en entreprendriell forskningsledare kring
ett gemensamt forskningstema av social relevans och attraherar #//rickliga
resurser kommer de att kunna arbeta produktivt tillsammans for att ge
individuella, grupp- och bredare sociala fordelar som kommer att fa effekter i
storre skala.
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Det finns givetvis ett antal antaganden som maste goras for att denna
torindringsteori ska vara rimlig. Det handlar om ett antagande kring
tillrickliga delade virderingar f6r gruppmedlemmarna, f6rmagan att
arbeta produktivt tillsammans och forskningsledningens f6rmaéga att
mandvrera genom de strukturella begrinsningarna och hitta
mojligheter. Som ett resultat av insndvnings- och specifikations-
6vningarna som beskrivs ovan kan mer limpliga uppfoljnings- och
utvarderingsstrategier identifieras och utvecklas.

Pa samma sitt som RCD-metoden dr komplex och kriver medvetet
fortydligande och prioritering, maste den fordndringsteori som ligger
till grund for den tas upp. Malet bor vara att utveckla en
forindringsteori fran vilken praktiska konsekvenser for design kan
dras. Forindringsteorier pa ldgre abstraktionsnivier med mer
specificitet skulle klargéra hypoteser om orsaksmekanismer och
processer som formodligen skulle kunna géra RCD-interventioner
mer effektiva och mer mottagliga fér rigordés utvirdering.
Forindringsteorier for foérandring kopplat till ett enda, mer exakt
definierat resultat kan hjilpa ytterligare.

Summering

Detta dokument har utgitt fran tvda kontrasterande fall av externa
interventioner som pa olika sitt och under olika tidsramar syftade till
att driva institutionell férindring. Som vi har sett i bada fallen har
malen fOr insatsen inte uppnatts fullt ut. Jag har hivdat att en del av
problemet har wvarit att malen for respektive insats har wvarit
onsketinkande och att alla goda saker tyvirr inte gar thop. Det finns
som Rodrik (2011) har uttryckt det, skarpa trilemman dir vart och
ett av malen innehaller inneboende spanningar och avvigningar med
de andra. Val maste gbras och en utforskning av malen i bada fallen
visar hur detta kan goras.

Det dr ocksa tydligt i bada fallen att for lite uppmirksamhet har
dgnats at att utveckla och félja upp en robust teoretiserad
torindringsmodell. Medan antagandena eller grunden for
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interventionens logik i bada fallen dterfinns 1 NIE, har det
torekommit en underspecifikation av teorin och begrinsad, om
nagon, uppmarksambhet till kontexten.

En analys av kontexten tyder pa att ingen av insatserna fungerade pa
det sitt som férvintades av dem. Snarare kommer férindrings-
banorna mot resultatet sannolikt att f6lja flera mojliga vagar f6r att
nd ett specifikt resultat. Det finns icke-linjiritet 1 forindrings-
processen som tyder pa att idéer eller teorier om komplexitet maste
genomsyra tinkandet bakom programmen. Detta kan inkludera
forestillningar om kritiska trosklar, punkterade jaimvikter och sa
vidare.

Texten har utgatt fran en teori om filt for att erbjuda en mer social
redogorelse for institutionella férandringar och for att belysa den
kritiska roll som ledarskap, aktorskap och sociala filt spelar for att
torklara hur férindring kommer till och dess stegvisa och omtvistade
karaktir. Externa aktorer har sillan om nagonsin forstielse eller
relationer att styra forindringar utanfor sina egna kulturella och
specifika institutionella miljéer. Externa insatser kan ofta vara
oforenliga med befintliga ansvarsférhallanden. Snarare borde
externa aktorer lita mer pa dem som vet hur man mandvrerar i ett
specifikt sammanhang och hjalpa dem att utveckla sin kapacitet pa
limpliga sitt.

Ingen enskild forindringsteori kan nagonsin  omfatta alla
dimensioner av foérandring eller tala for de manga mal som
institutionella férindringsprocesser ofta belastas med. Pa samma sitt
maste ambitionerna hos dem som forsoker framkalla forindringar i
institutionella sammanhang vara mer medvetna om hur institutioner
torindras och erkdnna den inkrementella endogena naturen hos
sadana processet.
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Anvandning av adaptiv
forandringsteori i sviktande och
konfliktdrabbade miljoer

Léonie Borel, Julian Brett och Erik Bryld

Manga sviktande och konfliktdrabbade omraden dras av flera skal
fortfarande med problem med fattigdom, sarbarhet och manskliga
rittigheter. Ett skal ar att de fortfarande paverkas av vald och politisk
instabilitet. Ett annat dr att de fortfarande har komplexa och
sviktande  sociala,  ekonomiska  och  politiska  system
(Booth m.fl., 2018).  Bistindssamfundet har traditionellt sett
foredragit en strikt kontroll och styrning av bistindsprogram. En
sadan kontroll resulterar i en linjir och tydlig styrning och framjar
forutsigbarhet (Arora m.fl., 2019). Ett resultat dr att bistinds-
program har svart att anpassa sig till forindringar som sker i de
milj6er dir de bedriver sin verksamhet, om de inte 4r vaksamma pa
det komplexa samspelet mellan kontextfaktorer och har
forutsattningar att internalisera och reflektera Gver de forandringar
som sker.

Bistindssamfundet blir alltmer medvetet om att problemens
komplexitet, den snabba forindringstakten och sambanden mellan
variabler, sdrskilt i sviktande och konfliktdrabbade milj6er, gor att
det krivs ett mer adaptivt forhallningssitt (Arora m.fl., 2019). Dessa
miljéer dr i regel exponerade for ofdrutsigbara forindringar i
samspelet mellan berérda parter, sikerhet, styrning, klimat, osv.
Indexet Gver sviktande stater, Fragile States Index, visar att manga
linder konsekvent presterar daligt nir det galler spanningar mellan
grupper, uppdelade och kleptokratiska eliter, hansynslésa
sikerhetsaktorer, brottslighet, korruption, ojaimn ekonomisk

327



Anvandning av adaptiv forandringsteori i sviktande och konfliktdrabbade miljoer

utveckling och svaga mainskliga rittigheter. Alla dessa faktorer
paverkar mojligheterna (eller bristen pd mojligheter) att forutsiga
lindernas politiska, ekonomiska och sociala utveckling och
sammanhallning (Fund for Peace, 2021) och dirmed de antaganden
som planeringen bygger pa.

Osikerhet och forindringar i fraiga om strategiutveckling och
antaganden for planering av insatser staller krav pd adaptiv, snarare
in traditionellt strikt férvaltning (Arora m.fl., 2019). Sirskilt i
sviktande och konfliktdrabbade miljéer finns det ett behov av
regelbunden uppféljning, utvirdering och lirande (Monitoring,
Evaluation and Learning, MEL) dir man tar hinsyn till alla
tillimpliga variabler som paverkar insatserna (GSDRC, 2007 och
Walden, 2013). Hir bor uppféljningen och utvirderingen
(Monitoring and Evaluation, M&E) wvara flexibel, iterativ och
anpassningsbar och ge berdrda parter mojlighet att vara med och
paverka (GSDRC, 2007 och Walden, 2013). Med andra ord behover
man genom en anpassningsbar mekanism for uppfoljning och
utvirdering folja savil antagna orsakssamband som forvintade och
ovintade resultat. Detta fokus pa orsakssamband visar virdet av att
anvinda foriandringsteori i samband med programmens utformning
och genomférande.

Forindringsteorin anvands for att forklara de antaganden som
forvintade resultat bygger pa. Den dr ett mangfacetterat och mer
flexibelt verktyg dn traditionell LFA (Logical Framework Approach).
Den g6r det moijligt att férklara orsakssamband som idr relevanta i
komplexa miljéer dir det finns risk for att programmen havererar
om antagandena bakom de férvintade resultaten inte visar sig
stamma.

Forindringsteorin -~ skapar dven  bittre  fOrutsittningar  for
uppfdljning, utvirdering och lirande och underlittar dirfér dven
forindring over tid. Foér anpassningsbarhet krivs en miljé som
fraimjar  avsiktligt lirande och flexibel projektutformning
(USAID, 2018:1), alltifran mindre justeringar i programplaneringen
till omfattande omarbetningar av resultatmodeller och program-
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antaganden. Foridndringsteorier anvinds dérfér ofta i1 bistands-
program och utvirderingar som ett verktyg for reflektion och som
en resultatorienterad ansats for att beskriva de logiska
torindringsvigar som finns 1 programplaneringen (Vogel, 2012 och
Tana 2014). I praktiken har dock férindringsteorier saknats eller
varit bristfilliga inom stora delar av bistandsprogrammens planering
(Bryld m.fl., 2019), vilket férsvarar styrning och utvirderingen av
programmen.

Den pagiende globala hilsokrisen med covid-19 visar att
osikerheten inte ar begrinsad till vissa insatsomriaden — den kan vara
global. Adaptiva arbetssitt behovs dirfor inte bara pa faltet utan pa
alla insatsnivder (filt, land och huvudkontor) och mellan berérda
parter (Carrier, 2020). Ju mer instabil miljon dr desto mer sarbar blir
insatsen for forindringar och desto hégre blir kraven pa uppfoljning
och anpassningsbarhet. Sidan anpassningsbarhet paverkar dock
utvirderingsmojligheterna, sirskilt ndr det giller utvirderings-
objektet, eftersom férvantningarna pa resultaten och de antaganden
som ligger till grund f6r dem forindras 6ver tid. Detta foranleder
saledes fragan om vad man utvirderar.

I denna artikel underséker vi hur tillimpningen av en adaptiv ansats
paverkar planering, genomférande och utvirdering av bistands-
program och strategier i sviktande och konfliktdrabbade milj6er. Vi
reflekterar 6ver vilka verktyg och ansatser som kan anvindas for att
forbattra dessa processer. Vi inleder artikeln med att titta nirmare pa
adaptiv styrning, dess definition och anvindning inom bistind och
utveckling. Direfter presenterar vi tre viktiga verktyg inom adaptiv
styrning:  forindringsteori, maktanalys och aktionsforskning.
Avslutningsvis diskuterar vi hur dessa verktyg kan anvindas for att
forbattra utvirderingen av bistandsprogram som har en adaptiv
ansats i sviktande och konfliktdrabbade miljoer.
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Oversikt dver adaptiv styrning

For att kunna anpassa sig krivs ett institutionellt lirande och en
organisationsmiljo som frimjar flexibilitet i projektens utformning
och genomférande. En sidan miljé mojliggdr en anpassningsbar
styrning (USAID, 2018). Adaptiv styrning dr saledes sirskilt vil
limpad for arbete i miljéer som ir instabila, brickliga och/eller
befinner sig i en 6vergangsfas, dir kontexten, de operativa malen eller
metoderna kan férdndras kraftigt (USAID, 2018 och Carrier, 2020)
och som dirfor stiller krav pa flexibilitet. Det 4r 1 saidana miljéer som
aktorerna maste kunna anpassa sig nir omstindigheterna férdndras
och ny information framkommer. Om programmen kan anpassa sig
efter nya omstindigheter kan de drivas vidare, dven om den
information som programmen behover ér bristfillig (Carrier, 2020).
Till och med i de stabilaste sammanhang kan omstindigheterna
forindras och darfér slumpartat paverka planeringen (USAID, 2018).

Som alternativ ansats for planering av bistindsprogram utmanar den
adaptiva styrningen den traditionella, stelbenta tekniska bedémningen
och hanteringen av problem (Schlingheider m.fl., 2017). Ansatsen har
en storre tonvikt pa icke-linjaritet, lokala férbindelser och ledarskap
och kritiserar samtidigt den traditionella handliggningen f6r att vara
verklighetsfranvind och uppmuntra kortsiktighet 1 synen pa de
overgripande problemen (Arora m.fl., 2019:3).

Adaptiv styrning definieras som en avsiktlig ansats for att fatta beslut
och gobra justeringar med anledning av ny information och
torindrade omstindigheter (USAID, 2018:1). Det handlar inte om
att dndra malen under genomférandet av ett program. Det handlar
snarare om att vid behov anpassa sittet att na dessa mal vid storre
férindringar (USAID, 2018). Ansatsens 6vergripande malsittningen
ar att inforliva inslag av realtidslirande 1 styrningen for att sikerstilla
att insatsen forblir dndamalsenlig. Som Bunnefeld m.fl. (2015:1)
definierar det (Oversatt fran engelska):
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“Det dr en iterativ process for att fortlopande
forbittra styrningen genom att dra lirdomar av
hur den nuvarande styrningen paverkar systemet.
Adaptiv styrning handlar darfér om att dvervaka
och utvirdera tidigare styrning och tinka ut
alternativa atgarder som kan provas i forhallande
till de 6nskade malen.”

Arora m.fl. (2019) menar att adaptiv styrning bygger

sex grundprinciper:

1)
2)
3)
4)
5)
0)

en forindringsteori som utvecklas,
samforstand bland berdrda parter,
forsok och lirande,

lokal styrning och politisk kunnighet,
tillgdng till resurser, och

flexibel styrning.

pa

Oxfam (i Schlingheider m.fl., 2017) identifierar i sin tur tre pelare:

1)
2)

3)

frimjande av flexibilitet for planering,

utveckling av lokalidgda verktyg, metoder och partnerskap for

uppfoljning och utvirdering och

skapande av forutsittningar for lirande

De tva synsitten 6verensstimmer till viss del, till exempel nir det

giller betoningen pa lirandemiljé och ledarskap. Det dr ocksé viktigt

att ansatsen ar kontextspecifik (Arora m.fl., 2019, Pasanen & Barnett,
2019 och Schlingheider m.fl., 2017). Det innebir att dven om adaptiv
styrning definieras olika beroende pa forfattare eller organisation sa

bestar ansatsen oftast av foljande bestandsdelar (Carrier, 2020):

att fungera for att klara de givna utmaningarna.

Prioritering av forstaelsen av ’varfor” forindringar sker.

Accepterad osidkerhet om vad som kommer (eller inte kommer)
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e Korta cykler och iterativt beslutsfattande.
e Kontinuerligt och snabbt lirande.

e Sirskilt fokus pa minskliga relationer.

En viktig aspekt i var analys av ansatsens tillimpning i sviktande och
konfliktdrabbade miljGer dr att adaptiv styrning gor att programmen
kan drivas vidare, aven om informationen ar bristfillig. Observera
att ansatsen inte ar nagon ursikt for givare att fOrsumma sina
ataganden eller for att minska samarbetspartnerns ansvar for att
astadkomma resultat (Arora m.fl., 2019). Den syftar snarare till att
sikerstilla resultat genom att aktivt hantera fordndringar som annars
skulle innebdra att programmet riskerar att haverera. Figur 1 visar
den adaptiva styrningscykeln.

Figur 1: Den adaptiva styrningscykeln, baserad pa Carrier (2020)
och DPIPWE (2016)
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Som diagrammet visar dr den adaptiva styrningen i grunden
beroende av tillskottet av empirisk kunskap och lirande i kritiska
faser av projekt- eller programcykeln, till exempel under
utformnings- och planeringsfasen (for att siakerstilla att planerna
aterspeglar den aktuella kontexten, att malen dr relevanta och
realistiska, att insatserna dr genomfdrbara och limpliga osv.) och
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sedan under genomforandet for att sikerstalla att erfarenheter och
lirdomar fangas upp och aterfors till projektet och anvinds for att
vid behov justera genomférandet.

I ruta 1 nedan beskrivs hur adaptiv styrning har anvints i den
instabila och sviktande bistinds-/utvecklingskontexten i Sierra
Leone under ebolakrisen.

Ruta 1: Adaptiv styrning i Sierra Leone i samband med ebola

I tva utbildningsprojekt 1 Sierra Leone hanterades
ebolasituationen pa vildigt olika sitt trots att de stélldes infor
samma forindring av  fOrutsittningar. Bada initiativen
genomfordes av Internationella riddningskommittén (IRC) och
visar hur adaptiv styrning underlittar for projekt att astadkomma
resultat nir omstindigheter foérandras. IRC bedrev flera
utbildningsprojekt i Sierra Leone nir ebolautbrottet startade i maj
2014. Ebolautbrottet innebar att varken LWOL- (Le Wi ol Lan)
eller GEC-projektet (Girls’ Education Challenge) kunde
genomforas i sin ursprungliga form, eftersom skolorna stingdes
ned 6ver hela landet. LWOL-projektet hade redan fran borjan en
iterativ utformning och en flexibel givare som litade pa
genomforandeorganisationen och gav filtarbetarna utrymme att
sjilva fatta beslut.

Projektet skiftade omedelbart fokus och fortsatte att frimja
utbildning i Kenemaomradet i syddstra Sierra Leone. GEC-
projektet priglades diremot av en komplicerad koalition och
stringa givarvillkor. Nir ebolautbrottet var som virst lades
verksamheten ned i ndstan nio manader innan den aterupptogs
med en ny strategi som snabbt blev foraldrad.

Medan GEC-projektet upphérde med all filtverksamhet gjorde
LWOL-projektet en informell riskbedémning av utbrottets
paverkan pa lirandet. Detta mynnade ut i en alternativ modell
med fokus pa lirande i sma grupper, vilket gjordes mojligt med

hjilp av oavlonade lokala lirare med stéd av lokalinvanare.

333



Anvandning av adaptiv forandringsteori i sviktande och konfliktdrabbade miljoer

LOWL forbattrade sin formdga och sina forutsittningar att
anpassa sig efter krisen medan GEC inte klarade av att hantera
den forindrade kontexten. Pa grund av givarnas flexibilitet och
tortroende f6r genomféraren av projektet, ett fordndrat
beslutsfattande och en filtpersonal med tydligt mandat, samt
laganda och flexibilitet slog LWOL-projektet vil ut trots att
omstindigheterna  forindrades.  GEC-projektet — ddremot
hindrades av konsortieproblem, stelbenta givare och forseningar.

(Mercy Corps, 20106)

Viktiga verktyg for adaptiv styrning

Det finns ett antal verktyg som kan anviandas for att mojliggora ett
adaptivt forhallningssitt till styrning. Hir kommer vi att titta narmare
pa tre av de vanligaste.

Adaptiv forandringsteori

Medan traditionella LFA-metoder kan ses som stelbenta och linjara,
och grundade i implicita uppfattningar om orsakssamband, ser man
inom den adaptiva styrningen fordndringsteorier som ett viktigt
verktyg. Den hjilper till att forklara orsakssambanden vid
utvecklingsférindringar och ger oss dirmed mdijlighet att anpassa
genomforandet nir det vid projektuppfoljning framgar att centrala
antaganden och fOrutsittningar inte lingre giller. Validiteten 1
forindringsteorin och de antaganden som den bygger pa bor prévas
kontinuerligt genom interaktion med den verkliga virlden
(Arora m.fl., 2019, se ocksa Pain i denna antologi).

Inom adaptiva program dr en forandringsteoretisk ansats mest
anvandbar nir den dr foremal for regelbunden uppdatering och
reflektion under hela programmets genomférande (Pasanen &
Barnett, 2019). Observera att de antaganden som forindringsteorin
bygger pa inte ndédvindigtvis giller under hela programcykeln
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(Pasanen & Bernett, 2019, USAID, 2018 och Bryld m.fl. 2020).
Forindringsteorin bor darfor inte behandlas som en engangsinsats
under utformnings- eller forberedelsefasen (Pasanen & Bernett,
2019:14). I stillet bor underliggande antaganden och teorier om hur
torindringar vintas ske (och faktiskt sker) regelbundet granskas for
att skapa virde och mojliggora lirande och anpassning som gor det
mojligt att vidta atgirder fOr att sikerstilla fortsatt relevans. Det ar
darfor viktigt att i samband med programuppfoljning och lirande
fokusera pa om programmets antaganden och forklaringar nir det
giller forindringar fortfarande ar giltiga.

For att anvanda traditionell resultatterminologi sa kan outcome
forbli oférindrade vid adaptiv styrning, istillet dr det outputs,
antaganden, strategier och forindringsvigar som forindras med
kontexten, eller nir ny information framkommer (Pasanen &
Barnett, 2019). USAID (2018) rekommenderar till exempel att man
definierar resultat pa hogre niva, men later resultaten pa ligre niva
forbli  odefinierade for att mojliggéra  anpassning under
genomforandet.

Forindringsteorin bor borja med en enkel resultatmodell och
successivt inkludera olika vigar, antaganden och kausala
aterkopplingsslingor (Pasanen & Barnett, 2019). Dessa vigar
forklarar hur forindringar forvintas ske och kan, om de tydliggors,
ddrmed kontrolleras och prévas, och justeras om de bedéms vara
bristfilliga pa grund av férindrade omstindigheter.

USAID (2019) ser dven forindringsteorin som ett levande dokument
som bor ses Over och justeras under hela genomférandet. Tabell 1
nedan visar hur forindringsteorin kan anvindas vid adaptiv
programplanering, sirskilt i komplexa och sviktande miljGer.
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Tabell 1: Fordandringsteoriers anvandbarhet i olika typer av
adaptiv programplanering (Pasanen & Barnett, 2019)

Typ av adaptiv Forandringsteorins anvdndbarhet
programplanering

Innovativ Kan gora det |lattare att kartlagga
ursprungstankar och upptacka implicita
antaganden och framtida férdndringsvagar. Det
ar viktigt att halla koll pa nya uppgifter som
framkommer.

Osakra eller omtvistade  Kan gora det lattare att kartlagga olika eller

forandringsvagar omtvistade férandringsvagar samt uppdatera
och omorganisera ett teams idéer i takt med
att ett program utvecklas. Den kan dven
anvandas for att jamka samman motstridiga
uppfattningar eller for att uppmuntra
strategisk innovation.

Insatser i osakra eller Utover ovannamnda punkter kan

instabila miljoer forandringsteorin gora det lattare att klargora
och forstd antaganden och begransningarien
osaker och komplicerad miljé.

For att kunna tillimpa den deltagarbaserade, reflekterande och
kontextspecifika ansats som den adaptiva styrningen bygger pa krivs
att berorda parter, sirskilt de tilltdinkta mottagarna, agerar samordnat
och samarbetar. Beslutsfattande bor baseras pd och beakta
erfarenheter och iakttagelser pa filtniva. En sadan ansats sidkerstaller
att programmen integrerar lokala hinsyn och en ingaende forstielse
for sammanhanget i sitt beslutsfattande (Arora m.fl., 2019). Vidare
bor ansatsen acceptera ett “lyckat misslyckande” som grund for
anpassning. De som dger programmet bor tydligt identifiera, forsta
och acceptera att en inslagen vig inte har fungerat. Parterna bor vara
6verens om att vagar kan misslyckas men ge tillfille till lirande.

I ruta 2 och ruta 3 nedan ges exempel pa hur en adaptiv
torindringsteori anvints i tva projekt 1 Sydostasien. Gemensamt for
de bida projekten ir att man anvint deltagarbaserade uppfoljnings-
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och lirandeprocesser som gjort att man kunnat justera de berorda
projekten sa att de aterspeglar férindrade omstindigheter och
planeringsantaganden.

Ruta 2: Adaptiv forandringsteori i Action on Climate Today

ACT wvar ett tekniskt bistindsprogram med en budget pa
23 miljoner pund som finansierades av brittiska departementet
tor internationell utveckling (DFID). Syftet var att hjilpa linder 1
Sydasien att integrera klimatresiliensatgirder 1 sin politik och sina
budgetar. Programmet inleddes 2014 och pégick fram till
mars 2019. Det férvaltades av ett konsortium av olika samarbets-
partner i fem linder (Afghanistan, Bangladesh, Indien, Nepal och
Pakistan). Programmets Overgripande forindringsteori, resultat-
modell och uppfoljningsindikatorer utvecklades under den tid
som ACT-programmet pagick. Det ursprungliga logiska
ramverket utformades med tydliga effekter och flexibla outputs
tor att uppfylla de statliga samarbetspartnernas krav. Eftersom
forberedelseperioden var mycket kort var det svart for teamet att
utforma hela programmet. Det fanns dven risker att hantera i
torbindelser med berérda parter och samarbetspartner.

e Programmet hanterade dessa utmaningar genom en
forindringsteoretisk princip som utvecklades efter hand:

e Planeringsperioden strickte sig frin férberedelseperioden till
och med forsta genomférandearet.

e Langdistansovningar genomfdrdes dir samrad holls med
regering och icke-statliga partner for att valja ut malsektorer.

e Platsspecifika strategier anvindes, dir en forindringsteori
formulerades for varje plats, liksom analyser av risker och
viktiga beslutspunkter.

e [ en deltagarbaserad arsberittelse om bedomning av klimat-
forindringen, med fokusgruppdiskussioner med lokala
aktorer, dokumenterades foérindringar i en rad indikatorer
avseende lokala forutsattningar. Det har var en kritisk punkt 1

strategins utveckling.
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e En flexibel och snabb insatsmekanism anvandes for att
hantera oforutsedda forfragningar fran regeringen.

e Som ett led i den hallbarhetsplanering som genomférdes
under de tva sista aren identifierades inslag som inférts inom
ramen for programmet och som behévde uppritthallas.

(Arora m.fl., 2019)

Ruta 3: Adaptiv forandringsteori, Sabalprogrammet i Nepal

Efter tva ars verksamhet kinde programteamet i Sabal i Nepal att
en gemensam granskning och omstrukturering av Sabals
forindringsteori skulle hjilpa teamet att reflektera &ver
kontextuella och operativa férandringar. Forindringarna bestod
bland annat av en férédande jordbivning, budgetnedskirningar
och en administrativ omstrukturering av Nepals regering. Inom
Sabalprogrammet anordnades tva workshoppar f6r personal pa
distriktsniva, central niva och huvudkontorsniva for att analysera
forskningsresultat, granska resultatet av halvtidsutvirderingen,
prova tidigare forandringsteoretiska kopplingar och antaganden
samt anpassa utformningen och ansatsen fOr programmets
genomforande darefter.

Manga anstillda rapporterade att processen kindes som ett
betungande krav fran givarna. Efter workshoppen forindrades
dock synen. Oversynen av forindringsteorin hjilpte teamet att
visualisera de olika kontextuella och operativa férindringar som
skett och anpassa delar i genomférandet baserat pa dessa
forindringar och nya forskningsresultat. Fordndringsteorin
tolkades som ett levande projektverktyg for att forbittra genom-
torandet. Till £6ljd av detta férindrade Sabal genomférandet for
att forbdttra integrationen och varvningen av insatser for
torsorjningsmoiligheter, hilsovard och nutrition, samt katastrof-
riskreducering och klimatanpassning for att 6ka resiliensen.

(Pasanen & Barnett, 2019)
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Maktanalys och aktionsforskning for att mojliggora
adaptiv styrning

Maktanalys och aktionsforskning dr vil limpade for en adaptiv
ansats till styrning. Maktanalys (Political Economy Analysis, PEA) ar
ett diagnostiskt verktyg for att fainga upp nyanser och forindringar
hos berérda parter, sammanhang, institutioner, normer, makt-
torhallanden, forbindelser och andra frigor som kan paverka
program (Pasanen & Bernett, 2019, USAID, 2018, och
Whaites, 2017). Det hjalper oss att forsta “vad som pagir” i en
situation — oavsett om den édr politisk, ekonomisk, social eller
kulturell — och vad som ligger under ytan pa det omedelbara
problemet (Whaites, 2017, USAID, 2018). Maktanalysen bor gora
det littare att utarbeta programstrategier, forindringsteorier, och inte
bara att stilla ens nyfikenhet (Whaites, 2017, USAID, 2018). Den
anvinds mest i inledningen av ett program men kan anvindas med
jaimna mellanrum under genomfoérandet, sirskilt i sviktande och
komplexa sammanhang for att belysa forindringar i forhallande till
baslinjer och bedéma antagandens fortsatta giltighet. Maktanalys kan
hjalpa adaptiva program att tinka politiskt genom att se till att
programteamen har mojlighet att regelbundet reflektera 6ver och
analysera vad fordindringar i maktférhallanden innebdr for
programmet. Det paverkar hur ett team tdnker, reviderar eller
anpassar forandringsteorin och férvintningarna pa resultat. Tabell 2
nedan visar maktanalysens anvindbarhet i olika sammanhang och
dess sirskilda virde vid insatser i sviktande och konfliktdrabbade
miljoer.
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Tabell 2: Maktanalysens anvandbarhet vid olika typer av
adaptiv programplanering (Pasanen & Barnett, 2019)

Typ av adaptiv
programplanering

Maktanalysens anvdndbarhet

Innovativ

Osékra eller omtvistade
forandringsvagar

Verksamhet i osadkra eller
instabila miljoer

En forstaelse for de forhallanden, dynamiska
krafter och sammanhang i vilka programmet
drivs kan gora det lattare att forsta varfor en
ny tjanst eller 16sning fungerar (eller inte
fungerar). A andra sidan kan program som
forsoker att hitta innovativa losningar pa ett
problem ha storre nytta av problemanalys
eller studier av anvandarnas behov.

Det ar viktigt att forsta variationer i den
socioekonomiska och politiska miljon,
sarskilt om program med otydliga eller
kontroversiella forandringsvagar ar
verksamma pa olika platser, och hur
forandrade omstandigheter kan paverka
programmet. Team kan ocksa anvanda sig av
maktanalys for att battre forsta hur
forandringar sker och vilka yttre
paverkansfaktorer som kan paverka dem.

| sviktande och konfliktdrabbade situationer,
dar fragan om att bygga upp stabila
samhallen i grunden &r politisk, ar det viktigt
att forsta vilka mojligheter och hinder det
finns for politiska reformer, samt ett
programs roll nar det galler att stodja dessa
reformer.

For att visa hur dessa 6verviganden tillimpas i praktiken kan vi titta

pa erfarenheterna av ett langsiktigt projekt for att 6ka informella

ligerledares ansvarighet (si kallade grindvakter”) 1 internflykting-

omraden i Mogadishu, Somalia. Hir anvindes maktanalys under hela

projektcykeln f6r att forsta hur grindvakterna blev en resilient

maktstruktur och férblev oundvikliga maktfaktorer nir det giller att

skydda och stodja internflyktingar. Projektets maktanalys bygede pa

tva komponenter:
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e En projektbeskrivning baserad pa den ursprungliga studien om
grindvakter i Mogadishu (Bryld m.fl., 2013), ddr man beskriver
den huvudsakliga forindringsteorin och ansatsen for att
eventuellt kunna 6ka grindvakternas ansvarighet.

e En genomforbarhetsstudie, efter en granskning av projekt-
beskrivningens relevans, for att omvirdera maktanalysen och
identifiera eventuella internflyktingliger att arbeta i, samtidigt
som man identifierar specifika arbetsstrommar.

Maktanalysen anvindes som underlag f6r insatserna i projektet som
genomfordes 1 form av aktionsforskning. Maktanalysen var dock inte
niagon engingsatgird. I stillet uppdaterades den regelbundet och
anvindes for att validera de antaganden som projektet vilade pa.
Genom att kombinera maktanalys och aktionsforskning
konstaterade teamet att nagra av de antaganden som identifierats i
forindringsteorin under projektets utformningsfas inte kunde
valideras (se ruta 4 nedan). Dessa iakttagelser innebar att
projektteamet behévde omprova projektets forindringsteori och
anpassa den efter den nya informationen. De dndringar i
genomforandestrategin - som sedan gjordes Okade projektets
maluppfyllelse (Bryld m.fl., 2020).
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Ruta 4: Anvdndning av aktionsforskning och maktanalys for att
anpassa den fordndringsteori som tillimpades i Tana
Copenhagens grindvaktsprojekt i Mogadishu

Grindvaktsprojektet 1 Mogadishu gick ut pa att sikerstilla att
informella lagerledare (s.k. grindvakter) for informella
internflyktingliger gjordes ansvariga gentemot internflyktingarna
1 en 1 6vrigt hotfull internflyktingmiljo.

Den forsta forindringsteorin  baserades pa antagandet att
internflyktingar skulle flytta till de internflyktingliger som hade
bist service. Genom maktanalys och aktionsforskning
konstaterades att internflyktingar bosatte sig utifran klan och
etniskt likasinnade grupper och att det var svirt att flytta mellan
bosittningar. Det inledande antagandet validerades saledes inte.

Baserat pa aktionsforskningen och maktanalysen konstaterade
teamet att det som motiverade de informella ligerledarnas ansvar
var erkinnande och kopplingar till myndigheter och
bistindssamfundet. Genom att anvinda denna motivation
forindrade teamet projektets forandringsteori genom att infora
antagandet att kopplingar till myndigheter och virldssamfundet
skulle motivera ldgerledaren att forbittra internflyktingarnas
tillgdng till service och mojligheter till ansvarsutkrivande. Denna
torindring 6kade projektets maluppfyllelse.

(Bryld m.fl., 2014, 2017 och 2020).
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Aktionsforskning ir ett samlingsnamn pa snarlika ansatser som
anvinds for att bedriva forskning som 1 regel dr virdebaserad,
handlingsinriktad och bygger pa delaktighet (Popplewell &
Hayman, 2012). Den definieras i regel pa féljande sitt (Gversatt fran
engelska):

”Det dr en deltagarinriktad, demokratisk process
for att utveckla praktisk kunskap i jakten pi
virdefulla minskliga dndamal [...] som syftar till
att, 1 samarbete med andra, sammanféra handling
och reflektion, teori och praktik, for att hitta
praktiska l6sningar pa problem som dr angeligna
for minniskor och, mer allmint, f6r enskilda
personers och deras lokalsamhaillens vilmaende”
(Popplewell & Hayman, 2012:2).

Aktionsforskning dr cyklisk och dr darmed vil limpad for att
mojliggdra och frimja organisatoriskt lirande och for att anvindas
som underlag for att anpassa forandringsteorier. Forskare och yrkes-
verksamma deltar gemensamt i planerings-, insats-, reflektions- och
lirandecykler (Popplewell & Hayman, 2012). I stallet for att lira sig
nagot, sammanstilla det och sedan genomféra det studerar, analyserar
och utvirderar minniskor sitt agerande och sina erfarenheter innan de
lir sig av dem (Popplewell & Hayman, 2012). Aktionsforskning ir
sarskilt uppskattat av praktiker inom M&E péd grund av metodens
deltagande karaktir. Ansatsen gor det littare att bibehalla kunskap,
mojligedr ansvarsutkravande nedat i verksamheten och bidrar till en
ingiende fOrstdelse for lokalsamhillen och situationer under
projektens genomférande och inte bara under projektens
utformningsfas (Popplewell & Hayman, 2012).

Aktionsforskning kan moijliggéra ansvarsutkrivande bdde nedit
(gentemot berérda parter, deltagare och mottagare) och uppat
(gentemot givare och organisationens ledning) i verksamheten.
Ruta 5 nedan visar de olika delarna i den aktionsforskning som
genomférdes under grindvaktsprojektet och som lag till grund for
anpassningen av férindringsteorin (Bryld m.fl., 2020).
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Ruta 5: Hur aktionsforskning maéjliggjort en adaptiv ansats for
att gora grindvakterna ansvariga gentemot internflyktingar i
Somalia

Olika former av aktionsforskning genomfordes under hela
genomforandet for att anvindas som underlag for verksamheten
och for att préva forindringsteorin. Resultatet av denna forskning
anvindes for att justera genomforandet. Aktionsforskningen
omfattade f6ljande delar:

e Undersokningar med Oppna och slutna fragor till
internflyktingar och virdsamhillen i och omkring de berérda
ligren.

e Halvstrukturerade intervjuer med informella ligerledare,
lokala myndighetsféretridare och foéretridare for icke-statliga
organisationer.

e Fokusgruppdiskussioner med internflyktingar och informella
ligerledare — sammanlagt 16 stycken under projektcykeln.

e Social kartliggning som genomférs gemensamt med
internflyktingar i tre lager.

e Observationer under sex olika utbildningstillfillen dir man
anvant sig av rollspel for att oka forstaelsen for social och
maktrelaterad dynamik.

e Flera kontrollbesok pa faltet.

(Bryld m.fl., 2020)

Baserat pa en maktanalys och genomférandet av aktionsforskning
visade Bryld m.fl. (2020) dndamalsenligheten med en adaptiv
styrning vid tillimpningen av férindringsteori nir det giller att
forbattra ansvarsutkrivandet 1 svara miljder 1  bistinds-
/utvecklingssektorn. Utan anpassning skulle projektet ha varit
skrivet 1 sten sedan utformningsfasen och skulle sannolikt inte ha
kunnat anpassa sig under genomférandet. Booth m.fl. 2018:9
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konstaterar att styrning dr adaptiv nir forindringsteorin med jaimna
mellanrum ses 6ver och omprévas och beslut fattas for att justera,
utdka och/eller 6verge den nuvarande verksamheten tills man nér
optimal maluppfyllelse.

Utvarderingar med hjdlp av adaptiv
forandringsteori

Adaptiv styrning medfér utmaningar i samband med uppfoljning
och utvirdering av program, eftersom det redan fran borjan
medvetet behéver utformas med inriktning pa bade lirande och
ansvarsutkrivande (Pasanen & Barnett, 2019:7). Det finns dock
néagra faktorer att ta hinsyn till innan man utvirderar program som
har en adaptiv ansats. I detta avsnitt tittar vi pa utvardering av
program dir adaptiva forindringsteorier och resultatmodeller
anvinds 1 komplexa och sviktande miljoer.

I en teoribaserad utvirdering dr fokus inriktad pa programmens
overgripande resultat och synergier mellan olika delar av en insats
eller en portfolj av insatser (Blamey och Mackenzie, 2007, se ocksa
Burman 1 denna antologi). Utvirderingar gors traditionellt mot slutet
av ett program och mynnar ut i en samlad utvirderingsrapport. En
insats bedéms utifran en rad kriterier, i regel relevans, effektivitet,
maluppfyllelse, effekter, birkraft och foljdriktighet (OECD, 2021).
Prestationen bedéms i foérhillande till de madl som faststillts i
resultatmodellen — ledde insatsen fram till de faststillda malen och
visade sig de antaganden som fordndringsteorin baserades pa
stimma?

Som beskrivits ovan kan man med hjilp av en forindringsteoretisk
ansats utarbeta utvirderingsfrigor och utvirderingsmetoder som ar
kontextrelaterade och som dven dterspeglar hypoteser om hur
forindringar sker. Dessa hypoteser kan provas och valideras eller
vederliggas 1 den berorda kontexten, forutsatt att tillrickliga och
korrekta data samlas in och analyseras. Teorin kan som ett led 1 detta
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anviandas for att klargora de antaganden som gors om kontexten.
Den ir ocksa ett sitt att kartligga ett initiativs logiska foljd
(Tana, 2014).

Sviktande och konfliktdrabbade miljéer utgor en sirskild utmaning
vid utvirderingar, inte minst pa grund av deras instabila kontexter och
hur dessa paverkar programmets genomférande. Som vi har
diskuterat dr adaptiv styrning ett sitt att se till att sidana férandringar
aterspeglas 1 programmets antaganden och verksamhet, for att se till
att programmet forblir relevant och dndamalsenligt. Vid utvirderingar
innebidr det ocksa att det ofta inte rdcker att rekonstruera en
forindringsteori utifran projektets ursprungliga utformning for att
fanga upp de resultat som faktiskt har astadkommits, eftersom man
vid ett sadant forhallningssitt bortser fran de formella och informella
forandringar som skett under det adaptiva genomférandet.

For att komma till ritta med detta maste utvirderingarna fainga upp
formella och informella férindring, for att kunna bedéma relevans,
maluppfyllelse och effekter. I vissa fall kan tillimpningen av en
adaptiv  teoretisk utvirderingsansats handla om att gbra
utvirderingar 1 realtid under genomfoérandet. Sidana realtids-
utvirderingar gor att teamen kan justera genomférandet med hjilp
av information fran utvirderingen. I figur 1 om den adaptiva
styrningscykeln visar den ljusgréna pilen “justera” ovannamnda
ansats, som aven kallas “double-loop learning”.

I andra fall beh6ver man vid utvirderingar som gors sedan en insats
avslutats beakta de formella och informella dndringar som gjorts
under hela insatsen och bedéma indringarnas relevans och
indamalsenlighet i férhallande till de 6vergripande malen. Resultat-
midssigt dr det vettigast att beddma hur f6rindringar i output (i regel
fokus for adaptiv styrning) paverkat resultat och Gvergripande
effekter. Utvirderingsfragan blir dirfér om anpassningen bidrog till
att uppritthalla eller forbattra insatsens resultat och bidrag till
effekterna? For att besvara den maste man kianna till vad den
ursprungliga forindringsteorin var, vilka kontextférindringar som
skett samt om och hur insatsen anpassades efter dessa.
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Vid utvirderingen av Sidas fredsbyggande stod i konflikt- och
postkonfliktomraden under 25 ar utarbetades och tillimpades en
tidslinje- och teoribaserad ansats (Bryld m.fl., 2019). Eftersom
utvirderingen stricker sig Over flera decennier rekonstruerades de
torindringsteorier som legat till grund for insatserna i flera fallstudie-
linder. Detta baserat pa en bedémning av portfoljen (genom
dokument och intervjuer) for viktiga strategiperioder eller for deras
vasentliga kontextuella relevans (Bryld m.fl., 2019). Direfter
kartlades och utvirderades de identifierade foérindringsteorierna i
forhéllande till

de kontextuella hindelserna under perioden,

2. deras explicita och implicita fokus pa viktiga drivkrafter for
konflikt och fred i landet,

storre internationella hiandelser, och

4. insatser som genomférts av andra utvecklingspartner under

perioden (Bryld m.fl., 2019).

Med hjilp av denna tidslinjebaserade ansats sammanstilldes en
oversikt over Sidas férmaga att pa ett relevant och dndamalsenligt
sitt anpassa sig efter den fredsbyggande kontexten under olika
tidsperioder genom att utvirderingsteamet tillimpade en adaptiv
teoribaserad utvirderingsansats.

Samma tidslinje- och teoribaserade ansats har dven anvints vid flera
Noradfinansierade utvirderingar pa senare tid. Till exempel kom
man vid utvirderingen av Norges engagemang i1 Sydsudan
2005-2018 fram till f6ljande (6versatt fran engelska):

”Norge och dess genomférandepartner kunde
anpassa sig till en forinderlig kontext och
uppritthalla f6rméagan att bedriva verksamheten.
[...] Detta anpassade engagemang drevs dock inte
alltid av en uttryckligt uttalad forindringsteori,
som ofta kriver ett annat tekniskt och
evidensbaserat perspektiv. Programstyrningen
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som byggde pa foértroende och forbindelser
saknade den systematiska reflektion som skulle ha
gett Norge och dess partner moijlighet att
utvirdera sitt lirande, eller tydligt forklara vilka
beligg eller erfarenheter som anpassningarna av
programmet baserades pa.” (Norad 2020b: 83).

En tidslinje- och teoribaserad ansats bor dock inte vara den enda

ansats som oOvervags vid utvirderingar med adaptiva férindrings-

teorier. I tabell 3 nedan presenteras en sammanfattning av andra

verktyg och ansatser som kan anvindas.

Tabell 3: Viktiga verktyg for utvarderingar med adaptiv

forandringsteori
Verktyg Anvédndning vid utvarderingar med hjalp av adaptiv
forandringsteori
Double-Loop Utveckling av single-loop learning (agera-justera-
learning agera) genom att lagga till systematisk reflektion och

Most significant
change
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tolkning som stracker sig langre an till de narmaste
héndelserna och dar kontextvariabler, antaganden
eller forandringsteorier ifragasatts (DMFA, 2020 och
William & Brown, 2018).

Det handlar om att samla in och valja ut
forandringsberattelser som skapats av program- eller
projektaktorer. Det ar en deltagarbaserad strategi
som handlar om att involvera berdrda parter i
diskussion, analys och dokumentation av
forandringar. Detta verktyg kan anvandas i projekt
och program dér det inte i forvag gar att exakt
forutsdga de 6nskade férandringarna och det darfor
ar svart att i forvag faststéalla forandringsindikatorer
(INTRAC, 2017a).
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Verktyg

Anvandning vid utvarderingar med hjalp av adaptiv
férandringsteori

Bidragsanalys

Outcome
harvesting

Outcome
mapping

Bidragsanalys dr en metod for att ta reda pa hur en
utvecklingsinsats paverkar en eller flera
forandringar. Snarare an att ta fram slutgiltiga bevis
ar malet att utarbeta ett trovardigt, evidensbaserat
narrativ om bidragande faktorer som en fornuftig
person sannolikt skulle halla med om. Bidragsanalys
kan anvandas under eller efter en utvecklingsinsats
(INTRAC, 2017b). Det &r en teoribaserad bekraftande
utvarderingsansats for att forsta hur ett program
bidrar till observerade forandringar, genom att
bygga upp och verifiera programmets
bidragsberattelse (Pasanen & Barnett, 2019).

Outcome harvesting kan anvandas vid kausalanalys
vid specifika tidpunkter. Det ar en utforskande
utvarderingsansats for att fanga upp olika resultat,
aven oavsiktliga (Pasanen & Barnett, 2019). Outcome
harvesting har visat sig vara sarskilt anvandbart i
komplexa scenarier dar det till stor del inte gar att
konkret definiera vad man vill astadkomma med en
insats, eller till och med vilka exakta atgarder som
kommer att genomforas under flera ars tid (Wilson-
Grau,2015).

Outcome mapping, som utvarderingsmetod, anvands
for att dekonstruera ett initiativs forandringsteori,
for att skapa en ram for insamling av data om
omedelbara, grundlaggande forandringar som leder
till mer langsiktiga, genomgripande forandringar, och
for att kunna gora en realistisk beddmning av hur
initiativet bidrar till resultaten. Det ar en kraftfull
metod som kan anpassas efter en lang rad olika
sammanhang (Hearn, 2013).

Adaptiv styrning pa strateginiva

Adaptiv styrning kan dven tillimpas pa strateginiva med hjilp av

samma principer och verktyg som dem som beskrivs ovan. Detta

illustreras val ur ett utvirderingsperspektiv i enlighet med det som

beskrivs i de tre ovannimnda utvirderingarna, som alla hinfor sig
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till antingen globala strategier (utvirderingen av Sidas fredsbyggande
insatser) eller flerariga landstrategier (Norads utvirderingar). Ofta
sker anpassning for strategier nir en strategiperiod haller pa att ta
slut och utvirderingsprocessen ger input till en ny strategiperiod.

Det finns mycket fa faktiska exempel pa strategianpassning under
genomforandet av en strategiperiod. I manga sammanhang dir
anpassningar behovs finns det i stillet en tendens att lata en strategi
16pa ut eller f6rlinga den. Ett exempel pa detta har varit de senaste
ett eller tva arens engagemang i Afghanistan dér flera linder har
beslutat att forlinga de befintliga strategierna i ett lage dar framtiden
har varit oviss. De intervjuer som forfattarna av denna artikel
genomforde i september 2020 visade att viktiga utvecklingspartner
som USAID, EU, FCDO och FN, samt mindre partner som
Danmark, valde att inte uppdatera sina strategier utan i stillet valde
att antingen lata den I6pa ut eller f6rlinga den.

Om man inte utvecklar nagon ny strategi fir man visserligen stor
flexibilitet men riskerar dven att undergriva det genomférda arbetets
strategiska riktning. Baserat pa tidigare strategiutvirderingar
(Bryld m.fl., 2019, Norad, 2020a och 2020b) kan vi visa hur strategier
kan anpassas och hur anvindningen av scenarioplanering ytterligare
kan forbittra den hér processen.

Vi hivdar att de verktyg och processer som presenteras ovan ar
limpade for att anpassa strategiprocesser pa samma sitt som de
tillimpas pa program. Det handlar om att tillimpa maktanalys och
regelbundet uppdaterad forskning for att bedoma kontexten och for
att anvinda detta som underlag fér beslut om problem eller
mojligheter som kan ge anledning till eller kridva anpassning. Som
betonas i texten ovan dr nyckeln till anpassning att identifiera en
forindringsteori och regelbundet utvirdera de underliggande
antagandena. Dessa maste vara precisa nog for att skapa en
uppféljningsbar grund mot vilken forindringar kan bedomas.
Antagandena kan sedan valideras under tillimpningen av strategin.
Och forindringar aterspeglas 1 justeringar av strategin och
programplaneringen.
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Figur 2: Process for anpassning av strategier
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I figur 2 ovan illustrerar vi processen for anpassning av strategier och
hur denna hinger samman med de verktyg som anvinds i samband
med processer for tillimpning och validering av antaganden Gver tid.
Figuren visar hir hur

e ecn normal strategiprocess i regel omfattar en kontext- och
behovsbedomning i slutet av en strategiperiod som sedan ligger
till grund f6r en ny strategi. Ofta varar strategiperioden i fem ar
och under den tiden kan man férvinta sig betydande
torindringar (till exempel regeringsskifte) som gor strategin
mindre relevant. Sadana férindringar aterspeglas ockséd i den nya
strategin, men uppenbarligen med en viss tidsférdrojning.
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e TFiguren visar dven en adaptiv ansats med mer regelbunden
maktanalys och forskning. Dessa analyser anvinds for att préva
antagandena 1 den underliggande forindringsteorin med jimna
mellanrum. Om antagandena inte kan valideras resulterar detta i
att man anpassar forindringsteorin, med foljdverkningar som
maste hanteras. Detta innebér darfor storre mojlighet att halla
forindringsteorin och programplaneringen relevant, uppritthalla
andamalsenligheten och minimera riskerna, inklusive risken for
skadot.

Det siger sig sjalvt att en adaptiv strategiprocess stéller samma krav
pé att kunna acceptera ett “lyckat misslyckande” och pa att ledningen
ir beredd att fordndra strategier nir de genomfors. Det krivs dven
resurser fOr att kunna gbra den analys som beh6vs och som sedan
kan ligga till grund f6r provningen av antagandena. De sammanhang
som vanligtvis aterfinns i sviktande och konfliktdrabbade stater som
riskerar snabba och potentiellt betydande forindringar i flera
sektorer stiller uppenbarligen bade krav pa risktagande och
regelbunden bedomning for att halla strategier och program-
planering uppdaterade. Konsekvenserna om man inte gér det ar
svaga resultat, programhaveri och moéjligen dven direkta negativa
effekter.

Slutsatser

Adaptiv  styrning 4r inte nagot nytt begrepp 1 bistands-
/utvecklingssektorn. Det lyfts allt oftare fram i samband med
utvecklingsprojekt i instabila, sviktande och osdkra miljéer. Det finns
dirfér ett behov av att beakta hur det kan paverka planering,
genomférande, uppféljning och utvirdering. Dessa miljer priglas
fortfarande av politisk osdkerhet och har komplexa och brickliga
sociala, ekonomiska och politiska system, vilket gor att osakerheten
kan bestd. Som ansats for utveckling av strategier och planering av
utvecklingsprogram  utmanar den adaptiva styrningen den
traditionella, stelbenta tekniska bedémningen och losningen av
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problem (Schlingheider m.fl., 2017). Adaptiv styrning kriver
regelbunden uppfoljning, utvirdering och lirande i alla kontexter.
Detta dr dock sirskilt viktigt i sviktande och komplexa miljéer. Det
finns en rad olika verktyg att vilja bland vid adaptiv styrning, till
exempel forindringsteori, maktanalys och aktionsforskning.

Utvirderingar har traditionellt sett ofta fokuserat pd den formella
eller rekonstruerade foérandringsteorin  utifrin  programmets
utformning. Da missar man dock formella och informella
forindringar i projektgenomférandet eller strategitillimpningen, och
skilen for dessa anpassningar — insikter som ar lika viktiga for
utvirderingen som de dr for ett framgangsrikt genomférande. Med
aktionsforskning och maktanalys fir man en storre inblick i1 de
kontextuella férindringar som paverkar programmets genom-
torande. De ger till exempel kunskap om hur férindringarna
paverkar de antaganden som ligger till grund fér programmets
torindringsteorier. Sidan kunskap kan anvindas for att anpassa
antaganden om orsakssamband mellan olika nivaer i resultatkedjan,
till exempel mellan outputs och resultat, och gér det mdjligt att
anpassa aktiviteter och outputs. Genom regelbunden uppfoljning gar
det att bedoma insatsernas fortsatta relevans och dndamalsenlighet,
forutsatt att de faktorer som paverkar férindringen tydliggors.

For att realtids- och efterhandsutviarderingar ska vara meningsfulla
maste man dven tillimpa en adaptiv teoribaserad ansats for att
bedéma skilen till d4ndringarna i programmets genomférande och
deras effekter. Detta dr sdrskilt relevant i sviktande och
konfliktdrabbade miljéer dir forindringar kan forvintas vara
frekventa och komplexa. Som vi visar i denna artikel finns det en rad
olika verktyg som kan anvindas vid adaptiv styrning och dven
verktyg som kan anvindas for att utvirdera sidana anpassningar.
Denna artikel visar hur en tidslinje- och teoribaserad ansats kan
6vervigas om utvirderingen gors i efterhand. Ansatsen kan tillimpas
oavsett om det finns en uttrycklig férindringsteori for insatsen eller
inte. Den fungerar baserat pa férindringsteorier som rekonstrueras
utifran bevis (eller bristen pa bevis) pa férandringar i insatsernas
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resultatmodeller, kontextférindringar som dokumenteras genom
maktanalys eller liknande ansatser, och primirdata som samlats in
frin genomférare och mottagare. Forindringarna kan sedan ses i
ljuset av en tidslinje 6ver kontextuella forindringar. Detta kriver att
forindringar i en insats outputs dokumenteras, for att gora det
mojligt att bedoma deras relevans, effektivitet, maluppfyllelse,
bérkraft och foljdriktighet och deras resultat och bidrag till effekter.
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Effektutvardering med
forandringsteori: en fyrstegsguide

Markus Burman

Varfor en guide?

Forindringsteorier har, ritt anvinda, stor potential vid utvirdering
av resultat och effekter. Med dess hjilp kan utvirderaren nirma sig
studiet av kausalitet och f6rs6ka forstd hur och varfor ett resultat
uppkommit vilket samtidigt kan ge en god grund for lirande.
Utvirderare inom bistand och pa andra politikomraden uppger ofta
att man anvant en foérindringsteoretisk ansats. Samtidigt nyttjas
torindringsteorierna ofta pa ett ofullginget sitt (Burman, 2021). De
preciseras inte tillrickligt, integreras inte i1 utvirderingsdesignen och
testas inte systematiskt mot data (Ibid.)." Kopplingen till tidigare
studier och utvirderingar pa omradet dr ofta svag.

! Utvirderaren diskuterar ofta forindringsteorin istillet for att precisera och
prova den. Kanske beror utvirderares tendens att hastigt och a priori avfirda
forindringsteorier pa vanan att bedémande blicka bakat medan arbete med
férindringsteorier i utvirderingar i hég grad, initialt men ocksa I6pande, behéver
vara bade konstruktivt framatblickande och summativt prévande i olika delar av
processen.
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Detta kapitels syfte ar att foresla en guide £6r hur forindringsteorier
kan anvindas vid utvirdering av resultat i interventioner som
bistindsprojekt. > Frigor utvirderaren kan besvara ir 1) har
utvirderad insats (el komponent) bidragit till férvintat
resultat/mal, 2) hur, varfor?

Definition av forindringsteori

“...en visuell eller narrativ beskrivning av en interventions insatta
resurser, aktiviteter, utfall, och forvintade resultat. En central del
1 en forindringsteori dr preciseringen av hur dessa delar ir
sammankopplade och hur insatsens aktiviteter och utfall antas
generera forvintade resultat”.

Kalla: Vaessen m.fl., 2020, forfattarens 6versattning.

Genom fokus pa fyra grundliggande arbetssteg vill kapitlet bidra till
att tillgangligedra den troligen mest grundliggande ansatsen for
utvirdering bortom experimentet. Som Vedung (2012) konstaterat
ar forindringsteorin “inte utvirderingsforskningens enda bidrag till
samhallsliran men sannolikt det frimsta”.

2 Kapitlet 4r i huvudsak anpassat till utvirdering av enskilda projekt, program,
organisationer eller avgrinsade satsningar. Jag har inte kunnat hitta tidigare
skrifter pa svenska som dr uttryckligen inriktade pa att steg for steg beskriva hur
forindringsteori kan och bor anvinds vid resultatutvirdering. Det betyder inte
att det inte finns bécker om utvirdering pa svenska som tidigare diskuterat
férindringsteori och beskrivit hur sidan kan och bor anvindas vid utvirdering.
Detta gors i exempelvis Karlsson Vestman 2011, Faugert och Sandberg 2012 och
mest utforligt i Vedung, 2012. P4 svenska finns Krogstrup, 2017 och
internationellt finns ett flertal bécker och artiklar med detta syfte, exempelvis:
Bamberger m.fl., 2019.
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Mailgrupp for guiden dr utvirderare, forskare, bestillare av
utvirdering eller andra som vill orientera sig i, piminna sig om
eller diskutera processen for foérindringsteoretisk utvirdering.
Syftet dr att tydliggora eller diskutera vad som kan och bor goras
1 en enskild studie och vad som dr kvalitet i en forandrings-
teoretisk utvirdering.

Kapitlet tar utgangspunkt i de kanske mest diskuterade formerna av
forindringsteoretisk  utvirdering,  Theory-driven  evaluation
(Chen, 1990), Realist Evaluation (Pawson & Tilley, 1997) och
Bayesian Theory-Based Evaluation (Befani, 2021). Mest inflytande
har John Maynes arbete med férandringsteorier samt Contribution
Analysis haft (Mayne, 2001, 2012, 2017). Guiden fokuserar pa
grunddrag i dessa besliktade men parallella traditioner och foérsoker
besvara fragan: hur gér man en teoribaserad utvirdering av resultat
och effekter?

Fyra arbetssteg

Den forsta analytiska friga en utvirderare bor stilla sig 1 en
utvirdering ar: vilken teori om forindring ar det som ska provas?
Som Pawson och Tilley (2001) konstaterat:”...interventioner ar
teorier, och utvirderingar dessas test”. Forindringsteorin ska
koncentrera datainsamling och analys sa att teorin kan testas
utforligt. Arbetet med férandringsteorin och den ofta nédvindiga
rekonstruktionen inleds darfor tidigt, innan den empiriska strategin
for utvirderingen slas fast.

Manga utvirderare ligger for lite tid pd att initialt bearbeta,
rekonstruera och precisera forindringsteori inklusive malbild.
Konsekvensen kan bli att man gér in i datainsamling och analysfas
utan forstielse for hur den intervention man ska samla data om och

3 Forss (2007) menar att utvirderingsteam tenderar att ligga en for liten del av
den totala tidsanvindningen i férberedelsefasen.
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analysera ir tinkt att fungera/kan fungera.* En sidan utvirdering
kan bli ineffektiv i design och operationalisering, fa svag validitet och
reliabilitet, bli ofokuserad, fi svirt att hantera orsakssamband
inklusive hur- och varfor-fragor och riskerar att inte bidra till lirande.
Tanken med forindringsteorier i utvirderingar dr, menar exempelvis
Weiss (1996), att rikta utvirderingens resurser mot centrala, barande
linkar och resultatled for interventionen. Att arbeta med en sa
genomtiankt teori om orsakssamband som mdijligt och successivt
soka klarligga eventuella bidrag genom teoriprovning.

Utvirderaren bor inte forutsdtta att insatsens “officiella”
forandringsteori ér sa tydlig och precis att den kan ligga till grund for
utvardering. Manga studier (Tarschys 2006, Weiss 2007) har visat att
offentliga interventioner och program ofta har otydliga mal och
bygger pa oprecisa antaganden. En utvirderare behéver ha méjlighet
och kompetens att fortydliga och rekonstruera malsittningar och
torindringsteori (Leeuw, 2003).

Programofficiella forindringsteorier eller logiska ramverk, som
Logical Framework Approach (LFA), har ofta ocksa tagits fram for
andra syften dn utvirdering som for att leva upp till kraven fran
finansidrer eller olika kommunikations- eller styrindamal. En
forindringsteori i en resultatutvirdering behover detaljer, tydlighet
och en kritisk diskussion om antaganden medan kommunikation
eller forankring ofta kriver det motsatta, nimligen forenkling,
stilisering eller formdga att “sdlja” interventionen. Den tydliga
forindringsteorin som grund for utvirdering aligger det dirmed
primart utvirderaren att dstadkomma.

* Fenomenet kan liknas vid ndgon som forsoker laga ett fickur utan att forstd hur
det fungerar och som dérfor utan plan anvinder fel verktyg. Om man inte férstar
eller forséker forsta grundmekaniken sa dr risken stor att man gor fel saker eller
anvinder fel instrument.
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Anvindningen av forindringsteorier beskrivs pa olika sdtt i
utvirderingslitteraturen, begreppsligt, avseende process och
antaganden, men under ytan finns tydliga likheter mellan ”’skolor”
och utvirderingsteoretiker. Pa dvergripande nivd Oversitter vi dessa
likheter till fyra grundliggande arbetssteg (jfr Befani, 2021):

1. arbeta fram eller rekonstruera en férindringsteori som dr mojlig
att testa empiriskt,

2. designa och genomf6r din datainsamling baserat pa forandrings-

teorin,
3. uppdatera forindringsteorin och tilltron till denna fortlépande
baserat pa iterativ empirisk prévning,

4. dra slutsatser om insatsens bidrag till det forvintade resultatet.

Nedan diskuterar vi de fyra stegen: varfor de behovs, hur varje steg
ska forstds och vad konkret som ska géras. Avslutningsvis i kapitlet
diskuterar vi nagra utmaningar och mdjligheter i arbetet som
diskuteras i litteraturen om teoribaserad utvirdering.

1. Arbeta fram en forandringsteori som ar mojlig
att testa empiriskt
Den rekonstruerade forindringsteorin® ska beskriva hur eller varfor

insatsen paverkar eller leder till det foérvantade resultatet. Centralt dr
att inte bara hdvda att nagonting paverkar niagonting annat utan

> En skillnad mellan férindringsteorier och traditionella vetenskapliga teorier dr
att forindringsteorier relaterar direkt till en intervention alternativt typer eller
grupper av interventioner (projekt, program etc.) och ir kopplad till en enskild
utvirdering medan vetenskapliga teorier som regel har en bredare ambition.
Forindringsteorier handlar om en specifik typ av foérdndring om hur och varfor
en intervention vintas leda till férvintade eller ovintade resultat.
Forindringsteorier kan samtidigt stirkas och fortydligas om de relateras till och
férankras i vetenskapliga teorier eller empiriskt observerade
vardagsforestillningar eller praktisk kunskap hos minniskor, i och runt projektet
eller i organisationer.
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beskriva hur toérandringen gar till och varfor paverkan sker. For att en
’torindringsteori” ska kunna bli en teori om férindring sa behdver
den fylla i luckorna i det logiska ramverket (se figur 1) och avticka
en forklaring av hur och varfér verksamheten kan leda till ett visst
resultat.

Figur 1: Det logiska ramverket

l-l.lnput ] l-Z.Activity] l-3.0utput ] t.Outcome] 5.Impact ]

¢ Manskliga, * Arbete som * Konkreta * Resultat som o Slutgilitga
ekonomiska genomforts varor eller uppnatts i projektmal
och andra for att tjanster malgruppen som ofta
resurser till omvandla projektet som resultat uppnas pa lite
projektets resurser till producerat av langre sikt.
forfogande varor el producerade
tjanster varor/tjanster

Den kausala kedjan ska inte besta av abstrakta formodanden 1 form
av pilar och boxar utan de ska tydliggora de vitala mekanismer eller
forindringskrafterna i den kausala teori som sedan testas empiriskt
(Beach och Schmitt, 2015). Foriandringsteorin behéver ha empiriska
implikationer f6r att kunna vigleda utvirderaren i datainsamlings-
arbetet.

I ruta 1 (nedan) beskrivs en fiktiv insats som syftar till att stirka
kunskapen om jimstilldhet bland elever i gymnasieskolan for att
dirigenom paverka jimstilldheten pa lokal niva. Utvirderaren i
exemplet har just pabdrjat sitt utvirderingsarbete och vet inte 1 detalj
hur forandringsteorin bor tolkas och beskrivas. Tanken med
exemplet dr att beskriva en forindringsteori som den kan se ut 1 ett
tidigt skede och hur den mer 16pande kan uppfattas av utvarderaren.
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Ruta 1: Enkel tidig forandringsteori — exempel om jamstalldhet
i utbildningen®

Di kunskapen om jimstilldhetsfraigor bland eleverna pa
gymnasiet i kommun X har visat sig lag och kommunen rankas
ligt pa ett kommunjimférande jimstalldhetsindex sa genomfor
skolférvaltningen ett trearigt utbildningsprojekt riktad till ldrare
pa kommunens gymnasieskolor. Utbildningstillfillen for lirarna
genomfors en gang per termin “lunch till lunch” och syftar till
1) att lirarnas kwnskap om jamstilldhetsfragor ska stirkas, 2) att
de ska fa “pedagogiska verktyg’ for att bittre undervisa om
jamstilldhet och 3) mojlighet att traffa inspirerade forebilder i form
av de tidigare lirare som genomfor utbildningen och brinner f6r
jamstilldhet. Genom att lirarna far ny och bittre kunskap om
jimstilldhet, vet mer om hur de kan och boér integrera
jamstilldhet 1 undervisningen och genom att de inspirerats
hoppas kommunen att lirarna under lektioner ska fa stérre fokus
pa olika aspekter av jimstilldhet utifrin en bittre och mer
pedagogiskt genomtinkt ansats, eleverna forvintas 1 hogre grad
ta till sig det lirarna formedlar, vilket i forlingningen antas leda
till mer kunskap om samt dgarskap for jamstilldhet bland unga
vuxna i kommunen.

Kalla: Av forfattaren konstruerat exempel.

¢ Observera att alla textrutor i kapitlet bor ldsas for forstaelse. Forindringsteorier
kan alltsa beskrivas med text istillet f6r som visuell modell. Utvirderaren
behéver inte alltid pilat, boxar eller flédesscheman och ibland anvinds sidana
bist nir man kommit lingre pa vig i arbetet med sin férindringsteori.
Textbaserade forindringsteorier ér inte alltid pedagogiska varfor en visualisering
kan vara littare att ta till sig eller kommunicera. Med pilar kan man visa
riktningen pa en relation och boxar, linjer kan visa pa tidsperspektiv, firger kan
fortydliga processer genom sirskiljande etc. Det dr viktigt att pAminna om att
visualiseringen ocksé i praktiken ska tydliggdra hur férindringsteorin
astadkommer férindring.

363



Effektutvardering med férandringsteori: en fyrstegsguide

Pi en generell niva behéver utvirderaren fortydliga och bearbeta fem
faktorer vid rekonstruktionen av férindringsteorin:

1. Problem eller behov (bakomliggande insats och malsittning,
precisering, omfattning, drivande faktorer).

2. Mal/férvintat resultat (precisering, avgrinsning, mélgrupp, pa
lang och kort sikt i férandringsteorin).

Intervention/atgird (vad man tinkt gora for att bidra till mélet).

4. Externt paverkande faktorer och krafter i kontexten som kan
paverka resultatet.”

5. Relationer, forbindelselinkar och antaganden mellan 1-4
(intetvention/atgiard, —madl/tinkt resultat samt externt
péaverkande faktorer).

De fem faktorerna utgor forandringsteorins bestindsdelar som sitts
thop till en logisk helhet. Det som rekonstrueras ir insatsens
implicita teori om forindring som gors explicit och uttalad. Det
handlar inte om att beskriva hur projektets forindring dastadkoms i
praktiken utan om hur den gar till i teorin. Sirskilt utmanande for
utvirderaren dr som regel 4 och 5 (ovan).

Det dr ofta littare (och mer logiskt) att borja bakifran i problemet
vid rekonstruktionen av en forandringsteori och darefter fortydliga
malsdttningen innan man gar in pd ovriga led (Bergstrom, 2021).

Problem/ behov.  Interventioner och projekt genomfors —enligt
rationalistiska grundmodellen for att det finns ett problem/behov
som ska 16sas, nigot ska atgirdas, forbittras eller utvecklas.” Denna

7 Insatsen i sig dr séllan det enda som péverkar eller driver resultat. “De flesta
utvecklingsinsatser ér ’bidragande’. De fungerar som en del av kausala paket i
kombination med andra ’stédjande faktorer’ sisom intressenters beteende,
relaterade eller nirliggande program och policyer, institutionell kapacitet,
kulturella faktorer och socioekonomiska trender.” (Stern m.fl. 2012).

8 Det faktum att interventioner i praktiken ofta tycks baseras pa otydlig
problemanalys talar inte mot denna stegvisa rationalitet utan utgér ytterligare skl
att inkludera den i analysen.
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problembild omvandlas (idealt) av  programmakarna  till
malsdttningar inom ramen fér problemomradet speglande ett
framtida mer Onskvirt tillstind som den utvirderade insatsen ska
bidra till (Krogstrup, 2017).” Rekonstruktionen botjar dirfor i de
problem eller de behov som insatsen dr tinkt att adressera (som: lag
jamstilldhet mellan koénen i en kommun eller pa ligre niva brist pa
kunskap, pedagogiska modeller och inspiration hos lirare for
jamstalldhet 1 undervisningen).

Vid rekonstruktionen av problem- eller behovsbakgrund behéver
utvirderaren precisera problemets karaktidr och omfattning och, om
mojligt, forstd vad som orsakat detsamma (jfr: Forsstedt, 2018)."" En
utgangspunkt i problembakgrunden kan underlitta rekonstruktionen
1 ndsta steg med att fortydliga mal och analys av hur interventionen
hinger thop med forvintat resultat. De fem faktorerna ovan utgdr
pa si sitt en logisk helhet som startpunkt for utvirderarens arbete."!

Mal/ forvintat resultat. Manga interventioner och projekt har otydliga

malsittningar. Det dr en férsvarande omstindighet som

12

utvarderaren bor forsoka hantera. Det utvarderaren ska

dstadkomma dr att forsoka géra mal/forvintade resultat s@ mdtbara

 Ofta gbrs en avgrinsning eller fokusering nir en problembakgrund Gversitts till
malsittning.

10 Vad mer specifikt konstituerar och orsakar problemet lig jaimstilldhet i
kommunen, enligt den implicita programteorin? Tinkte kommunen pé specifika
jamstilldhetsproblem? Avses jimstilldhet pa arbetsmarknaden, maktfrigor,
ekonomisk jamstilldhet, i hem- och omsorgsarbete etc? Och vad vet vi om
orsakerna tilll dessa problem?

1 Férandringsteorier tas ocksa fram i utvirderingar for att mojliggéra gemensam
forstaelse mellan intressenter och aktérer som utvirderare, projektansvariga och
finansidr. Det 4r viktigt f6r att underlitta interaktion, ligga en god grund f6r
kommunikation om slutsatser och minska spanningar i arbetet. Det kan dven
finnas andra skil till att férindringsteorin behover ses Gver innan utvirderingen
startar: det kan finnas en olikartad syn pé férindringsteorin mellan
intressentgruppen, synen pd insatsen kan ha férindrats 6ver tid och det kan ha
skett forindringar i kontexten och som har inverkan p4 teorin.

12 Alternativet dr att dra slutsatsen att en betydande andel av offentliga insatser
inte r utvirderingsbara, vilket dr felaktigt.
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som mdjligt. 1 praktiken precisera, avgrinsa och tidsitta 1 dialog med
ansvariga och finansiirer."” Det bor poingteras att resultat nistan
alltid finns pa olika nivaer i en lingre foérindringskedja i form av
resultat pad lang och kort sikt.

Ett sdtt att fortydliga mal dr att fraga sig hur det skulle se ut o det
problem  malet  hanvisar  till  hade uppnatts (exempel: Hur hade
undervisningen sett ut om ett jimstilldhetsperspektiv hade
integrerats?). Ett oprecist projektmal kan 1 vissa fall fortydligas om
projektets insatser i praktiken visat sig inriktade pa nagot mer
avgransat (exempelvis: den konssegregerade arbetsmarknaden i vissa
yrkesgrupper i kommunen, mins vald mot kvinnor i ett par
bostadsomraden). Interventioners problembakgrund och inte minst
verksamhet 4r ofta i praktiken mer riktade, intentionella och
avgransade dn vad 6vergripande mal ger sken av. Givet att ansvariga
och finansidrer informeras, och att utvirderaren ir transparent om
avgransningar och kan rapportera vad som uppnatts, sa kan mal pa
sa sitt preciseras och avgransas. Utvirderaren kan i vissa fall ocksa
foresla att man, efter dialog med ansvariga, tolkar ett 6vergripande
mal som ett visionirt strivansmal (Okad jimstilldhet i kommunen)
och vilja att fokusera pa nirliggande, geografiskt/tidsligt avgrinsade
delmal i linje med vad man i praktiken gjort och kan paverka.
Utvirderaren bryter ner malen 1 en mer finférdelad malhierarki
under det Overgripande strivansmalet och pa sa sitt tydliggors
tidigare (kanske mer realistiska) resultatsteg i férandringsteorin.

13 Ett vanligt problem ir att mal formuleras i verbform (nagot ska géras, arbetas
P4, nistan som ett processmal) ("férbittra jaimstilldhetsintegreringen 1 skolan™)
snarare dn som ett framtida 6nskvirt tillstind (halften av skolans lirare
integrerar dr 2024 ett genusperspektiv i undervisningen”). I det férst ndimnda
fallet 4r malet inte lika anvindbart eftersom det kan uppnads med béde ett svagt
och ett starkt resultat. Ett mer utvirderingsbart mél kan vara ’majoriteten lirare
pa gymnasiet i kommundel X arbetar vid drsskiftet 2023/2024 aktivt med att
integrera ett jimstilldhetsperspektiv i sin undervisning” och som ett mer
6vergripande mal: ’en majoritet elever som tar examen fran ar 2025 pd gymnasiet
i kommun X har genomgitt en utbildning inom kirnimnen som
jamstalldhetsintegrerats” etc.
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Intervention/ dtgard. Férutom att klarldgga att varje mal motsvaras av
en intervention/atgird (Tinbergens regel!#), sa dr det viktigt att tidigt
sitta sig in 1 och beskriva hur interventionen ar tinkt att intervenera.
Detta for att kunna precisera handlingsteorin (theory of action).
Handlingsteorin ~ utgér en delmingd av forindringsteorin
motsvarande planerade aktiviteter/insatser och som ansvatiga antar
att man bor genomféra for att férindringen ska 7sittas i rullning”
(som: tvadagarskurser 1 jamstilldhetsintegrering f6r gymnasieldrare
med inslag av kunskap, pedagogiskt stdd och inspiration). Vad
konkret ska goras, nir, hur och med vilken kvalitet f6r att man ska
fa inflytande Over och 1 forlingningen forindra verkligheten i
riktning mot det forvintade resultatet.

Forindringsteori och handlingsteori dr 1 hog grad integrerade men
hélls isar analytiskt. Genom distinktionen kan utvarderaren sirskilja
teorifel fran implementeringsfel (Vaessen m.fl. 2020, Faugert och
Sandberg, 2012) f6r mer specifikt lirande.!> Handlingsteorin dr ofta
littare att rekonstruera dn projektmal da ansvariga som regel har en
god bild av vad man planerat géra och gjort i insatsen, detta finns
beskrivet i projektdokument, i ansokan till finansidrer, rapporter etc.
Ett skal att beskriva insatsens handlingsteoretiska komponenter
ingidende 4r att kunskapen om hur insatsen varit tinkt att
genomforas, och direfter faktiskt genomforts, kan ge viktiga
ledtradar vid forklarande resultatanalys lingre fram. Det dr viktigt att
héilla isir det man ville géra fran vad man i praktiken gjort
(vilket ligger i fokus for steg 2, nedan).

14 Regeln édr uppkallad efter den hollindska ekonomen och nobelpristagaren

Jan Tinbergen (1903—1994) och fastslar att varje politiskt mél bér motsvaras av
minst en atgird eller policyinstrument.

15 Teorifel och implementeringsfel motsvaras grovt av tva friagor: 1) tinkte vi ritt
och 2) gjorde vi som vi hade tinkt? Teorifel 4r mer en friga om planering, analys
och logik medan implementeringsfel 4r en friga om genomférande och
organisering,
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Centralt dr att implementering faktiskt forekommit och om inte bor
man kanske Overviga att avsluta utvirderingen. Det férekommer
tyvirr att utviarderingar startas utan att nagra aktiviteter genomforts
1 linje med handlingsteorin i1 det utvirderade projektet.

Antaganden, relationer och excternt paverkande faktorer. Utvirderaren borjar
sedan rekonstruera antaganden och logisk relation mellan
intervention/atgird, mal/resultat och problembakgrund med fokus
pé relationen mellan insats och resultat (pa olika nivaer). Utgangs-
punkt dr olika projektdokument men kanske ocksa intervjuer eller
annan befintlig kunskap om hur interventionen ar tinkt att fungera.
Till det ligger man externt paverkande faktorer. Utvirderaren gor
det Vedung (2012) kallar en “rekonstruktiv tolkning”. I praktiken
fortsitter sedan rekonstruktions- och tolkningsarbetet 1 flera steg
bortom detta inledande (se steg 3 nedan).

Kontexten ir central f6r férindringsteorin (Pawson och Tilley, 1997).
Rogers (2017) menar att en stark férdndringsteori inte bara talar om
“vad vi gor utan ocksa vad andra gor”. En insats ér inte mojlig att
forsta utanfor sitt sammanhang och allt det som paverkar och griper
in 1 férindringskedjor och resultat.

Externa péaverkande faktorer bor inte beskrivas som alfernativa eller
konkurrerande forklaringar utan som andra paverkande faktorer som
tillsammans med insatsen konstituerar ett “kausalt paket” med
tillsammans nodvindiga faktorer for resultatet (Stern m.fl., 2012,
Mayne, 2019). Det handlar som regel om en kombination av
paverkande faktorer som pa olika sitt samverkar, men som kan spela
olika stor roll. Fragan ar inte om det finns alternativa forklaringar
utan vilka forklaringsfaktorer som dr nédvindiga och inte for ett
resultat som en del av en storre helhet.

I ruta 2 listas ett antal antaganden och méjliga externt paverkande
taktorer for vart skolexempel.
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Ruta 2: Antaganden och externa faktorer — jamstalldhet i
utbildningen

Nigra antaganden i forindringsteorin frin skolexemplet ar att
lirarna kommer att bli tillrdckligt inspirerade och kunniga av att
ga kursen for att kunna och vilja forbittra och utveckla
undervisningen och att det faktiskt dr mojligt for lirarna att
torindra undervisningen med mer fokus pa jamstilldhet. Ett
grundliggande antagande dr att det ér just kunskap, inspiration
(el. motivation) och pedagogiska metoder som saknas. Ett annat
antagande ar att elever som far del av en jaimstalldhetsintegrerad
utbildning kommer att ta till sig av kunskap, fardigheter, attityder
eller perspektiv och att detta stannar hos eleverna 6ver tid sa att
de lever och verkar mer jamstillt (i familj, yrkesliv, pa fritid etc.).

Forindringsteorin vager i ldg utstrackning in externa faktorer som
kan paverka lirarnas och elevernas kunskap om och syn pa
jamstilldhet utéver vad man lir sig i skola eller pa kurser saisom
individen forfoérstaelse, socialt sammanhang, kompisar och
forildrars attityder och virderingar. Andra faktorer som
utvirderaren eventuellt ligger till, dr ldrarnas och elevernas
sannolikt olikartade motivation, férkunskaper och ingangsvirden
till jaimstalldhetsfragor samt olika férutsittningar att integrera
jamstilldhet beroende pa till exempel skolimne. Lirare och elever
ar individer med egna grupptillhorigheter, sammanhang,
forestillningar, attityder och viljor. Sikert finns det en risk att
receptionen av kursen och lirarna budskap blir olikartat. Ett
antagande tycks vara att inspiration och motivation haller i sig
over tid och leder till en mer langsiktig paverkan pa lirare,
undervisning och elever. Kanske behéver utvirderaren beakta
tidigare forskning om vad som anses paverka och driva normer
och forestallningar om jamstilldhet i gymnasiedldern, bland larare
samt i den del av landet som projektet avser.

Kalla: Forfattaren.
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I rekonstruktionsarbetet ingar att visualisera, ordna och sitta etikett
péa samtliga led i férandringsteorin. Den vanligaste grundmodellen
tor detta dr det logiska ramverket (figur 1). Samtidigt ser
torindringskedjor i verkligheten sillan ut som i det logiska
ramverket. En stark anpassning till detta kan dirfér indikera att
forindringsteorin édr férenklad (jfr. Davies, 2018).

Mayne (2019) foreslar en alternativ modell, MEFM-B' (se Figur 2)
med indelningen: aktivitet/utfall- ndbarhet/reaktion — kapacitets-
forindring — beteendeférindring — direkt nytta — slutresultat med
antaganden och externt paverkande faktorer. Modellen bidrar med
“fortatning” av foriandringsteorin, storre konkretion dn logiska
ramverket och har som utgangspunkt att interventioner oftast bygger
pé att méinniskors beteenden, enskilt eller i grupp, ska paverkas och
torindras genom ny eller stirkt kunskap, nya sitt att arbeta,
forindrade normer, incitament eller genom nya/6kade mojligheter
péa nagot omrade.

Modellen betonar att malgrupper, organisationer och system bestar
av manniskor, enskilda och i grupp, med varierande motivation, formdiga
och mdjligheter vilket paverkar hur nya kunskaper, insikter eller
mojligheter oversitts (eller inte) 1 férandrade beteenden, nya vanor,
forbattrade arbetssitt, system eller processer inom ramen for
specifikt  kontextuella, t.ex. organisatoriska eller systemiska,
torutsittningar och kontexter.

16 P4 engelska heter modellen COM-B och den bygger pa samhillsvetenskaplig
forskning om beteendeférindring av Michie, Atkins och West (2014) som
argumenterar for att beteendeférindring (behaviour, B) ir beroende av
interaktionen mellan tre element capabilities (C), opportunities (O) och
motivation (M), ddrav namnet COM-B (Mayne, 2019), hir férsvenskat till
MFEM-B eller Motivation, Férmaga och Méjligheter.
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Figur 2: Forandringsteoretisk grundmodell (MFM-B) -
Motivation, F6rmaga, Majlighet = Beteendef6érandring
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Kalla: Mayne, 2019. Forfattarens 6versattning.
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Modellen utgar ifran att en insats nar eller inte nar malgruppen for
insatsen (lirare i kommunens gymnasieskolor) '" som pi nigot sitt
reagerar (eller inte), vilket kan leda till att deras “’kapacitet” forst
eventuellt paverkas, sedan kanske aktiveras och anvinds beroende pa
motivation/intresse, formiga och mojligheter. Den ¢kade kapaciteten
vintas leda till beteendeforindring hos aktoren (exempelvis en lirare
som tar initiativ till att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
undervisningen) som 1 sin tur, givet andra antaganden och
mellanliggande resultat ska astadkomma en mer 6verordnad nytta
(som Okad kunskap om jamstilldhet bland unga vuxna).

Modellen ir inte en firdig férandringsteori utan en utgangspunkt for
forindringsteoretiskt arbete som kan vara mer anpassad till en
specifik insatstyp 4n det logiska ramverket. Modellen passar inte alla
utvirderingar, men kan troligen anvindas pa ganska manga
insatstyper.

Vad baserar utvarderaren sin forandringsteori pa?

Leeuw (2003) skiljer pa tre olika sitt att rekonstruera
forindringsteorier: en empirisk analytisk strategi (baserad pa
intervjuer, dokument och argumentationsanalys), en baserad pa
dialog och gruppdynamik och en tredje baserad pa kognitions- och
organisationspsykologi samt mentala modeller, inte minst hos
organisationers ledning, avseende fOrindring och effektivitet.
Strategierna kan kombineras pa olika sitt. Leeuw (Ibid.) och Vedung
(2012) lyfter mojligheten att genom textanalys och om-sa satser 1
forarbeten och underlag séka “spar” efter vad initierare eller
programmakare ansett vara problem och lésningar genom att
insatser, mekanismer, fOrutsittningar eller atgirder direkt eller
indirekt pekats ut for ett problem. I vissa fall kan f6érindringsteorin
extraheras ur uttalanden eller diskussioner fran politiker eller
tjansteman.

17 Man kan na individer eller grupper pa ett olikartat sitt, med olika intensitet,
triffsidkerhet, kvalitet, uthéllighet etc.
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En dterkommande kritik mot utvarderingar ar att de ofta saknar
koppling till tidigare kunskap, forskning och utvirderingar
(se Samoff, 2016). En potential i teoribaserade utvirderingar ligger i
att komma bort fran detta. Utvirderaren kan girna underséka om
och i sa fall pa vilket sitt férindringsteorin ligger i linje med tidigare
forskning och utvirdering. (Exempelvis: Vilken forskning finns det
om jamstilldhetsintegrering? Vilka insatser har tidigare genomforts
pa skolomradet? Hur arbetade man, vad var resultaten? Vilka ansigs
var de verksamma mekanismerna?). I utvecklingen av forindrings-
teorin kan och bor vi dra pa tidigare kunskap bade 1 termer av tidigare
teori, tidigare forskning och tidigare erfarenheter.

Antaganden om hur man nar resultat och framgang finns inte bara
inom forskningen utan 6verallt i moderna samhillen, organisationer,
grupper, hos individer och nitverk. Det finns ocksa teorier, idéer,
trender och forestillningar av relevans for forindringsteorier med
sin grund i till exempel managementlitteratur, publikationer frin
tankesmedjor, hos konsulter eller inom organisationer sjilva.
Ray Pawson har beskrivit idéer om mentorskap som aterkommande
projekt och program, Rogers lyfter forestillningar om /gt hdangande
Srukter”."

Det ir formodligen ovanligt med oprévade eller genuint innovativa
idéer om och eller mekanismer for samhallsforindring 1 offentliga
projekt och program. Detta kan illustreras av den s.k. implementerings-
Jorskningen som 1 ett stort antal forskningsartiklar och bécker sedan
1960-talet vridit och vint pa implementeringen av offentliga
program (se Pressman-Wildavsky, 1973 och Vedung, 2016). Det
svenska bistindet har éver tid arbetat med aterkommande, delvis
likartade insatstyper och foriandringsteorier och som till exempel
skulle kunna grupperas som kapacitetsstirkande (SCBs kapacitets-

18 Sddana organisatoriska “teoriers” ibland dubidsa status kan illustreras av en
artikel i tidningen Ledarna (2019-06-09) ddr man listat ”Fem trender f6r den
moderna ledaren” himtade i ”ledarskapslitteraturen™ ”Lev era virderingar i allt”,
“Fokusera pé teamet”, ” Var éppen och transparent”, ”Ha fokus pd kunder”,
”’Ha mod och empati”.
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stirkande  insatser),  utbildningsbaserade  insatser  (FBA:s
kursverksamhet), kirnstdd till multilaterala organisationer eller
civilsamhillesorganisationer, rattighetsperspektivet pa utveckling,
garantiinstrument, kontantstédsprogram, utlysningsfonder,
marknadssystemsansats, samverka kring grinséverskridande vatten,
sektorsbudgetstod, twinning, laneinstrument, stod till partner-
universitet, vigbyggen mm. Gemensamt fOr dessa insatstyper ar att
de alla har specifika férandringsteoretiska implikationer. Har skulle
en gruppering av aktiviteter och tidigare utvirderingar och forskning
kunna laggas till grund f6r férdjupad analys av forindringsteorier
bortom enskilda insatser och utvirderingar.

Olika politikomraden har olika krav eller férvintningar pa om
projekt, program eller organisationer ska ta fram nigon typ av
forindringsteorier. Inom bistindet goérs detta ibland i form av
s.k. LEA-matriser " som ska ses som ett av flera underlag i arbetet
med utvirderarens foérdndringsteori. Viktiga underlag vid
rekonstruktion av férandringsteorier dr olika program- eller
projektdokument. Andra killor kan vara forarbeten, forstudier eller
intervjuer med personer som planerat, projektledare m.fl. Nastan all
tillgénglig dokumentation som kan innehalla viktig information om
insatsens behovsbakgrund, mal, genomférande och antaganden kan
beh6va gas igenom (Krogstrup, 2017).

Hur arbetas den rekonstruerade forandringsteorin fram?

Utvirderaren kan i det tidiga arbetet géra sonderande intervjuer med
personer som skrivit fram eller implementerat insatsen eller arrangera
gruppOvningar déir intressenter eller ansvariga rekonstruerar

19 LFA star for Logical Framework Approach. Modellen har anvints linge av
bistindsmyndigheten Sida. En ifylld LEA-matris dr oftast inte detsamma som en
forindringsteori som kan anvindas for utvirdering dven om de kan vara ett
ramaterial f6r en sadan. Matrisstrukturen goér dem ofta linjira, lite kontextl6sa, de
saknar genomarbetade férindringsantaganden och de kan séllan i praktiken visa
hur och varfor resultaten kan nas genom insatsen.
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forindringsteorin under Overinseende frin utvirderingsteamet. *’
Olika deltagande ansatser rekommenderas for att ta fram forandrings-
teorin dar medverkande representerar olika perspektiv eller
aktorskategorier visavi insatsen. Deltagarnas skilda perspektiv ger
diskussioner med potential att tydliggira svaga eller “kritiska” punkter.
Det dr ofta bra att utveckla foérdndringsteorin i seminarie- eller
workshopform med tillgang till verktyg som whiteboard, post-it,
blidderblock. Under senare ar har det ocksé vuxit fram olika digitala
verktyg och mjukvara som kan anvindas for att visualisera och
utveckla forindringsteorier.”’ Utvirderarens bild av forindringsteorin
efter rekonstruktionen bor alltid ocksa stimmas av noggrant med
ansvariga for den insats som utvirderas.”

Hur ska en forandringsteori se ut for att kunna testas
empiriskt?

For Befani (2021) innebdr testbarhet att forandringsteorin ska vara
sa detaljerad att den kan kopplas till specifika empiriska
observationer.” Teorin miste alltsd ha empiriska implikationer. Den
bor tydligebra sa manga underliggande antaganden och externt
paverkade faktorer som moijligt, helst samtliga, och vara precis
avseende tid, rum och andra detaljer. Forindringsteorin ska helst
vara litt att forstd, inte innehélla tvetydiga begrepp och ha med
samtliga aktiviteter, utfall, mellanliggande resultat som behovs for att
man ska forstd den kausala logiken 1 hur programmet fungerar och

20 Som Andersson (2021) konstaterar i denna volym s finns det goda
férutsittningar for att i grupparbete med sin férindringsteori 6ver
webbplattformar som Zoom, Skype m.fl.

2l Exempelvis Theory of Change Online (TOCO), Lucidchart, Miradi, Scapple,
The Visual Understanding Environment (VUE), Changeroo, Logframer Theory
Maker och Dylmo.

22 Aven om utvirderaren ansvarar for rekonstrueringen sa ir forindringsteorin
inte utvirderarens.

23 Vi kan jaimféra med Karl Poppers idé om falsifierbarhet som innebir att en
vetenskaplig teori bor kunna sdga nagot om verkligheten som 4r observerbart
och dirfér mojligt att falsifiera.
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dstadkommer forvintat resultat.” Det dr som sagt viktigt att i
forindringsteorin  forsdker specificera vilka andra och externa
faktorer som potentiellt eller faktiskt paverkar resultatet. Samtidigt
ar det en idealbild att striva mot snarare 4n nagot som ar litt eller
alltid moijligt att astadkomma.

En utmaning f6r utvirderaren bestar i att projekt och program ofta
innehaller parallella eller av varandra beroende forindringsteorier
samt flera parallella eller relaterade mal. I dessa fall kan det vara
viktigt med en diskussion om avgrinsningar kan och bor goras. Det
finns ofta en malkonflikt mellan djup och bredd i utvirderingar
(se Burman och Harsmar, 2015). Kanske dr det i det enskilda fallet
viktigare att testa vissa forandringsteorier, nagra malsattningar kan
vara sarskilt centrala for bestillaren, framtida beslut om insatsen osv.

Utvirderaren bor dven fraga sig om forandringsteorin ar férenklad
eller om den dr omotiverat invecklad i sin beskrivning av hur insatsen
ar tankt att leda till resultat. Att en foérandringsteori ér invecklad kan
bero bade pa att man kommit langt 1 sin forstielse och att man inte

24 Davies (2018) har stillt samman ett antal problem gillande hur
férindringsteorier beskrivs, de hdvdar han: ”... misslyckas med att pé ett
tillfredsstillande beskriva de férvintade orsakssambandens grundliggande delar,
hindelser kopplas inte samman eller f6rblir endast sammanférda pa ett
makroplan genom att ingd i grupper av aktiviteter. Nir kopplingarna vl gors sa
beskrivs relationernas karaktir eller art ofta pa ett otillfredsstéllande sitt.
Vanligen saknas sirskiljande firg- och formkodning och tydliggérande text. Nar
kopplingarna och relationerna beskrivs finns det ofta langt fler kausala vigar dn
vad som ir praktiskt utvirderingsbart, ibland grinslost manga. Aterkopplingar
och responsfléden dr ovanliga medan sidana idr stindigt nirvarande i
verkligheten, bide i relationer mellan individer, aktorer, grupper och i bredare
sociala strukturer. Nir sidana finns omvandlas inte sillan det som dr komplicerat
till komplexa modeller vilket g6t utvirderingsplaneringen mer utmanande.
Forindringsteoretiska diagram tenderar, delvis for att de dr sd begrinsade och for
att de dr avsiktliga férenklingar, ha f6r fi kopplingar till den omgivande virlden
avseende till exempel andra aktérer i kontexten och som potentiellt kan begrinsa
det som i grunden tenderar att vara en for optimistisk syn pd vad som kan
uppnds och hur. Bristen pa begrinsande dterkoppling och vidare relationer
riskerar att forsvaga en annan del i utvirderingsbarheten nimligen rimligheten i
att forandringsteorin faktiskt fungerar sd som den beskrivs”.
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kommit sa langt. Det kan ocksa handla om man gjort otillrackliga eller
problematiska avgrinsningar mellan forandringsteorin  och det
bredare sammanhang eller system dir insatsen ska verka, exempelvis
for att man ar osiker pa vad som ir relevant att inkludera och inte.
Davies (2018) hivdar att det dr vanligt att forandringsteorier beskrivs
som komplexa (emergenta utfall, rekursivitet, aterkopplingar) fast de
endast dr komplicerade (flera nivéer, parallella eller interrelaterade
forindringskedjor etc.), vilket kan fOrsvara utvirderingsarbete
(ifr Rogers, 2011).” En forindringsteori ska varken goras enklare eller
mer invecklad dn den behéver vara.

Figur 3 exemplifierar resonemangen ovan med en bild av férindrings-
teoriers visualisering enligt Google.

Figur 3: Google bildsék: “theory of change”

Kalla: Google bildsok, inspiration fran Davies, 2018.

%5 Rogers (2008) skriver: ”"Komplicerade férindringsteorier teotier kan anvindas
for att beskriva férindringsteorier med flera insatser och aktorer eller flera
samtidiga och parallella orsakskedjor. Komplexa férindringsteorier kan beskriva
rekursiv kausalitet (med forstirkande aterkoppling), oproportionerliga samband
(ddr liten férdndring pd kritiska nivaer kan gora stor skillnad — en tipping
point”) samt emergenta utfall.”
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2. Designa och genomfor datainsamlingen baserat
pa teorin

Vad innebar det da att basera det empiriska arbetet 1 utvirderingen
pa forindringsteorin? Vaessen m.fl. (2020) podngterar att
datainsamlingen ska fokuseras kring och ticka de mest framtridande
aktiviteterna, utfallen, antagandena och resultaten. Pa sd sitt bildar
torindringsteorin ett ramverk som grund for datainsamlingen.
Befani (2021) trycker pa moijligheten att forestilla sig observationer,
ensamma eller i kombination, som kan fangas empiriskt och som
skulle kunna stirka eller forsvaga forindringsteorin. En foérandrings-
teori fOr en insats baserad pa exempelvis kompetensutveckling av
personal kan stirkas eller forsvagas baserat pa specifik information
om personalen och ledningens forutsittningar, intention och
motivation att integrera kunskapen i det vardagliga arbetet
(jfr ruta 1, 2 och figur 1).

Datainsamlingen kan ta utgangspunkt i fragestillningar eller
hypoteser om teorin, dess insatser, utfall, antaganden och resultat
och som utvirderaren séker svar pa utifrin den data som krivs.
Exempel pa mer 6vergripande fragor till férindringsteorin kan vara:
At teorin trovirdig? Varfor, varfor inte? Vilka led bér testas sirskilt
och hur? Har insatser genomforts enligt plan och i linje med
handlingsteorin? Ligger férandringsteorin 1 linje med 6vrig kunskap
eller tidigare insatser pa omradet? Mer detaljerade fragor beror
istillet antaganden, relationer och resultat i vatje specifik del av
torindringsteorin (se ruta 3).
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Ruta 3 - Fragestallningar for att testa antaganden och externa
faktorer i forandringsteori — jamstalldhet i utbildningen

I vart utbildningsexempel bor utvirderaren bl.a. granska det led i
teorin, en av tre, som bygger pa att inspirera ldrare for
jamstilldhetsarbete (jfr ruta 1 och 2). Fragor utvirderaren kan
formulera dr: Vad tinkte de som planerade och genomforde
utbildningen skulle inspirera lirarna? Vad specifikt gjorde
kursanordnaren for att inspirera? Genomfordes insatserna enligt
plan? Genomférdes inspirationen integrerat i andra moment eller
som separata aktiviteter? Upplevde lirarna utbildningen
inspirerade? Skiljer sig resultatet mellan skolor, kommundelar
eller grupper av lirare? Om ldrarna inspirerades: kan det ha andra
orsaker, som att de varit inspirerade redan innan? Finns det andra
beligg dn sjilvskattningar fOr resultatet? Vad siger rektor eller
elever? Andras bilden om man fragor lirarnas kollegor? Vad anser
lirarna om de praktiska/reella forutsittningarna att omvandla
inspiration till beteendeférindring eller nya inslag under
lektioner? Om alla eller ndgra lirare inte anser sig ha blivit
inspirerade: Vad beror det pa? Bygger insatsen pa en korrekt teori
om inspiration? Och om ldrarna blev inspirerade, kvarstar
resultatet Gver tid? Skiljer sig graden av inspiration mellan lirare
som gatt utbildningen i botjan och slutet av projektet? Om lirarna
inte inspirerades men dnda integrerade jimstilldhet antyder det
kanske att inspirationsmomentet inte varit en nédvandig faktor
for forindring.

Kalla: Forfattaren.

Under arbetssteg 2 dr det viktigt att klarligga om insatsen
genomforts i linje med handlingsteorin (theory of action), dvs. om
insatsen genomfoérts enligt plan. Det kan handla om att man gjort det
man skulle, nagot annat, mer, mindre, bittre, simre, mindre effektivt
eller inget alls.
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Det ar forandringsteorins antaganden och empiriska behov som ska
ligga till grund f6r datainsamlingsfasen. Man bor ddrfor inte fastna i
rutinmassiga forestillningar om vilken data som ska samlas in, nir
och hur. Dataunderlaget kan besta av intervjuer, fokusgrupper,
enkiter, uppfoljning, tidigare utvirderingar, offentlig statistik men
ocksa e-post, fotografier, sms, deltagande observation, arkivmaterial,
statistik, nyhetsartiklar eller filmer. Man bor ocksa striva efter att

triangulera %

de slutsatser som dras om antaganden, linkar och
delresultat 1 fordndringsteorin. Trovardigheten stirks nar slut-
satserna om forindringsteorin bekriftas med olika typ av data.
Samtidigt kriver komplicerade forindringsteorier oftast mer och

mer varierad empirisk provning.

En vanlig fé6rdom om kvalitativ utvirdering dr att utvirderaren
”fragar ansvariga och malgrupper om insatsen gett vintade resultat”,
nigot som sjilvklart kan ge olika typ av bias, exempelvis
s.k. artighetsbias (Camfield m.fl. 2014). Det finns dven en risk for
bias vid ett stort beroende av information fran aktdrer som wvarit
involverade i eller ber6rda av den utvirderade insatsen. Men
kvalitativ materialinsamling med till exempel intervjuer i en teori-
baserad utvirdering syftar inte primart till att lata intervjupersonerna
bed6éma resultat utan till att samla beldgg f6r eller emot férandrings-
teorin (Mayne, 2019). Pa sitt mojliggér en forindringsteoretisk
ansats ett fokus pa att s6ka, transparensgora och virdera olika beligg
for de slutsatser som sedan dras om interventionen som teoti
(jfr Befani, 2021).

Utvirderaren bor samtidigt, 1 nagot skede, ge aktérer och malgrupper
en moijlighet att ge sin syn pa realismen och relevansen i férindrings-
teorin for att inte missa kunskaper, perspektiv och ingingar. I en
torindringsteori med fokus pa jamstilldhet i skolan ér det troligt att
rektorer, lirare, forildrar, min/kvinnor, flickor/pojkar, har olika

26 Olika former av triangulering dr datatriangulering, metodtriangulering, teori-
triangulering och trianguleting av forskare/utvirderare. Har avses dock empitisk
datatriangulering, metodtriangulering och triangulering av killa, dvs. att slutsatser
provas mot olika former av data, med olika metoder och utifran olika killor.
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utgangspunkter,  perspektiv,  erfarenheter och  kunskaper.
Utvirderaren bér underséka om det finns olika perspektiv pa vad som
uppnatts, om antaganden haller for dessa eller om materialet visar pa
motsittningar mellan olika malsittningar och intressen. Om
utvirderaren samlar data genom intervjuer eller fokusgrupper hos
individer, aktérer och grupper sa dr det alltsa sannolikt att fraigan om
“vems forandringsteori” aktualiseras (White, 2009). Olika aktorer,
grupper och experter kan ha en olikartad syn pa den teori som prévas
och foreslar kanske olika férdndringsteorier (kvinnor och min i
lirarkollegiet?). Nigot utvirderaren bér ta i beaktande (Ar det endast
kvinnliga lirare som entusiasmerats?). Kanske finns det oférutsedda
effekter (som att utbildningen tolkats som asiktstyrning av lirare eller
forildrar) vilket kan ha lett till att vissa malgrupper blivit mindre i
stillet for mer benégna att integrera ett jamstalldhetsperspektiv?

Hur ska anvindningen av olika datakillor planeras? En mojlighet ar
att anvanda olika metoder i olika efter varandra foéljande steg.
Exempelvis kan projektinterna upptoljnings- eller rapporteringsdata
ligga till grund fo6r prévningen i ett forsta steg som direfter
kompletteras med en enkitstudie som slutligen kompletteras med
kvalitativa intervjuer eller gruppintervjuer fOr att successivt stirka
bevisféringen 1 forhallande till specifika led i férdndringsteorin.
I grunden ar det dock férindringsteorins behov som ska styra och i
vissa fall kan behoven vara si sammansatta att utvarderaren maste

jobba parallellt med olika typer av data.

Materialinsamlingen bor planeras med flexibilitet sa att processen
mojliggdér en rorelse fram och tillbaka mellan den successivt
undersokta, preciserade foérandringsteorin och den data som
moijligedr stegvis provning och triangulering. Det kan finnas
praktiska forhallanden som forvarar detta, som kort genomforande-
tid eller att man inte har maojlighet att bestka samma platser flera
ganger. Detta kan delvis 16sas genom planering och dialog med
bestallaren. I bistandsutvirdering med stora geografiska avstand kan
flexibiliteten stirkas genom exempelvis ett genomtinkt anvindande
av digitala verktyg for intervjuer och fokusgrupper.
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3. Uppdatera forandringsteorin och tilltron till
teorin successivt utifran iterativ empirisk prévning

”Om det finns luckor eller potentiellt
underforstadda led i interventionsteorin ... (...)
. sa stannar vi inte vid att konstatera detta och
hivdar att teorin dr orationell pi denna punkt.
Istillet fortsitter vi sbkandet.” (Vedung, 2012).

I det tredje arbetssteget drar utvirderaren preliminira slutsatser om
forindringsteorin baserat pa den empiriska prévningen. Kanske har
dataunderlaget visat att ndgra linkar, delresultat eller antaganden 1
teorin behdver preciseras, tas bort, eller liggas till. Eventuellt har
vissa delresultat visat sig halla f6r empirisk provning medan andra
inte gor det. Utvirderaren kan ha fatt preliminidra beligg men som
behover underbyggas med mer empiri. Utifran det planeras
kompletterande materialinsamling med fokus pa att ritta ut
fragetecken, triangulera och fértydliga barkraft i olika led.

Om insatsen fordndrats i sin atgidrd/genomférande, och darmed i sin
torindringsteori, under projektets ging sia bor utvirderaren
konstatera detta, tydliggéra hur justeringen specifikt sett ut och
direfter ta hinsyn till forindringen och dess paverkan pa
forandringsteori och analys (jfr Borel m.fl., 2022).”

I projekt och program ir olika aktiviteter eller atgirder ofta tinkta
att pa olika sitt stodja varandra. Det gor att en aktivitets franfille kan
paverka andra delar 1 forindringsteorin. Exemplet fran skolomradet
innehaller tre forindringsmekanismer: inspiration, kunskap och
pedagogiska verktyg. Vad hinder om en mekanism faller bort? Hur
paverkas forindringsteori och resultat? Ar det ndgon faktor som inte

27 Det kan bidra till lirande att analysera om forindringarna i férindringsteorin
statkt maluppfyllelse/resultat eller inte. Exempelvis nar man vill koppla samman
storre strategiska forindringar i verksamheter med fragor om resultat och
ldrande.
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beho6vs eller som ar sarskilt viktig for resultatet? Mer komplicerade
och ickelinjira férandringsteorier kriver ofta mer empiriskt arbete
tor provning.

Kanske uppticker utvirderaren vid intervjuer att det finns tendenser
till negativ aterkoppling (s.k. feedback loops) exempelvis att vissa
lirare aterfor negativa reaktioner pa utbildningen till kollegorna som
innu inte genomfort. Vilket efter en tid kan foérsvara arbetet).
Utvirderaren behéver 1 dessa fall friga sig vad den icke-linjdra
slutsatsen innebar for forindringsteorin och dess provning.

Minga interventioner och férindringsteorier griper pa olika sitt in i
formella eller informella system, regelverk eller institutioner. De kan
bestimma forutsittningarna for handlingsteori och férandringsteori
genom institutionaliserade forestillningar, regelstyrda processer och
procedurer, lagstiftning, teknik, budgetir och tidsramar.
Interventioner intervenerar i en storre helhet som kan ha stark
inverkan pa den forindringsteori som analyseras. Dessa system och
institutioner bor alltid beaktas i forindringsteoretisk utvirdering.
Virt exempel om undervisningen pa gymnasiet styrs och paverkas av
liroplaner, lagstiftning pa skolomradet, kommunens styrning av
gymnasieskolan, skolans ledning, rektorer, skolkoncerner, skol-
specifika policydokument, ldrarna sjilva och deras planering,
utbildningsbakgrund, fackférbund etc.

Da forindringsteorin i exemplet fokuserar pa kunskap om
jamstilldhet sa dr det ocksa bara ett antagande som bor prévas att
utbildningen tillhandahaller just kunskap om jimstilldhet.
Utvirderaren bor kanske underséka hur kunskap om jamstéilldhet
torstas 1 projektet. Bygger kursen pa forskning? Om inte, varifran
himtas kunskapsinnehallet? Hur har forskning eller beprévad
erfarenhet om jamstilldhet integrerats i kursen? Har kursansvariga
kunskap nog for att koppla samma sakomraden i undervisningen
som biologi eller matematik med ett konkret kursinnehall> Om inte,

paverkar detta lirarnas syn pa utbildningen?
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4. Dra slutsatser om insatsens bidrag

Det sista och kanske svaraste steget ér att dra slutsatser om insatsens
bidrag till ett uppsatt mal eller férvintat resultat. Hir dr det viktigt
att papeka att en teoribaserad resultatutvirdering inte miter”
resultat och effekter utan forsoker beldgga att/om en insats som en
del 1 ett bredare “kausalt paket” gjort skillnad for ett visst resultat,
hur och varfér. Att dra trovirdiga slutsatser kriver en trovardig
argumentation om orsak och verkan som tydligt och transparent
visar ldsaren varfor eller varfor inte insatsen bidragit till resultatet.
Mayne (2019) kallar det ett “contribution claim” eller en
”contribution story”. Slutsatsen kan med férdel visualiseras som en
toridlad forindringsteori som dskadliggér den kausala modell
slutsatsen baseras pa.

En utvirdering av detta slag kan samtidigt inte besvara frigor om
storlek pa insatsen bidrag till resultatet och slutsatserna 1 en
forindringsteoretisk resultatutvirdering ar narrativa, inte numeriska
eller statistiska.

Utvirderingens  kvalitet och  slutsatser ~ bedoms  utifran
argumentationens styrka utifrin visad relation mellan teori och
empiri, inklusive virderingen av framfoérda empiriska beligg, vid
provning av forandringsteorin (jfr Befani, 2021). Utvirderaren eller
dess granskare fragar sig om rekonstruktionen av férindringsteorin
forefaller rimlig och tillrickligt utvecklad, om bedémningen beaktat
viktiga led i teorin inklusive externa faktorer samt om dataunderlaget
héller f6r dragna slutsatser. Om utvirderaren inte nar dndra fram i
bedémningen av foérindringsteorin boér begrinsningen redovisas

tydligt i rapporten.

Det ar viktigt att bedéma virdet av den empiri som presenterats i
termer av dess formaga att stirka eller forsvaga forindringsteorin.
Vilka delar av empirin ar utslagsgivande for en slutsats? Vad innebir
ett visst empiriskt fynd for ett specifikt led 1 teorin. Hur ska vi till
exempel tolka och virdera vara kvalitativa data om halften av lirarna
hivdar att de efter kursen saknar verktyg for att integrera
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jamstilldhet i undervisningen? Ar det ett starkt beligg for
torindringskedjans birkraft? Vad ska utvirderaren dra for slutsats
om rektorerna ger en mycket mer positiv bild av projektet dn lararna?
Behover utvirderaren borra mer 1 varfor vissa lirare inte anser sig ha
tillrickliga pedagogiska verktyg efter kursen medan andra anser sig
ha detta.

En del i beddmningen av forindringsteorin fOr att dra slutsatser
beror ofta timing och tidsliga faktorer. Till exempel kan en lirare
som inte genomgitt utbildningen inte ha integrerat jamstilldhet pa
grund av utbildningen. Om skolans ldrare inte paborjat
undervisningen i ett dmne fOr terminen si kan en fordndrad
undervisning inte ha hunnit ge resultat. Elever vars lirare inte deltagit
1 kursen kan knappast ha paverkats. I vissa fall kan logik 1 form av
rumsliga och tidsliga faktorer i kombination med ett dataunderlag
vara mycket viktiga 1 resonemanget. Bedémningen kan ocksa behova
viga in sadant som insatsens storlek och resurser i foérhallande till
forvantat resultat, vad man hade kunde foérvintat sig att se for
resultat, om foriandringsteorin haller ithop, den preciserade och
provade forandringsteorins konsistens och logik och om samtliga
torindringskedjor och delresultat kunnat verifieras.

Avslutningsvis bor man vara forsiktig med att dra slutsatser frin
denna typ av studie for andra sammanhang utanfor det fall som
studerats (Pawson and Tilley, 1997).

Avslutning — utmaningar och méjligheter

“Det finns inget som dr sa praktiskt som en god
teor1” (Lewin, 1943)

Denna guide har velat visa hur man kan gbra en teoribaserad
resultatutvardering i fyra steg. Det ligger 1 fragans natur att ingen
enkel, mekanisk, for alla situationer giltig gwide kan astadkommas.
Utvirderingsfragor skiljer sig at liksom projekt, férindringsteorier
och sammanhang. Det ir trots det tydligt att majoriteten ansatser for
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kvalitativ (el mixad) resultatutvirdering bygger pa olika varianter av
torindringsteori, med ett underliggande monster i analys som kan
beskrivas i fyra steg. **

Den kanske viktigaste lirdomen i kapitlet dr att en teoribaserad
utvirdering i hég grad stir och faller med den férindringsteori man
utvecklar. Den framgang man nar i steg 2, 3 och 4 dr beroende av
det arbete man lagt ned och astadkommit i steg 1 och som
utvirderaren direfter I16pande utvecklar och preciserar. Erfarenheten
visar dock att det dr en utmaning for utvirderare att rekonstruera
forindringsteorier (Burman, 2021).

Finns det da inte en risk att utvirderaren tar fram en felaktig
forindringsteori, missar alternativa forklaringar eller forklarings-
modeller eller att teorin ger utvirderaren “tunnelseende”? Den
risken finns principiellt i alla utvirderingar och i alla vetenskapliga
studier men bor kunna reduceras med en noggrann férandringsteori,
externa faktorer tagna i beaktande eftersom utvirderarens
utgangspunkter och antaganden tydliggérs. Sparbarhet och
reproducerbarhet Okar nir forindringsteorin  beskriver vilka
antaganden som provats och vad som ingar i den kausala teorin.
Alternativet utan fordndringsteori riskerar istillet att resultera i ett
planlost och ineffektivt sokande efter resultat och mekanismer.
Forindringsteorin bidrar alltsa inte bara till att effektivisera och styra
datainsamlingen utan dven till att géra analysen mer transparent for
utvirderingens malgrupper och externa granskare. Metodologisk
stringens handlar inte bara om att géra och tinka ritt utan ocksd om
att géra transparenta bedémningar som ar mojliga att replikera eller
ifragasitta.

Det hivdas ibland att metoder som Contribution Analysis ir

krivande om man ska klarldgea, beakta eller bedoma samtliga externt
paverkande faktorer (Sandahl och Petersson, 2016, sid 158).

28 Det kan saklart diskuteras om det i en strikt mening handlar om fyra fristdende
steg dd metoden bygger pd en iterativ rorelse fram och tillbaka mellan teori och
data.
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Forindringsteoretisk utvirdering dr menar vissa “littare sagt dn
gjort”. John Mayne menar i en sen artikel (Mayne, 2019, till skillnad
fran i tidigare som Mayne, 2001 och 2012) att man inte behéver
bedéma eller precis forklara alla alternativa eller konkurrerande
faktorers inverkan pa resultatet om man inte fokuserat pa dessa i sin
utvarderingsfraga. Man kan: ... undersika huruvida en orsak som en del i
ett kausalt paket bidrog eller inte och hur den gjorde detta utan att ta hansyn till
de andra orsaksfaktorerna som spelar in, utanfor paketet, som yttre pdaverkan,
undantaget om dessa dr kausalt sammanléankade. Dvs en robust fordndringsteori
anger interventionen som en bidragande orsak. Empirisk verifiering av
fordndringsteorin  tilldter sedan ett contribution claim” (Mayne, 2019,
sid 175). Mayne tycks mena att utvirderare inte behover férsta varje
tinkbar paverkande faktors specifika roll visavi resultatet utan bara
beligga om det ir troligt att insatsen gett ett bidrag med andra troligt
paverkande faktorer tagna i beaktande. Fragan ir inte om det finns
Zalternativa  forklaringar” eller exakt vilken paverkan andra
paverkande faktorer har utan om det ar troligt att insatsen haft nigon
roll f6r resultatet som en faktor i en helhet av nédvindiga men
otillrickliga faktorer. Man bor samtidigt ge kritikerna ritt i att en
begrinsning i Contribution Analysis, Gver tid, legat i viss otydlighet
om hur externt paverkande faktorer i det ’kausala paketet” konkret
ska hanteras och beaktas 1 analysen.

En begrinsning i modellen handlar om mdjligheterna att dra
slutsatser om effektens storlek, nagot som kan forsvara
utvirderingens virderande moment, minska tydligheten i slutsats
och virdet for beslutsfattare. Visst utvecklingsarbete tycks paga pa
detta omrade (Ton m.fl., 2019). Om inget kan sidgas om effektens
storlek kan det dock finnas andra sitt att tydliggéra betydelsen och
virdet av insatsens bidrag.

Faugert och Sandberg (2012, sid 79) menar att det kan vara
tidskravande att rekonstruera mal och férindringsteorier pa det satt
kapitlet féresprakar. Samtidigt har utvirderaren inget starkt alternativ
da insatser med otydliga mal regelbundet ska utvirderas och en
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otydlig malbild som forblir otydlig forsvarar meningsfull utvirdering,
oavsett metod. Alternativet till rekonstruktion dr kanske svag och
otillforlitlig utvirdering, otydliga slutsatser eller ingen utvirdering
alls.

En annan invindning mot arbetssittet med teorirekonstruktion och
provning i fyra steg dr att det kan bli médosamt och tidskrivande
om man i en bistindsutvirdering utéver resultaten (effectiveness,
impact) har utvirderingsfrigor om relevans (relevance), inre
effektivitet (efficiency), samstimmighet (coherence) och birkraft
(sustainability) att besvara (se OECD DACs kriterier f{or
bistandsutvirdering). Det kan dock vara en foérhastad slutsats da
ocksa dessa fragor med fordel besvaras utifran en forandringsteori.
Foriandringsteorin blir kanske sirskilt viktig f6r strukturskapade och
koncentration ~om  utvdrderaren har flera eller manga
utvirderingsfragor att besvara. Exempelvis motsvarar bistandets
utvirderingskriterium relevans (relevance) i hog grad problem-
bakgrunden (se steg 1), den inre effektiviteten (efficiency) motsvarar
logiska ramverkets relation mellan input och output och for
kostnadseffektivitet relationen input, outcome och impact. Birkraft
(sustainability)  berér  resultatens tidsliga  karaktir —medan
samstimmighetskriteriet (coherence) berdr férindringsteorins inre
och yttre kontextuella foérutsattningar, ndgot en noggrann
utvirderare inte undgar att studera.

En aterkommande invindning mot teoribaserad utvirdering dr att
stark fokus pa en specifik och pa férhand preciserad forindringsteori
kan ge ett ’tunnelseende” som gor att utvirderaren riskerar missa
sidoeffekter av intervention (Vedung, 2012). Samtidigt dr en
teoribaserad utvirdering sillan rent deduktiv eller induktiv utan
genomfors 1 en rorelse fram och ater mellan teori och data
(abduktivt) (jfr Befani 2021b). En initialt induktiv utvirdering ar
mojlig som forutsittningslost séker ovintade resultat (jfr metoden
Outcome Harvesting) och som i steg tva soker forklara resultaten
utifrain en rekonstruerad férandringsteori som inbegriper de
oforutsedda resultaten. White (2009) menar att en noggrann
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precisering av forindringsteorin kan underlitta identifikationen av
potentiella oavsiktliga utfall, exempelvis pa miljdomradet. Tidigt
faltarbete och samtal med berdrda grupper och intressenter kan
hjalpa till att fanga potentiella oférutsedda resultat som direfter
integreras i forindringsteorin. Aven om kapitlet fokuserat pa
forviantade resultat sa kan forindringsteoretisk utvardering i teorin”
fungera bade teorigenererande och teoriprévande, fanga vintade och
ovintade resultat och effekter samt relevans, inre effektivitet,
samstaimmighet och barkraft.
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Sidas interna forandringsarbete — tre
organisationspedagogiska perspektiv

Aron Schoug Ohman, Viktoria Rubin och Jon Ohlsson

Utarbetande och anvindning av forindringsteorier i syfte att skapa
héllbar férandring pa samhaillsniva stiller hga krav dven pa Sidas
interna organisation (Statskontoret och ESV, 2020). Detta innebar
bland annat att félja upp resultat och tillvarata dragna lirdomar,
nagot som kan forstds 1 termer av organisatoriskt ldrande
(se Dixon, 1994). Vihimiki och Ostlund (2022) pekar pi att det
sedan 1970-talet, med jimna mellanrum, har tagits initiativ till att
folja upp bistaindets resultat men att den information som
uppféljningarna genererat ofta inte visat sig vara anvindbar i arbetet
med att utveckla verksamheten. Att initiativ till att skapa lirande
organisationer misslyckas ar inget ovanligt. Det finns manga teorier
om hur lirande och utveckling kan styras och méjliggdras men det
har ofta visat sig svart att gora praktik av teorierna
(Marsick & Watkins, 2019). Vi menar att denna utmaning hanger
samman med forgivettagna antaganden om hur organisationer
fungerar, till exempel en O6vertro pa mojligheten maita en
verksamhets resultat samt att toppstyra komplexa organisationer
med hjilp av pa férhand bestimda system och modeller.

Kapitlets syfte dr att presentera och diskutera ett antal centrala
organisationspedagogiska perspektiv och koppla dessa till Sidas
nuldge och utvecklingsbehov, med den interna organisationen i
fokus. Organisationspedagogiken dr ett forskningsomrade som
studerar lirande 1 organisationer pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Enligt organisationspedagogiken ér det viktigt att
skapa goda forutsittningar for individers lirande samt att tillvarata
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deras lirdomar 1 organisationens utveckling. Det sociala samspelet
mellan miénniskor i det dagliga arbetet star i fokus inom detta
forskningsomrade och manga organisationspedagogiska forskare har
undersokt hur lirprocesser kan underlittas, forbittras och
systematiseras. Det dr dessa lirprocesser som till stor del paverkar
den interna kapaciteten, det vill siga potentialen som finns inbaddad
1 organisationens praktiker, nitverk och kultur. I kapitlet tar vi
avstamp 1 ett antal lirdomar frin organisationspedagogiken, med
exempel fran etablerade teorier och aktuell forskning. Kapitlet ger pa
sa vis ldsaren en allmin fOrstaelse for organisatoriskt lirande och
iven uppslag pa mojliga handlingsalternativ  f6r den egna
verksamheten.

Inledningsvis beskriver vi kort utmaningar som Sida star infor vad
giller just lirande och utveckling. Direfter redogdr vi fér den
organisationspedagogiska forskningen uppdelat 1 tre centrala
perspektiv, ndmligen ett organiseringsperspektiv pa organisation,
kollektivt lirande samt kunskapsoverforing mellan en organisations olika
delar. Slutligen diskuteras de forskningsresultat som vi presenterat i
relation till Sidas utmaningar och strategier och drar nagra slutsatser
som kan peka pa vigar framait.

Sidas utmaningar och strategier i
forandringsarbetet

I en granskning av Sidas interna effektivitet, ledning och uppféljning
pekar Statskontoret och ESV (2020) pa att myndigheten maste
utveckla sitt lirande och anvindandet av erfarenheter och evidens.
Myndigheterna rekommenderar Sida att utveckla sitt lirande genom
att stirka arbetet med foriandringsteorier for genomférandet av
regeringens strategier. De pekar pa ett antal omraden som dr viktiga
tor Sidas lirande och utveckling vilka, vi menar, kan sammanfattas 1
tre centrala utmaningar. Dessa anvinder vi som utgangspunkt f6r en
diskussion om hur organisatoriskt lirande kan utvecklas.
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Foér det forsta behover Sidas interna organisation skapa
forutsittningar for att ta tillvara lirdomar och utvirderingar fran
verksamheten. Da den ofta bygger pa tidsbegrinsade, kontext-
beroende och unika férindringsarbeten, gor det att kunskapen sillan
kan appliceras direkt frin ett forindringsarbete till ett annat, utan
behover forstas och anpassas till nya omstindigheter. Vi menar att
denna utmaning sitter fokus pa relationen mellan dez specifika och det
generella. 1 varje del av verksamheten dras specifika lirdomar men for
att dessa ska kunna tillimpas i1 andra verksamheter behéver det som
ar generellt giltigt kunna skiljas fran det som ar specifikt.

En annan utmaning handlar om att medarbetarna enbart stannar en
kort tid pa sina utlandstjanstgoringar, vilket bade staller krav pa hur
den enskilda medarbetaren introduceras och limnar &ver, samt hur
verksamhetens kontinuitet sdkerstills. D4 medarbetarna lingst ut 1
linjen utgérs av generalister, bygger verksamheten pd en
vilfungerande kunskapsoverforing fran expertfunktioner. Dirmed
blir det centralt for lirandet att den interna expertisen ir tillginglig
och nyttjas pa ett dndamalsenligt sitt. Trots en vil utvecklad
organisation for tematiskt stod, dr det svart for medarbetare att fa en
overblick vart de ska vinda sig for rad och hjilp. Vi menar att denna
utmaning sitter fokus pa relationen mellan &ontinuitet och forindring.

En tredje aspekt ror Sidas Gvergripande styrning. Den befintliga
organisationen med relativt sjilvstindiga avdelningar och enheter
frimjar handlingsutrymme och flexibilitet. Samtidigt finns det en
utmaning 1 att balansera denna tillitsbaserade styrning med strategisk
kontroll. Resultatuppféljning behévs for att garantera att skatte-
pengar gar till ritt dndamadl och ger effekt, men uppfoljningen
riskerar samtidigt att uppfattas som administrativa palagor som inte
gynnar verksamheten. De enskilda organisationsdelarna behover
ocksa ha ett gemensamt uppdrag kring informations- och
kunskapsutbyte. Vi menar att denna utmaning sitter fokus pa
relationen mellan handlingsutrymme och styrning.
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Sammanfattningsvis finns det mycket som pekar pa att Sida behéver
utveckla sin kapacitet for organisatoriskt lirande och fungera som en
lirande organisation. En sidan organisation skapar goda forut-
sattningar for medarbetarnas lirande och tillvaratar fortlopande detta
lirande 1 organisationens utveckling (Granberg & Ohlsson, 2018).

Tre organisationspedagogiska perspektiv

Mot denna bakgrund kommer vi nu att beskriva ett antal lirdomar
fran forskning inom det organisationspedagogiska forskningsfaltet.
Genomgingen tar sin utgangspunkt i tre centrala perspektiv, vilka
var och en synliggdr olika aspekter men samtidigt har berérings-
punkter med varandra.

For det fOrsta tar vi ett organiseringsperspektiv pa studiet av
organisationer. Detta innebir att fokus ligger pa den samordning av
handlingar som sker i det vardagliga arbetet, snarare dn pa formella
strukturer. Organiseringsperspektivet kan ses som en Gvergripande
teori f6r hur vi betraktar organisationer och det som pagar inom och
mellan dem. Ur ett sidant perspektiv dr organisatoriskt lirande nagot
som pagar fortlépande 1 alla organisationer, inte bara nir ledningen
tagit initiativ till detta. Vilken riktning detta lirande tar ar eller vilka
resultat det far dr dock inte alltid ldtt att kontrollera.

For det andra betonar vi vikten av kollektivt lirande for att
organisationer ska kunna utvecklas och na sina mal. Kollektivt
lirande kan ses som ett sitt att forstd och analysera organisatoriskt
lirande inom ramen for ett organiseringsperspektiv pa organisation.
Med detta menas att organisationer inte lir som en jatteindivid, utan
snarare i ett samspel dir manga individers lirande flitas samman.
Detta sker genom att individerna séker information, lir genom
erfarenhet och utbyter erfarenheter med varandra.
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For det tredje belyser vi hur det lirande som sker i olika grupper och
funktioner kan spridas och komma till nytta i andra verksamheter
genom kunskapsoverforing. Detta perspektiv synliggor lirande Gver
olika organisatoriska grinser och kan didrmed forstis som en form
av kollektivt lirande. Kunskapsoverforing mellan olika delar av en
organisation ar ett viktigt element i organisatoriskt lirande.

Dessa tre perspektiv hinger pa sd vis titt samman med varandra.
Kapitlets fortsatta struktur foljer denna logik, vilket innebir att vi
bérjar 1 det Overgripande organiseringsperspektivet, for att darefter
diskutera det kollektiva lirandet och sedan avsluta med
kunskapsoverforing. Pa sa vis forflyttar vi oss fran det breda och
abstrakta, mot det mer specifika och konkreta (se figur 1).
Tillsammans ger perspektiven verktyg som kan anvindas i
utvecklingen av kapacitet for organisatoriskt lirande. Vi menar att
dessa tre perspektiv alla har en tydlig relevans for Sida i det arbete
myndigheten star infér, om den ska kunna utveckla sitt larande i linje
med de rekommendationer som Statskontoret och ESV formulerat.
Som framgar nedan bidrar de olika perspektiven med insikter som
kan informera olika delar av ett sidant arbete, fran Gvergripande
principer om organisering till forutsittningar for kollektiv larande
och kunskapsoverforing mellan anstillda pa Sida.
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Figur 1: Tre organisationspedagogiska perspektiv och deras
inbordes forhallande

Organisering

Kollektivt larande

Kunskapsoverforing

Ett organiseringsperspektiv

Organisationer betraktas ofta som stabila enheter, det vill siga som
en slags objekt. Manga forskare har dock ifragasatt detta synsitt och
menar istillet att organisationer egentligen ar mycket mer flytande
och forinderliga dn vad den formella bilden ger sken av, samt att
man férstair dem bittre genom att betrakta dem som péagiende
organiseringsprocesser.  Weick  (1995) menar till exempel att
organisationer bast forstas genom att underséka hur individer och
grupper tolkar det som sker och organiserar sig baserat pd dessa
tolkningar, nagot han beskriver i termer av sensemaking (vilket kan
Oversittas till meningsskapande). Pa sa vis blir det mojligt att fd en
mer rittvisande bild av vad som egentligen sker i organisationen in
om man fokuserar pa de formella strukturer som egentligen bara
visar hur organisationen ér tinkt att fungera. Enligt Weick kan de
formella strukturer som organisationsforskare studerar, i basta fall,
ses som en slags 6gonblicksbilder av hur organisationen fungerade
vid det tillfille da forskarna gjorde sin studie; de blir snabbt
toraldrade och inaktuella. Att fasta alltfor stor vikt vid dessa
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ogonblicksbilder kan dirigenom vara vilseledande eftersom
organisationen kanske fungerar pa ett helt annat sitt ett ar senare.
Czarniawska (2005) har, med inspiration frin Weicks tinkande,
utvecklat en teori om organisering dir fokus ligger pa att beskriva
hur minniskor kopplar ihop sina handlingar genom det vardagliga
arbetet, alltsd 1 en slags informell organisation som finns parallellt
med den formella.

Det finns goda skil for att forsoka forsta hur den informella
organisationen fungerar. Formella strukturer kan fylla en viktig
funktion for att skapa legitimitet i omvirldens 6gon och ger
mojlighet till uppfoljning och ansvarsutkrivande, men nir
medarbetare vil ska fa jobbet gjort sker detta ofta trots, snarare dn
pa grund av, dessa strukturer (Rennstam & Kirreman, 2020).
Meyer och Herscovitch (2001) anvinder termen diskretiondrt beteende
for att beskriva hur medarbetare gar utover sina formella roller,
nagot som forskarna menar dr viktigt for att fanga upp sadant som
annars faller mellan stolarna.

Ett sammanhang dir ett organiseringsperspektiv kan vara extra
anvindbart att ha med sig dr forindringsprocesser. Larsson och
Lowstedt (2020) stiller organiseringsperspektivet mot  ett
planeringsperspektiv. Utifran planeringsperspektivet sker forandringar
vid specifika tillfillen och initieras av organisationens ledning. Vissa
sadana forandringar dr toppstyrda och genomférs ofta med hjilp av
inhyrda konsulter, medan andra férindringsinitiativ innefattar
torankringsprocesser for att involvera medarbetarna och tillvarata
deras erfarenheter och dsikter (Jacobsen, 2019). Larsson och
Loéwstedt menar dock att ett planeringsperspektiv tenderar att missa
att forindring sker fortlopande, som en del av det dagliga arbetet,
nagot som diremot framtrider frin ett organiseringsperspektiv.
Planerade férindringar, som gar emot medarbetarnas sitt att arbeta,
riskerar att stota pd motstand. Att ta ett organiseringsperspektiv kan
darfor vara anvindbart for att f6rsta varfor sa manga forindrings-
initiativ misslyckas trots att de forefoll vara vilplanerade.
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Vi menar inte att organiseringsperspektiv dr bittre dn planerings-
perspektiv, att forskare borde sluta studera formella strukturer eller
att chefer borde sluta styra med att hjilpa av sidana strukturer. Vir
poing dr istillet att ett organiseringsperspektiv behdvs som
komplement fOr att bittre forsta hur organisationer faktiskt fungerar,
snarare an hur de borde fungera. Schoug (2022) definierar ett
organiseringsperspektiv med hjalp av tre utgangspunkter, nimligen
att organisationer aldrig dr fardigorganiserade, att organisationer
priglas av l6sa kopplingar samt att organiseringen stabiliserar
organisationen. Dessa utgangspunkter fir tjdna som struktur for den
resterande delen av avsnittet.

Organisationer ar aldrig fardigorganiserade

Den del av organisationsforskningen som fokuserar pa formella
strukturer anvander ofta termen organisationsdesign, som om en
organisation var nagot som kunde designas for att, forst darefter,
borja anvindas. Design-begreppet antyder ocksa att en organisation
skulle vara firdigorganiserad sa snart de formella strukturerna ir pa
plats. Formella strukturer, processer och rutiner kan spela en viktig
roll 1 organisationers verksamhet och de fortjanar ocksa forskares
uppmirksamhet. Var poidng ar dock att man inte ska blanda ihop
organisationsdesign med organisering.

Fran ett organiseringsperspektiv kan chefers och konsulters arbete
med att designa strukturer betraktas som organiseringsforsik, alltsa
forsok att skapa struktur i verksamheten. Dessa forsok ir en del av
den pagdende organiseringen men chefer och konsulter ér inte de
enda som gor sadana forsok. I sjilva verket gor olika aktorer, savil
chefer som medarbetare, hela tiden forsék att organisera
verksamheten, ibland genom formella beslut och ibland med mer
informella medel. Czarniawska (2005) menar att individer i en
organisation stindigt samordnar sina handlingar i ett kaotiskt
nitverk. Organiseringen kan fran detta perspektiv forstis som ett
samspel dir de olika aktorerna férhandlar om hur verksamheten ska
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torstas och utvecklas. Med detta synsitt blir det ndgot missvisande
att sdga att man ska implementera ett nytt arbetssitt eftersom detta
ger sken av att det bara dr chefer som dgnar sig at organisering.
Istillet menar Czarniawska, inspirerad av Latour (1998), att
inforandet av nya arbetssitt alltid sker genom en Oversittnings-
process dar medarbetare tolkar och anpassar de nya idéerna till lokala
férhallanden, vilka ledningen inte alltid kdnner till.

Sadana Oversittningsprocesser beskrivs av Gioia och Chittipeddi
(1991), 1 en studie om en organisationsforindring pa ett stort
universitet. Forskarna tog utgangspunkt i Weicks begrepp
sensemaking och visar hur ledningens initiativ kan forstis som
sensegiving (meningsgivande), alltsa hur de presenterade sina visioner
och dirmed paverkade medarbetarnas sensemaking-processer.
Medarbetarna Gversatte darefter idéerna till lokala forhallanden och
deras tolkningar lag dirigenom till grund fér ledningens
sensemaking-processer och dess fortsatta arbete med att utveckla
sina visioner och leda férindringsprocessen. Studier sisom denna
illustrerar hur saval ledning som medarbetare gér organiserings-
forsok och att det framvixande resultatet formas i en pagidende
forhandling mellan olika individer och grupper i organisationen.
Organisationen ir alltsa inte fardigorganiserad bara for att ledningen
har ritat upp sina organisationsscheman och betalat fakturorna till
sina managementkonsulter.

Organisering praglas av losa kopplingar

I manga organisationer, samt i stora delar av organisations-
forskningen, finns en stark tro pa att organisationernas olika delar
har, och bor ha, starka kopplingar till varandra. Genom att studera
organisationer fran ett organiseringsperspektiv mirker man istallet
att dessa kopplingar ofta dr pafallande 16sa. Weick (1976) menar att
avdelningar, roller, uppgifter, mal, handlingar och hindelser i
organisationer visserligen dr mottagliga f6r paverkan frin varandra
men ofta pa oférutsigbara och indirekta sitt. Det gar alltsa sillan att
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forutsiga eller styra exakt hur de olika delarna kommer att samspela
och paverka varandra. Forskningen om 16st kopplade system har
utvecklats under artiondena och savil bekriftat som nyanserat
Weicks ursprungliga teori (Orton & Weick, 1990; Hautala, Helander,
& Korhonen, 2017).

Att organisationers verksamhet priglas av 16sa kopplingar hinger,
enligt Weick (1995), samman med att minniskors tinkande och
handlande ofta dr lost kopplade till varandra. Forskning om
beslutsfattande i organisationer utgick linge fran att manniskor ar
rationella i den bemirkelsen att deras handlande styrs av medvetet
kalkylerande for att uppna vissa mal, till exempel ekonomisk vinning
(Sjoberg, 1983). Sadana rational choice-modeller forutsitter starka
kopplingar mellan tankar och handlingar, dir tanke féregar handling.
Dessa modeller har dock ifragasatts frin manga hall. Redan pi
1970-talet visade forskare att beslut i organisationer sallan fattas sa
rationellt som teorierna foreskriver (se Cohen, March, &
Olsen, 1972) och manga forskare har under aren visat att manniskor
ofta grundar sina beslut i kinslor, vanor, moraliska Gvertygelser och
virderingar (Zey, 1992). Omfattande forskning inom faltet behavioral
economics har, under senare ar, visat att manniskors férmaga och
benigenhet att agera utifran strikta ekonomiska kalkyler ar mindre
dn vad traditionell ekonomisk teori utgar ifran (Cartwright, 2018).

Weick (1995) stannar inte vid idén om Iosa kopplingar mellan
tinkande och  handlande. Han vinder dessutom pi
orsakssambanden och wvisar pd att  minniskor  ofta
efterkonstruerar bevekelsegrunderna for sitt handlande forst nir
de sett handlingarnas resultat. Detta kommer bland annat till
uttryck i den retoriska fraigan “how can we know what we think
until we see what we said?” (s. 12). Weick menar inte att det vi
saiger och gor dr helt oberoende av vad vi tinker men att
kopplingarna ar 16sa och dirmed svira att forutsiga.

Dessa insikter om hur individers tinkande och handlande hinger
thop kan bidra till att forklara varfér arbetet i organisationer, i
praktiken, sallan fungerar som de formella strukturerna foreskriver,
utan ofta har en mycket mer improvisatorisk karaktir. Precis som

cn
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individs handlande inte per automatik foljer av en pa foérhand
bestimd intention fdljer inte medarbetares handlande per automatik
av chefers intentioner. Som vi redan har varit inne pa tidigare i
avsnittet styrs och utvecklas organisationer istillet genom samspel,
torhandling och Oversittningsprocesser.

Att organisationer priglas av 16sa kopplingar innebir férstas inte att
alla delar i alla organisationer alltid dr 16st kopplade. Det finns ocksa
starka kopplingar 1 manga organisationer, till exempel inom
tillverkningsindustrin dér varje moment i produktionskedjan ar
beroende av att de intilliggande momenten fungerar pa ett visst
specifikt sitt. Sidana starkt kopplade kedjor blir dock kinsliga for
storningar vilket gor att hela kedjan riskerar att stanna upp om det
uppstar ett fel nagonstans. Lost kopplade arbetsprocesser medger
storre flexibilitet eftersom flodet kan ta olika vigar och en
slutprodukt kan levereras dven om ett fel uppstir i nigon del av
verksamheten.

Aven om ménga organisationer priglas av 16sa kopplingar kan dessa
vara svara att fa syn pd. Detta beror pa att personer som arbetar i
organisationerna tenderar att prata mer om de starka kopplingarna
och ofta ocksa Gverskatta kopplingarnas styrka. Detta drag blir
sarskilt framtridande i organisationer dir ledningen forlitar sig pa
designade strukturer med mitbara mal och indikatorer samt har
relativt liten insyn i vad medarbetarna faktiskt gor (Weick, 1970).
Forskare med ett starkt planeringsperspektiv och fokus pa formella
strukturer riskerar ocksa att medverka till att de starka kopplingarnas
betydelse Gverbetonas, nagot som doljer de 16sa kopplingarna och
dirmed ger en missvisande bild av hur arbetet bedrivs.

Att kopplingarna mellan organisationers olika delar beskrivs som
starka men i sjilva verket dr 16sa behover dock inte vara nagot
problem. Manga forskare har tvirtom menat att detta rentav kan vara
en forutsittning for att stora organisationer ska fungera.
Brunsson (2002) pekar just pa betydelsen av sirkoppling mellan
organisationers idéer (formella policyer, planer, beslut etc.) och det
arbete som faktiskt gérs. Den officiella bilden av organisationen
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tyller, enligt Brunsson, en funktion genom att skapa legitimitet i
omvirldens 6gon snarare dn att strukturera sjilva arbetet, vilket
behover ha en decentraliserad och improvisatorisk karaktir
(se dven Meyer & Rowan, 1977). Enligt detta resonemang behéver
organisationer vara 16st kopplade men samtidigt ge sken av att vara
starkt kopplade.

Detta kan framsta som kontraintuitivt eftersom det krockar med den
gingse synen pa hur organisationer borde fungera; ett planerings-
perspektiv dar starka kopplingar dr norm. Losa kopplingar framstar
fran detta perspektiv som en svaghet. Sett fran ett organiserings-
perspektiv ser man istéllet hur de 16sa kopplingarna kan bli en styrka.
Orton och Weick (1990) menar dock att det inte ricker med att
konstatera att olika delar av en organisation idr 16st eller starkt
kopplade. Forskare och andra som férsoker forsta organisationers
verksamhet behodver istillet undersbka hur de olika delarna ar
sammankopplade pa 16sa eller starka sitt.

Organiseringen stabiliserar organisationen

Manga organisationsforskare har undersokt hur organisatoriska
strukturer underlittar eller forsvarar individers och gruppers arbete
(Burns & Stalker, 1961; Heckscher & Donnellon, 1994; Davila &
Ditillo, 2017). Sadana ansatser vittnar om ett planeringsperspektiv
eftersom strukturerna tas for givna som en bakgrund mot vilken
arbete och samspel sker. Strukturerna skapar stabilitet och hjalper
minniskor att samordna sina handlingar.

Organiseringsperspektivet vinder upp och ner pa denna relation.
Formella strukturer, savil som andra former av styrning, vixer fram
genom  att  madnniskor  samordnar  sina  handlingar.
Czarniawska (2005) beskriver detta som att organiseringen
stabiliserar organisationen. Med det menar hon att de férhandlingar
som pagir mellan organisationens medlemmar utmynnar i att vissa
satt att handla och samordna handlingar uppfattas som legitima och
dirmed en del av organisationens verksamhet. Dessa formaliseras
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och blir till strukturer och rutiner allteftersom de vinner acceptans
av organisationens medlemmar. Det hinder forstds ocksa att chefer
infor rutiner som ir rena skrivbordsprodukter men tenderar da att fa
problem med efterlevnad.

Planeringsperspektivet medfor i regel en uppdelning mellan chefer,
som designar formella strukturer och medarbetarna, som inordnar
sig 1 eller protesterar mot dem. Fran ett organiseringsperspektiv blir
denna uppdelning ointressant eftersom alla  individer i
organisationen dr delaktiga i den pagdende organiseringen. Vissa
individer har storre inflytande 4n andra, men detta inflytande beror
inte pa deras formella titlar eller vad som star i deras arbets-
beskrivningar. Aterigen vinder organiseringsperspektivet pa
orsakssambanden. Enligt Czarniawska (2005) édr det inte
torekomsten av inflytelserika personer som skapar stabilitet. Istillet
ir det genom den stabiliserande organiseringsprocessen som dessa
personer blir inflytelserika. De uppfattas som chefer eftersom de
agerar som chefer och samordnar sina handlingar med andra sisom
chefer forvintas gora. Detsamma giller, enligt Czarniawska, alla
individer i en organisation. Medarbetares roller och inflytande skapas
genom organiseringen snarare dn att forega den.

Organiseringsperspektivet ska, som vi tidigare varit inne pa, inte
ersatta planeringsperspektivet utan bor istillet ses som ett
komplement. Genom en djupare forstielse av hur organisationer
fungerar i praktiken kan chefer och medarbetare skapa bittre
forutsittningar  for det gemensamma arbetet. Aven om en
organisation, fran ett organiseringsperspektiv, inte kan designas sa
kan vetskapen om naturligt forekommande processer och
mekanismer hjilpa organisationers ledningar att jobba med istillet
for mot det sitt som manniskorna samordnar sig pa.

D66s (2004) har visat att organisationer kan forstas som natverk av
kompetensbirande relationer dir minniskor tar hjilp av varandras
kunnande for ut utféra arbetsuppgifter. En viktig poing ar att
medarbetarna inte nédvindigtvis vinder sig till personer som de har
en formell arbetsrelation till, utan istillet till personer som de vet har
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de relevanta kunskaperna. Att kompetensen bars upp av relationerna
betyder att medarbetare kan utféra arbetsuppgifter tillsammans med
andra personer i nitverket, som de inte hade kunnat utféra sjilva.
Sadana kompetensbirande nitverk tar tid att bygga upp eftersom de
utvecklas genom att specifika manniskor samspelar i arbetet 6ver tid.
Samtidigt kan de ga fort att riva sonder, till exempel genom
omorganiseringar som bara fokuserar pa formella strukturer. Genom
att betrakta en organisation fran ett organiseringsperspektiv
synliggbrs  organisationens informella nitverk, vilket ar en
forutsittning for att kunna ta hiansyn till dessa i verksamhets-
utvecklingen.

I en jamforande studie av digitalisering 1 svensk skola visar
Larsson (2004, 2021) att ldrare som samarbetade, observerade
varandras lektioner och utbytte erfarenheter hade littare att integrera
de digitala verktygen i sitt arbete dn de som holl sig for sig sjilva 1
sina respektive klassrum. Studien visade ocksa att samarbetet
underlittades nir lirarna identifierade sig med skolan som helhet,
inte bara med sitt eget damne och undervisning. Larssons
organiseringsperspektiv hjalpte honom att fa syn pa skillnader pa de
olika skolorna. Eftersom skillnaderna lig i organisationskultur
snarare an organisationsstruktur hade de inte blivit synliga fran ett
planeringsperspektiv. Att se varandra i handling samt identifikation
med organisationen dr, enligt Larsson ocksa tva villkor f6r kollektivt
lirande, vilket vi nu kommer att férdjupa oss i.

Kollektivt larande

En viktig nyckel till framging for en organisation ér att lira genom
erfarenhet. Misslyckanden, eller andra svaga prestationer, ska helst
inte upprepas, utan snarare anvandas som underlag for forbittringar
1 organisationen. I forskningen om organisatoriskt lirande har det
linge gjorts atskillnad mellan olika sitt att lira. Argyris och
Schon (1978) skiljer mellan single- och double-loop lirande. Det
forra innebir att organisationen foriandrar sina handlingsrutiner eller
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regler f6r handlande, baserat pa utvirdering av utfallet av tidigare
handlingar. Double-loop lirande dr mer omfattande, det innebdr mer
djupgaende forindringar av den organisatoriska verksamheten. Det
ir ett lirande som kriver mer av savil ledning som medarbetare.
Det handlar om att anvinda tidigare erfarenheter for att ifragasitta
och viga férindra invanda sitt att arbeta eller organisera
verksamheten. Det kan, som Argyris och Schoén hivdar, handla om
att till och med ifragasitta grundliggande organisationsexistentiella
och idémissiga utgangspunkter for hela verksamheten.

Dialogens betydelse

Beskrivningar av organisationens lirande 1 form av olika looproérelser
kan ha bidragit till att forskningen om detta i stor utstrickning haft
ett konsensusperspektiv, dir lirandet fOrefaller ske hos
organisationen 1 sig, som om den vore en jitteindivid.
Organisationspedagogiska studier visar snarare att larandet sker
kollektivt genom ett pagaende samspel dir manga individers larande
flitas samman. Manga har i det avseendet pekat pa dialogens
betydelse (t.ex. Senge, 1990; Dixon, 1994). Genom att féra dialog
kan minniskor i organisationen utbyta erfarenheter, dela med sig av
sin egen forstielse och dirigenom bidra till 6kad gemensam
forstaelse. Dixon (1994) beskriver det kollektiva lirandet i
organisationen som en gemensam informationsbearbetningsprocess
som omfattar fyra steg. Det forsta steget innebir att information
genereras i organisationen, dvs. att information om omgivningen och
verksamhetens utfall fOrs in 1 organisationen. Direfter maste
informationen spridas och integreras i organisationen sa att samtliga
far del av den. Den gemensamma tolkningen — som alltsa sker genom
dialog — dr det kanske mest kritiska steget i den kollektiva
lirprocessen eftersom tolkningen mojligeér att olika sitt att forstd
informationen klargérs. Genom den gemensamma tolkningen
skapas det som Dixon kallar gemensamma meningsstrukturer i
organisationen. Det fjirde steget i Dixons modell omfattar den
gemensamma handlingen, som alltsa utformas genom tolkningen av
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tillgdnglig information och som ska svara upp mot det som
organisationen strivar efter att uppna. Handlingar ger sedan upphov
till konsekvenser som ater maste tillféras organisationen, viket
mojliggodr en stindigt pagaende cyklisk process av kollektivt lirande.

Ohlsson beskriver pa ett likartat sitt det kollektiva lirandet i team
(t.ex. Ohlsson, 1996, 2021). Han betonar betydelsen av de stindigt
pagiende Dberittelserna 1 teamet genom vilka erfarenheter
rekonstrueras och tillgingligedrs for medlemmarna. Aven om
berittelser och dialog inrymmer lyssnande och Oppenhet for
yttranden i teamet och organisationen sa dr det viktigt att inse att
detta inte enbart utgdér harmoniska processer och konsensus.
Dialogen kan synliggora olika sitt att forsta uppgifter och problem,
och inte minst olika intresserelaterade virderingar. Utbyte av
erfarenheter inom en organisation innebdr ocksa mojligheter att
ifragasitta varandras beskrivningar, vilket i sin tur kan generera det
Ohlsson (1996) kallar ett gemensamt reflekterande samtal. I det
kollektiva lirandet i team dr den gemensamma reflektionen en
synergiskapande dialogisk aktivitet i och med att teammedlemmarna
aktivt hjalper varandra att lira pa ett sitt som de inte skulle ha gjort
var och en pd egen hand. De kan t.ex. med hjilp av varandra
uppticka nya satt att tolka och forsta erfarenheter och information,
eller identifiera handlingsalternativ som inte varit gemensamt kinda
tidigare.

Det kollektiva lirandet i team sker siledes genom organisations-
medlemmarnas interaktion och kommunikation. Det dr en stegvis
process som dr potentiellt stindigt pagdende men som ocksa kan
stanna av eller brytas av teammedlemmarna eller av andra orsaker.
Till exempel kan den gemensamma reflektionen gora att team-
medlemmarna formar en gemensam fOrstaelse i teamet som kan ligga
till grund for framtida handlande, genom skapande av gemensamma
handlingsstrategier. Dirigenom stirker teamet sin kollektiva
kompetens (Granberg & Ohlsson, 2005). Men den gemensamma
reflektionen kan ocksa blottligga sadana olikheter och motsittningar
inom teamet som blir svira att hantera konstruktivt och som snarare

407



Sidas interna forandringsarbete — tre organisationspedagogiska perspektiv

stanger av vidare dialog istillet fOr att fortsitta fora den framit. Det
kollektiva lirandet utgdr dérigenom en process som inte paboérjas
och avslutas i enlighet med en férutbestimd plan eller utifran nagons
specifika intention. Visserligen kan ledningsmassiga ingripanden och
teammedlemmarnas egna initiativ och insatser paverka kollektivt
lirande i en viss riktning, men detta lirande sker egentligen
fortlopande i det dagliga arbetet i en organisation. Det ar knutet till
den stindigt pagaende organiseringen, som beskrevs tidigare.

Det finns starka skidl att uppmirksamma att de gemensamt
reflekterande samtalen inte sjalvklart leder till konsensus om vad som
ska goras. Dessa samtal kan snarare tydliggora att teammedlemmar
forstar sina och andras erfarenheter pa mycket olika sitt, eller att de
inser att de star for helt of6renliga virderingar som paverkar arbetets
utférande och val av handlingsalternativ.

Kritisk reflektion och konflikt som drivkraft

Intressekonflikter och interna maktrelaterade motsittningar inom
organisationen har ofta tonats ner, eller inte uppmirksammats alls i
forskningen om organisatoriskt lirande. Samtidigt finns undantag
diar makt och konflikt behandlas mer explicit (Coopey, 2005;
Field, 2017), men 1 mer praktiska sammanhang har sidan forskning
inte beaktats. Vi tror att detta hinger samman med att praktiskt
orienterad managementlitteratur inte sirskilt ofta behandlar kritiska
maktanalyser och konflikter, utan snarare har ett normativt syfte och
vill peka pa mojligheter till harmonisk utveckling. Det kollektiva
lirandet dr emellertid beroende av att olika erfarenheter utbyts, att
olika synsitt och perspektiv bryts och att konflikter blottliggs
(Schoug, 2022). Det finns mycket som tyder pa att motsittningar och
spanningsforhallanden utgdér viktiga potentialer for kollektivt
lirande, bade i team och i organisationer, genom att de bidrar till
kritisk reflektion. Den kritiska reflektionen kan beskrivas som ett
djupgaende ifragasittande av sadant som tidigare tagits for givet och
sjalvklart (Mezirow, 1991; Ohlsson, 2021). Det kan till exempel

408



Aron Schoug Ohman, Viktoria Rubin och Jon Ohlsson

handla om att ifragasitta och kritisera vissa normer eller invanda sitt
att arbeta. Den kritiska reflektionen innebér ddrmed ett medvetande-
gorande av vissa forhallanden 1 organisationen som tidigare in belysts
eller gjorts kinda (t.ex. Reynolds,1998). Kritisk reflektion som fors i
gemensamt reflekterande samtal utgér dirigenom en stark drivkraft
for det kollektiva lirandet 1 organisationen och i teamen.

Mycket av det kollektiva lirandet i en organisation sker relativt
oreflekterat. Genom berittelser och information som inte bearbetas
reflexivt formar medlemmarna i organisationen — eller i teamet — en
gemensam vanemassighet, t.ex. ett sitt att prata och arbeta som alla
tar for givet som det ritta. Genom det pagiende samspelet mellan
minniskorna i organisationen formas en gemensam kontext, det vill
siaga ett socialt och kulturellt format meningssammanhang som till
vissa delar ses som en sjilvklarhet, som ndgot som inte ifragasitts.
Kontexten utgér dirmed villkor for lirande i organisationen, den
biade mojliggér och begrinsar vilka handlingar som utférs och vad
som anses vara ett kompetent handlande. Organisations-
forindringar, liksom kompetensutvecklingssatsningar, ir beroende
av och kan ytterligare stimulera kollektiva lirprocesser. Det dr en
organisationskulturell utmaning att utforma goda villkor for det
kollektiva lirandet. Det handlar ofta om att bryta vanemdssigt
handlande och att ifragasitta inkorda rutiner. Genom att underlitta
och frimja gemensam kritisk reflektion ges mojlighet att mer
djupgaende ifragasitta handlingsmoénster och att skapa en
medvetenhet om hur villkoren for lirande ser ut i organisationen.
Det innebir inte enbart en drivkraft f6r fortsatt kollektivt larande i
organisationen. Det ger ocksa mojlighet att forma ett kollektivt meta-
lirande, det vill saga ett lirande om hur det kollektiva lirandet sker i
den egna organisationen. Vi kommer nu att 6verga till att beskriva
hur den kunskap som genereras i en del av organisationen kan
Overforas till en annan del.
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Kunskapséverforing

Kapitlets tidigare delar har poidngterat virdet av att synliggora
organiseringsprocesser som sker utanfér de formella strukturerna
och belyst hur kollektivt lirande kan forstas och utvecklas. Mot
bakgrund av detta avser vi nu smalna av perspektivet ytterligare och
rikta blicken mot hinder och méjligheter f6r kunskapsoverforing
(vilket motsvaras av engelskans “knowledge transfer”). Med detta
begrepp menar vi ett lirande dir en grupp, verksamhet eller en hel
organisation tar till sig information, rutiner eller kunskap fran en
annan aktor. Centralt i denna 6verforing dr att det finns nagon form
av grinsdragning som behover 6verbryggas mellan de tva aktorerna.
Dessa grinser kan bestd av att aktérerna har olika funktioner, att de
befinner sig i olika kontexter, dr verksamma vid olika tidpunkter,
befinner sig pa olika fysiska platser eller har olika syften med sin
verksamhet.

For att kunna skissa en bild av utmaningar och mojligheter med
kunskapséverforing behéver vi forst klargora vilken kunskapssyn
som ligger till grund fér resonemanget. Den kunskapssyn som
tidigare dominerade forskningen, och som dven dr vanlig i
vardagssammanhang, betraktar kunskap som “ett ting” som kan
Overlimnas frin en killa till en mottagare. Detta perspektiv ser
kunskapsoverféring som avrapportering av information, dar fokus
hamnar pa aktiviteter f6r sindning och mottagning. Pé senare ar har
dock forskningen intresserat sig alltmer for den sociala
tolkningsprocessen, diar man studerar hur den nya kunskapen sitts 1
ett nytt sammanhang och tolkas si den blir meningsfull f6r
mottagaren. Utifran detta perspektiv dr kunskapsoverforing sillan en
kopiering av nagon annans praktik, utan den dverférda kunskapen
kriver omarbetning eller omtolkning for att vara anvindbar fo6r
mottagaren. I fokus for denna process stir da det sociala samspelet
mellan kunskapsbiraren och mottagaren och deras gemensamma
meningsskapande, vilket gir i linje med vara tidigare resonemang om
organisering och kollektivt lirande. Det dr utifran detta sociala
tolkningsperspektiv som vi bygger vart fortsatta resonemang,.
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Kontextens betydelse

En av de frimsta utmaningarna med kunskapsoverforing handlar om
att det dr svart att aterskapa likartade villkor 1 olika kontexter
(Argote & Fahrenkopf, 2016). Mot denna bakgrund betonar
Szulanski (1996) kunskapens stickiness, det vill siga att kunskapen
sitter kvar” 1 en kontext och dr svar att ta med sig till en annan. For
att kunna anvinda kunskapen i ett annat sammanhang krivs saledes
meningsskapande och tolkning sa att kunskapen blir meningsfull i
den nya kontexten. P4 sd vis kan man siga att ny foérstaelse skapas
genom Oversittning, och inte bara 6verféring, av kunskap. Hir blir
den  mottagande  organisationens  absorptiva  kapacitet
(Balle m.fl., 2020)  avgbrande, vilket kan beskrivas som
organisationens formaga att lira av den kunskap som kommer till
verksamheten utifran. Den absorptiva kapaciteten dr beroende av
samma cykliska processer som det kollektiva lirandet, det vill siga
formagan att generera och sprida information, tolka den med hjalp
av dialog och direfter handla gemensamt utifran tolkningen
(Dixon, 1994).

Aven den formella organisationsformen kan paverka den absorptiva
kapaciteten, vilket Swan med flera (2010) visar i sin studie om
kunskapséverforing fran projekt till 16pande verksamhet. Forskarna
visar att kunskapsoverféringen fungerar bast i de organisationer som
domineras av projekt som verksamhetsform, i jimforelse med
verksamheter med firre projekt och mer stindigt pagaende
linjearbete.  Detta beror pa att de projektdominerade
organisationerna lyckas skapa battre standardiserade tillvigagangs-
satt, bide i form av rena rutinarbeten och mer avancerad
projektledning. Kunskapsoverforingen som sker mellan projekten
handlar siledes frimst om det generiska projektarbetet 1 sig. P sd vis
blir den aterkommande upprepningen av projekt, det forfinade
tillvigagangssattet samt rotationen av medarbetare de faktorer som
utgor de fraimsta forutsittningarna for kunskapsoverforing.
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Den tysta kunskapens betydelse

Ett vanligt forsok till kunskapsoverforing 1 organisationer ér att lagra
information 1 olika typer av databaser, dit organisationens
medlemmar férvintas himta erfarenheter och nédvindig kunskap.
Otaliga studier har dock visat att detta tillvigagangssitt sillan ar en
fungerande vig att ga for att lyckas med kunskapséverforing
(se till exempel Rose m.fl., 2020). En viktig anledning till detta ar den
stora andelen tyst kunskap som anvinds i1 arbetet (Axelson &
Richtnér, 2017, Chatterjee, Pereira och Sarkar, 2018;
Grisold m.fl., 2020). Begreppet tyst kunskap myntades av
Michael Polanyi pa 1960-talet och kan beskrivas som kunskap eller
forstaelse som individen sjilv har svart att sitta ord pa eller sjalv ir
omedveten om. Som individer férstair vi ofta helheten av en
foreteelse genom att kombinera mitbara och explicita delar med en
implicit forstaelse for hur delarna hinger samman. Denna tysta
kunskap dar endast mojlig att nd genom att rikta uppmirksamheten
mot delarnas gemensamma syfte och mening i den praktiska
tillimpningen (Polanyi, 2009). Det hir innebir att tysta kunskap
enbart kan férvirvas genom egna upplevelser, praktiskt arbete och
sociala interaktioner.

Mot bakgrund av det hir resonemanget kan man fa en forstaelse f6r
varfor sociala lirpraktiker som dialog och gemensam reflektion har
storre paverkan pa kunskapséverforing dn ren dokumentation. Det
ar dirfor ocksa vanligt att man ser pa de formella och mer
informella/sociala metoderna som kompletteringar till varandra.
Prado och Sapsed (2016) visar till exempel hur det 4r mojligt att dra
nytta av dokumentation genom en larfrimjande kultur. Forfattarna
studerade en projektbaserad organisation dir tidigare gjorda
innovationer lagrades i en databas f6r ateranvindning i kommande
projekt. Forskarna menar att nyckeln for att detta ska fungera dr en
kombination av tvd aspekter: Dels att det finns en databas som
anvinds pa ett systematiskt sitt, med olika dmnesexperter som
kvalitetssakrar dokumentationen. Och dels att organisationen aktivt
arbetar for en organisationskultur som frimjar tillvaratagandet av
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dessa tidigare erfarenheter. Betydelsefulla delar i denna kultur bestar
av flera faktorer: FOr det forsta ett uttalat stod fran hogsta ledningen
och f6r det andra att relevanta experter dr kontinuerligt tillgingliga i
projektgrupperna for stéd och dialog. Dessutom behévs en uttalad
forstaelse for att anvaindandet av tidigare innovationer kriver en hel
del arbete och anpassning for att fungera i den nya kontexten.

Tidsaspekten

Nir det giller kunskapsoverforing mellan projekt och andra
tidsbegransade verksamheter, blir den begrinsade tiden en faktor
(se t.ex. Canonico, 2020). Tidsaspekten péaverkar bade sittet vi tar
med oss gjorda erfarenheter och tiden det tar att samspela med
andra. I samband med kunskapséverforing fran avslutade insatser till
ett nyligen uppstartade, kan man stalla sig fragan hur tidigare gjorda
erfarenheter ska kunna upplevas relevanta for mottagarna i
uppstarten av den nya insatsen. Enligt Hartmann och Dorée (2015)
ir denna problemstillning en tankevurpa, dia Gverlimning av
erfarenheter 1 glappet mellan avslut och uppstart sillan fungerar
tillfredsstillande. Forskarna visar istillet hur kunskapséverféring
beh6ver ske kontinuerligt under verksamhetens ging, genom att
deltagarna tar hjilp av personer och dokument fran tidigare projekt
vid de tillfillen da behovet uppkommer. Pd si vis kan kunskaps-
overfoéringen utgora ett direkt hjilpande inslag i arbetet, istallet f6r
att uppfattas en tung palaga som ska hanteras i uppstarten. Genom
en behovsstyrd kunskapsoverforing kan projektdeltagarna knyta
kunskapen direkt till sin egen kontext och skapa mening fran sina
egna problemstillningar, i de situationer och vid de tidpunkter som
passar det nya projektet.

En angrinsande temporir aspekt handlar om den tid det tar for
medarbetare att bli insatt 1 en specifik kontext och hinna géra nytta
under en begrinsad period. Denna utmaning ér inte minst aktuell f6r
konsultverksamheter, vars hela verksamhet bygger pd att
medarbetare roterar mellan olika uppdrag och uppdragsgivare.
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Pantic-Dragisic och Séderlund (2018) framhaller dock att denna
temporira karaktir inte behover ses som en motvikt till behovet av
kontextbundenhet. De menar istillet att den flyttbara kunskapen ir
en grundliggande aspekt av konsultverksamheten; det behover
finnas en balans mellan att stanna en viss tid for att lira kinna
verksamheten och skapa virde, och samtidigt vara flyttbar for att ta
vunna erfarenheter vidare till nasta kund. Det dr pa sa vis konsulterna
kan hélla sin expertis levande och utveckla virde hos kunderna.
Denna cykliska rorelse kan siledes ses som en forutsittning, snarare
in ett hinder, for kunskapsoverforing (Pantic-Dragisic &
Soderlund, 2018; Waisberg och Nelson, 2019).

Makt- och intresseaspekten

Den kontextuella karaktiren pa kunskapsoverforing belyser att
aktorer fran olika professioner eller verksamheter méts med olika
utgangspunkter, mal och perspektiv. Det innebdr att gjorda
erfarenheter behover omtolkas till att passa den aktuella
verksamheten och medarbetarna behéver Gversitta informationen
for att den ska ge mening at de egna problemstillningarna. Det ér
dock inte alltid sdkert att de nya kunskaperna och synsitten som
tormedlas tas emot pa ett positivt sitt; de kan lika girna upplevas
som ett hot mot befintliga arbetssitt, maktpositioner och relationer.
For att den nya kunskapen ska kunna komma en verksamhet tillgodo
krivs darfor inte bara en ny forstdelse, det kan ocksa krivas en
torhandling mellan nya maktférhallanden och intressen som den nya
forstaelsen aktualiserar (Carlile, 2004).

Engstrands och Enberg (2020) belyser hur maktrelationer paverkar
kunskapséverforingen i projektarbete. I en studie av ett inter-
disciplinirt projektarbete visar de hur det sker en maktkamp mellan
de olika disciplinerna och projektmedlemmarnas skilda bakgrunder.
Detta tar sig uttryck i att projektdeltagarna informellt tillskriver
varandra olika kompetenser och roller. Pa s vis forstirks respektive
torsvagas de olika grinserna, vilket medfor att de olika disciplinernas
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kunskapsbidrag blir mer respektive mindre benidgna att integreras.
Detta ir enligt forfattarna centralt for forstaelsen hur kunskaps-
overforing utvecklas: Man blir mer bendgen att ta tillvara kunskapen
hos en person som uppfattas som kunnig, utifrain den egna
bedémningen av vilken bakgrund en “kunnig” person har.

En angrinsande intresseaspekt ror hur organisationsmedlemmarna
bedomer det strategiska virdet av kunskapséverforing. I en studie av
storskaliga infrastrukturprojekt kunde Aerts med flera (2017)
identifiera flera faktorer som frimjade kunskapséverforing pa
individniva, dir man tog med sig kunskap fran projekt till den
lopande verksamheten. For organisationen som helhet sdg
medarbetarna dock inte vardet av att dra nytta av dessa lirdomar, da
man inte uppfattade att projekten bidrog med nagot strategiskt
virdet till organisationen som siadan. Detta resultat pekar pa
ytterligare en anledning till att beakta helhetsbilden betriffande makt,
intressen och motivation f6r kunskapsoverforing, innan man fastnar
1 genomfoérandedetaljer.

Diskussion och slutsatser

Efter att ha redogjort for tre perspektiv fran det organisations-
pedagogiska forskningsomradet kommer vi nu att aterknyta till de
utmaningar som Sida star infor. Statskontoret och ESV (2020) har
identifierat ett behov av att arbeta med férindringsteorier, samt som
ett led 1 detta hitta sitt att tillvarata kunskaper och erfarenheter som
finns i organisationen. Detta innebdr att utveckla kapaciteten for
organisatoriskt lirande (se Dixon, 1994).

Med utgangspunkt i de tre organisationspedagogiska perspektiven
som vi presenterat framtrider olika aspekter av den verklighet och
verksamhet som studeras. Var mening ir inte att man ska vilja en av
dessa perspektiv i analysen av en organisation utan istallet att de
kompletterar varandra. Genom att se organisation som organisering
synligedrs den ofbrutsigbarhet och svarighet att styra som finns 1 de
flesta verksamheter. Detta kan bidra till en 6dmjukhet och en
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torklaring till att manga toppstyrda forindringsinitiativ misslyckas,
exempelvis de resultatinitiativ som Sida tagit under aren (se Vahamaki
& Ostlund, 2022). Samtidigt kan sidana insikter ge upphov till
uppgivenhet. Genom att fokusera pa det kollektiva lirandet 6ppnas
det dnda upp mojligheter att skapa forutsittning for effektiv
organisering genom att stimulera lokal autonomi och ge utrymme for
dialoger och erfarenhetsutbyte. Aven detta perspektiv kan ge upphov
till en viss uppgivenhet fran ledningshall eftersom dess implikationer
ar av allmint héllen karaktir. Kunskapsoverforingsperspektivet ar
desto mer konkret och kan anvindas for att designa specifika
tillvigagangssitt som kan hjilpa organisationer att integrera ny
kunskap 1 organisationens olika delar. Organiseringsperspektivet och
kollektivt lirande-perspektivet ger dock férdjupad forstielse av vilka
allmanna principer som behover vigleda kunskapsoverforingen.

De tre perspektiven belyser olika aspekter av det organisatoriska
lirandet; aspekter som dr viktiga att vara medveten om for alla som
vill bidra till utvecklingen av en lirande organisation. Samtidigt har
varje organisation sina unika utmaningar och utvecklingsomraden.
For Sidas organisatoriska lirande framstir tre utvecklingsomraden
sarskilt centrala. Dessa beskrivs i kapitlets inledning i termer av
1) relationen mellan det specifika och det generella, 2) relationen
mellan kontinuitet och férindring, samt 3) relationen mellan
handlingsutrymme och styrning. Dessa utvecklingsomriaden utgdr
ramen for kapitlets slutsatser.

Det specifika och det generella

Sidas interna organisation behover skapa forutsittningar for att ta
tillvara lirdomar och utvirderingar fran genomférda och pagaende
insatser och strategier. Tidsbegransade, kontextberoende och unika
forindringsarbeten gor att lirdomar fran dessa sillan kan appliceras
direkt fran ett forindringsarbete till ett annat. Lirdomarna behover
forstas och anpassas till nya omstindigheter. Fragan édr hur generella
lirdomar kan dras frin specifika sammanhang och tillimpas i
utvecklingen av andra specifika sammanhang, nagot som ocksa ir en
av kirnfragorna i forskning om organisatoriskt lirande.

416



Aron Schoug Ohman, Viktoria Rubin och Jon Ohlsson

Nir man betraktar en organisation fran ett organiseringsperspektiv
framstar verksamheten som ett myller av handlingar och samordning
av handlingar, vilka ofta gar under radarn f6r de formella
organisationsstrukturerna. Varje del av organisationen dr dirmed
unik och kinnetecknas av sitt eget specifika handlingsnit
(Czarniawska, 2005). Att fanga upp specifika lirdomar innebir alltid
processer av tolkning och abstrahering och det gar aldrig att finga
alla dimensioner i generella strategier eller rutiner. Aven om sidana
strategier och rutiner beh6vs for skapa tydlighet i vilka lirdomar som
bedéms som viktiga fran centralt hall dr det ocksa viktigt att behalla
en Oppenhet for att det ockséd kan finnas andra lirdomar. Vidare gar
det sillan att implementera dessa generella lirdomar i andra
verksamheter pa nagot strikt sitt. Organiseringsperspektivet visar
istallet pa vikten av att ge utrymme fOr Oversittning till lokala
férhallanden.

Kollektivt lirande pa lokal niva utgdér en viktig komponent i
processer  varigenom individers specifika  kunskaper kan
omformuleras till generella lirdomar, vilka kan 6verféras till andra
projekt. Sadana processer ar ocksa viktiga nir generella lirdomar ska
integreras i de nya projekten. Detta kan ocksd ge upphov till ett
dubbel-loop lirande ddr man inte bara lir genom att ritta till fel inom
ramen for en forgivettagen struktur utan ocksa dr kapabla att kritiskt
granska och omvirdera sidant som tagits f6r givet. Organisationen
behover skapa goda forutsittningar f6r kollektiva lirprocesser, nagot
som bland annat innefattar att frigéra tid fran andra arbetsuppgifter.

Sjilva idén om att Overfora kunskap mellan olika kontexter kan
ifragasittas, eftersom denna idé bygger pa antagandet att kunskapen
ar nagot abstrakt och oberoende av de minniskor som bir den. Vi
menar att det egentligen inte dr mellan kontexterna sjilva som
erfarenheter ska Gverforas, utan att det ju i sjilva verket dr manniskor
som ska ta med sig kunskap och applicera i en annan verksamhet.
Foérmagan att ta med sig lirdomar fran en insats handlar pd sa vis
mycket om att 0ka sin och verksamhetens kapacitet, snarare dn att
gora exakt likadant pa andra hall (jfr Swan m.fl., 2010).
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Kunskapsoverforing 6ver olika typer av granser kan sdgas vara en
kirnfraga nir det handlar om relationen mellan det specifika och det
generella. Organisationen behéver hir skapa en medvetenhet om
vilka sorters grinser som finns och vad som kidnnetecknar dessa
grinser. Olika geografiska kontexter dr fOrstds viktiga men
tidsaspekten samt makt- och intresseaspekter behover ocksd vagas
in. Varje del av organisationen behover utveckla sin absorptiva
kapacitet, alltsd sin formaga att gora kunskap fran andra delar av
organisationen och fran omvirlden meningsfull och anvindbar i den
egna verksamheten. I Sidas fall finns en viktig grins mellan
organisationen 1 Sverige och verksamheten i partnerlinderna.
Vihimiki och Ostlund (2022) pekar ocksa pa att man behéver hitta
sitt att Overfora kunskap mellan dessa tva delar Sida.

Kontinuitet och forandring

Sidas medarbetarna stannar ofta en relativt kort tid pa sina utlands-
tjanstgoringar (Statskontoret och ESV, 2020). Detta stiller krav pa
hur den enskilda medarbetaren introduceras och limnar Gver, samt
hur verksamhetens kontinuitet sikerstills. Da medarbetarna lingst
ut 1 linjen utgbrs av generalister, bygger verksamheten pd en
vilfungerande kunskapsoverforing fran expertfunktioner. Dirmed
blir det centralt f6r lirandet att den interna expertisen r tillginglig
och nyttjas pa ett dndamalsenligt sitt. Trots en vil utvecklad
organisation for tematiskt stod, dr det svart for medarbetare att fa en
overblick vart de ska vanda sig for rad och hjilp. En central fraga
som uppstar hir ar hur kontinuitet kan vara mojlig i stindig
forindring. Ett organisatoriskt lirande handlar i stor utstrickning
om erfarenhetsutbyten mellan olika individer med olika perspektiv.

Frin ett organiseringsperspektiv framstar férindring som ett
normaltillstind. Samtidigt mojliggérs kontinuitet genom  vane-
missiga handlingar, etablerade normer och arbetsrelationer mellan
minniskor som lart sig samarbeta med varandra. Sidana stabila
nitverk tenderar att rivas upp nir personal byts ut (D66s, 2004). Den
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formella organisationens strukturer och rutiner riskerar, fran
organiseringsperspektivet, att ge en falsk trygghet. Formella
strukturer och rutiner kan namligen inte ersitta det informella samtal
genom vilket kunskaper och erfarenheter delas mellan personer som
arbetar tillsammans under lang tid. Vi menar att formella system f6r
overlimningar nir personal pa en viss plats byts ut utgor ett exempel
pa sadan falsk trygghet. Det nimligen svart for en individ att, vid ett
enskilt tillfdlle, formulera allt som eftertrddaren kan beh6va veta om
vad som tidigare gjorts och vad som kan vara bra att tinka pa i
framtiden. Avrapportering i form av langa rapporter och annan
formell dokumentation behéver tonas ner och kompletteras med ett
tydligare fokus pa mellanminskliga kontakter, alltsd de kompetens-
birande relationerna.

Att stimulera och underlitta processer av kollektivt lirande kan vara
ett bra sitt att skapa kontinuitet trots personalomsittning. Detta kan
gbras genom att uppritta kanaler och infrastruktur for
kommunikation och erfarenhetsutbyte mellan nya och gamla
medarbetare pa specifika platser. En central aspekt att ha i atanke i
detta sammanhang ir att den kunskap som behéver Gverforas fran
gamla till nya medarbetare ofta ir tyst, vilket innebir att den inte med
litthet kan formaliseras eller skrivas ner. Detta gor kontaktytor
mellan olika medarbetare extra viktiga. De nya behéver kunna
komma i kontakt med de gamla nir de ser behov av detta. Om utbyte
av personal sker successivt kan nya och gamla medarbetare pa en viss
plats se varandra i handling samt beritta f6r varandra hur de tolkar
situationer och dirigenom utveckla gemensamma forhallningssatt
som blir en del av organisationens kultur. Sadant kollektivt lirande
frimjar kontinuitet aven nir férindringarna ar stora.

Handlingsutrymme och styrning

Sidas organisation med relativt sjilvstindiga avdelningar och enheter
frimjar handlingsutrymme och flexibilitet. Samtidigt finns det en
utmaning 1 att balansera denna tillitsbaserade styrning med strategisk
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kontroll och resultatuppfoljning. En friga som uppstar hir ar hur
handlingsutrymme kan kombineras med styrning, nigot som ocksa
ar centralt fOr att utveckla kapaciteten for organisatoriskt lirande.

Organiseringsperspektivet lir oss att olika delar av en organisation
ofta dr l6sare kopplade till varandra dn vad man forst kan tro
(Weick, 1976). Detta innebir bland annat att det dr svart att styra
organisationer uppifran och ner genom att designa och administrera
organisationsstrukturer. Medarbetarna 1 specifika delar av
verksamheten 16ser problem utifrin lokala behov som
organisationens ledning har begrinsade kunskaper om. Aven om det
finns formella regler och rutiner édr det ibland nédvindigt att bryta
mot dem fOr att arbetet ska fungera. Handlingsutrymme pa lokal niva
ar centralt for att organisationen ska kunna svara flexibelt mot
komplexa omvirldsutmaningar. Detta kan bidra till att férklara det
motstand mot 6kad administrativ kontroll som funnits i samband
med Sidas tidigare resultatinitiativ (se Vihimiki & Ostlund, 2022).

Samtidigt dr det, 1 Sidas fall, forstas nodvandigt att det finns en
styrning, inte minst eftersom verksamheten ar skattefinansierad och
har politiskt uppsatta mal. Relationen mellan handlingsutrymme och
styrning blir hir en utmaning. Mot bakgrund av detta menar vi att
begreppsparet meningsskapande/meningsgivande blir anvindbart
(se Gioia & Chittipeddi, 1991). Istillet for att se styrning som en
enkelriktad relation uppifran och ner dr den, fran ett organiserings-
perspektiv, en dubbelriktad relation av Omsesidig péaverkan.
Ledningen kan, genom sina strategier och policyer fOrstds som
meningsgivare och dirmed paverka meningsskapande pa lokal niva.
Nir medarbetarna ger aterkoppling till ledningen och omsitter sina
tolkningar i handling dr det de som agerar meningsgivare och
paverka ledningens fortsatta meningsskapande.

Detta ska inte forstas som en rekommendation pa hur verksamheten
borde fungera utan snarare en beskrivning av hur den fungerar,
betraktat fran ett organiseringsperspektiv. Fragan dr hir huruvida
ledningen arbetar med eller mot denna interaktiva dynamik 1 sitt
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arbete med att styra verksamheten. Nedan resonerar vi dirfor kring
olika forhallningssitt som kan hjilpa Sida att arbeta med den
interaktiva styrningsdynamiken.

Uppfoljning dr en central del av styrning, men samtidigt uppfattas de
aktiviteter varigenom uppfoljningen sker ofta som administrativa
palagor som inte underlittar verksamheten (jmf Vihdmiki &
Ostlund, 2022). Man kan alltsd friga sig for vem uppféljningen ir
virdefull och hur den skulle kan utformas sa att den underlittar
snarare 4n hammar medarbetarnas arbete.

Vihimiki och Ostlund (2022) beskriver hur Sida med jimna
mellanrum tagit initiativ till att folja upp bistindsarbetets resultat
men att dessa initiativ lagts ner pa grund av svarigheter med att mata
kopplingen mellan insatser och effekter. Forfattarna hivdar att
denna form av uppfoljning snarare har varit ett sitt att skapa
legitimitet f6r organisationen 1 omvitldens 6gon (se dven
Brunsson, 2002). Samtidigt férsvarar resultatuppfoljningen annan
uppfdljning som ocksa dr viktig. I linje med detta vill vi peka pa
virdet i att f0lja upp processer, inte bara resultat. Forskning fran det
organisationspedagogiska omradet visar pa att det dr genom
kvalitativa lirprocesser som man nar bra resultat. Att folja upp
processer skulle kunna vara till storre hjilp fér utveckling av
verksamheten dn att enbart fokuserat pa resultat.

Kollektivt lirande pa lokal niva kriver ett stort handlingsutrymme
eftersom larandet innefattar provande av de idéer som framkommer
1 den gemensamma tolkningen. For att de olika delarna av
organisationen inte ska spreta at olika hall behdver det samtidigt
finnas pagiende dialoger mellan olika hierarkiska nivier. Ett sadant
vertikalt kollektivt lirande 4r lika viktigt som det horisontella
kollektiva lirandet som sker 1 organisationens olika delar.
Organisationen behover uppritta och utveckla kanaler for detta
vertikala kollektiva lirande. Dessutom behdvs en tillitsfull kultur dar
olika hierarkiska nivaer inte uppfattar varandra som hinder i arbetet
eller problem som behover hanteras. Det dr sirskilt viktigt att
medarbetare inte uppfattar ledning och chefer som styrande pa ett
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satt som forsvararar utférandet av arbetet. Detta riskerar att leda till
motstand och konflikter som inte gynnar verksamheten. Kritiska
synpunkter och analyser behover vilkomnas och tas upp for
diskussion, nagot som kan leda till ett dubbel-loop lirande, det vill
sidga problematisering och omvirdering av saidant som tidigare tagits
for givet.

Genom att uppritta dndamalsenliga stod f6r kunskapsoverféring
over olika organisatoriska grinser, i linje med vad vi hittills beskrivit,
kan ledningen vinna medarbetares fortroende. Pa sa vis kan den
strategiska styrningen och uppféljningen komma att uppfattas som
ett ramverk som ger engagemang och riktning snarare in som ett
storande hinder De kan ses som en byggnadsstillning snarare 4n en
ritning(jmf Maier & Branzey, 2014; Schoug, 2022).

Slutord

Vi har i det hir kapitlet presenterat och diskuterat nagra lirdomar
frain den organisationspedagogiska forskningen och satt dessa i
relation till utmaningar och strategier i Sidas verksamhet. Var
torhoppning ir att detta ska kunna bidra till Sidas lirande och
utveckling genom inspiration och nya perspektiv. Mer specifikt vill
vi bidra till att Sida Okar sin kapacitet till organisatoriskt lirande.
Statskontoret och ESV (2020) rekommenderar att Sida férdjupar
arbetet med foriandringsteorier i sin utatriktade verksamhet. Vi har
tagit ett steg bakat och fokuserat de interna processerna, nirmare
bestimt organisationens foérmaga att utarbeta och anvinda dessa
forindringsteorier pa ett fruktbart satt.

Detta handlar till stor del om att skapa forutsittningar for
erfarenhetsutbyte, dialog och handlingsutrymme for individer och
grupper. Ett organisatoriskt lirande innebar att fortlopande forindra
organisationens satt att fungera utifrin de erfarenheter som dras av
savil framgingar som misslyckanden. Denna process innefattar
mitning och uppfoljning av resultat men for att det ska bli ett
organisatoriskt lirande dr det viktigt att den information som
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genereras dr meningsfull for dem som arbetar i verksamheten.
I slutindan ér det deras kunskap och lirande som ir bryggan mellan
torindringsteori och férandringspraktik. Det blir da betydelsefullt att
ocksa folja upp sjilva processen. Skapas goda forutsittningar for
individers lirande och erfarenhetsutbyte? Fangas individers och
gruppers lirdomar upp 1 organisationens fortsatta utveckling?
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