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Tack

Vi vill rikta ett stort tack till studiens referensgrupp bestaende av
Anna  Cory (Sida), Rolf Sandahl (senior  konsult),
Magnus Fredriksson (Goteborgs universitet), Ann-Marie Ekengren
(Goteborgs  universitet) och Magnus Walan (Diakonia).
Er noggranna lasning och kloka synpunkter har varit oerhért
vardefulla i vart arbete. Ett stort tack ocksa till alla pa Sida och i
civilsamhallesorganisationer som har tagit er tid att beratta omert
infokom-arbete och delat bade erfarenheter och dokumentation;
for engagerat arbete av Kantar Sifo med webbenkat-
undersokningen och av Julia Erlandsson som har kodat
mediematerialet; och till Helena Hede Skagerlind, Magnus Lindell
och Johan Schaar pa EBA for det stdd som ni har gett oss under
hela processen.
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EBAs forord

Bland Sveriges befolkning har det linge funnits ett starkt stod for
bistandet. Det faktum att verksamheten bedrivs i andra linder gor
det dock svirt for allminheten att skapa sig en bild av bistandets
genomforande och resultat. Under storre delen av det svenska
bistindets historia har det dirfoér funnits ett sirskilt stod for
informations- och kommunikationsinsatser. En  sirskild
informationsbyra skapades inom Sida redan 1965. Insatsernas
specifika mal har skiftat nagot 6ver aren men ett huvudsyfte har
varit att 6ka allmanhetens kunskap om det svenska bistandet.

Sedan 2010 styrs arbetet av en sirskild strategi, St#ategin for
informations-  och  kommunikationsverksambet,  inklusive  genom
organisationer i det civila samballet (infokom-strategin). Insatserna
under strategin genomfdrs av  bade Sida och svenska
civilsamhallesorganisationer. ~ Nir  strategin  utarbetades
formulerades malet att svenskarna ska ha goda kunskaper om
situationen i utvecklingslinder, svenskt bistind och dess resultat
samt utvecklingens drivkrafter. En utgangspunkt for strategin var
behovet av bittre styrning och uppféljning da Sida tidigare haft
svart att visa pd infokom-arbetets effekter och maluppfyllelse. Hur
effektivt har da arbetet under strategin bedrivits? Hur har
svenskarnas kunskap om bistandet utvecklats 6ver tid och i vilken
grad kan kunskapsnivin kopplas till infokom-insatserna?

Syftet med denna utvirdering ir att skapa forstaelse for hur vil de
infokom-insatser som har genomférts under de tva strategierna
(tor perioderna 2010-2016 och 2016—2022) har uppfyllt malet om
att stirka den svenska allminhetens kunskap om svenskt
utvecklingssamarbete. I rapporten dras ocksa slutsatser om vilka
taktorer som paverkat maluppfyllelsen samt lirdomar som kan
dras inf6r utformandet och genomférandet av nista strategi.



Rapporten, som forfattats av Maria Grafstrom och Cecilia Strand,
visar att insatserna under perioden 2010—2020 varit breda och
utférts genom en mangfald av organisationer, aktiviteter och
kanaler. Opinionsmitningar tyder pa att svenskarnas kunskaper
om utvecklingsfragor stirkts under perioden samtidigt som
intresset och engagemanget har minskat. De fordjupade
fallstudierna av sex infokom-insatser visar att insatserna till stor
del natt sina mal vad giller informationsspridning men att effekter
1 termer av stirkt kunskap alltjamt ar svara att pavisa. Det faktum
att kunskapsutveckling kriver aktiv bearbetning av information
hos mottagaren innebir att de insatser som innehallit interaktiva
komponenter  haft bittre mojligheter att  bidra  till
kunskapsutveckling. Sammantaget betonar forfattarna att olika
metoder och kanaler kan berika varandra samt behovet av
l6pande, fordjupade utvarderingar av specifika insatser for att
starka utforarnas lirande kring kunskapsmalets uppfyllelse.

EBAs forhoppning ér att rapporten ska bidra till bittre insikter 1
infokom-arbetets forutsittningar och effekter samt lirande for
utférarna. Rapporten vinder sig frimst till personer som arbetar
med styrningen och genomférandet av infokom-arbetet pa
Utrikesdepartementet, Sida och inom det civila samhillet. Andra
malgrupper dr myndigheter som arbetar med information och
kommunikation om den egna verksamheten, forskare samt
bistandsaktérer och den bistindsintresserade allmianheten.
Arbetet med rapporten har foljts av en referensgrupp under
ledning av Johan Schaar. Analys och slutsatser ar forfattarnas
egna.

Goéteborg i februari 2022

Helena Lindholm



Sammanfattning

Det svenska bistindets informations- och kommunikationsarbete
styrs av  Strategin for informations- och kommunikations-
verksambhet, inklusive genom organisationer 1 det civila samhallet
(Infokom-strategin). Denna utvirdering undersoker hur vil
insatserna har uppfyllt strategins 6vergripande mal om att stirka den
svenska allmianhetens kunskap om svenskt utvecklingssamarbete.
Det giller bide de insatser som har genomférts under den
toregaende strategin (2010-2016) och den nuvarande (2016-2022).
Insatserna utfors av Sida och svenska civilsamhillesorganisationer.
Rapporten fokuserar pa tidsperioden 2010—2020 och syftar till att
utveckla forstdelsen for i vilken grad och hur olika typer av insatser
har bidragit till malet samt hur strategin kan utvecklas i framtiden for
att mer effektivt bidra till stiarkt kunskap.

Allminhetens kunskap om svenskt utvecklingssamarbete péaverkas
av en mangfald av samverkande faktorer. Infokom-insatsernas
effekter pa den svenska allmidnhetens kunskapsniva maste dirmed
analyseras 1 en vidare kontext. Den studerade tiodrsperioden
kinnetecknas av betydande kontextuella forindringar som paverkar
analysen av troliga effekter. De slutsatser vi utvecklar i rapporten ar
darfér med nédvindighet av diskuterande karaktir.

En viktig utgangspunkt for utvirderingen dr sirskiljandet av
information och kunskap. For att information ska omvandlas till
kunskap pa individniva krivs aktiv bearbetning. Vi lyfter fram tre
kontextuella faktorer som har wvarit sirskilt betydelsefulla for
infokom-insatsernas foérutsittningar att stirka individers kunskap:
1) den politiska kontexten och retoriken kring bistindsfragor under
tidsperioden, 2) mediebilden av bistindet, och 3) den svenska
allminhetens informationsinhdmtning och nyhetsvanor.



Utvirderingens slutsatser baseras pa empiriskt material bestiende av
en webbpanelundersokning, intervjuer med personer som arbetat
med infokom-insatser, en analys av medierapportering om
bistandsfragor, dokumentstudier samt redan tillginglica data
(opinions- och nyhetsvanemitningar). Utvirderingen bestar av tva
delar — en bredare kartliggning av det brokiga insatslandskapet,
vilken ger en Overblick av insatsernas genomférare, omfattning,
malsittningar, malgrupper, kanaler, teman och aktiviteter, och
djupgaende fallstudier av sex strategiskt valda insatser som
genomforts under hela eller delar av den studerade tidsperioden:
Internationella/Globala Torget pd Bok- och Biblioteksmassan, Sida
Alumni, UNDP Sverige, Forum Syd/Civ, Diakonia och
WWF Youth Sweden.

Sidas arliga opinionsmitningar visar att den svenska allmidnhetens
kunskap om tillstandet i virlden och kinnedom om de Globala
malen har 6kat under den studerade perioden. Aven svenskarnas
sjalvskattade kunskap och kinnedom om bistind har ¢kat. Det ar
dock tveksamt om dessa resultat kan ses som kunskap i nigon
fordjupad form. Det dr vidare inte mojligt att dra slutsatser om
huruvida enskilda insatser — eller ens insatser sammantaget — har haft
nigon avgorande effekt pa den samlade kunskapen om bistind hos
den svenska allminheten. Vara fallstudier visar dock att de sex
insatser som studerats nirmare till stor del lyckats med att sprida
information om svenskt bistand till sina malgrupper. Insatserna,
vilka bland annat innefattar fysiska och digitala foreldsningar och
seminarier, webbsidor, utbildningsmaterial, mediearbete och
studieresor, har i hog utstrickning uppnatt sina mal vad giller
informationsspridning.

Det ir alltsa tydligt att de studerade infokom-insatserna i hég grad
lyckats med att tillginglige6ra information. Fragan dr dock i vilken
utstrickning denna information har bearbetats av mottagarna och
resulterat i 6kad kidnnedom och/eller stirkt kunskap om svenskt
utvecklingsarbete. Var analys av kontextuella faktorer pekar pa att



den politiska styrningen av bistindskommunikationen, medie-
logikens krav pa korta, snabba och aktuella budskap samt
svenskarnas rorelse mot digital nyhetskonsumtion och minskande
intresse for bistindsfragor har satt ramarna fér infokom-insatsernas
forutsittningar att stirka kunskap.

Vad giller insatsernas utformning dr det tydligt att interaktiva
komponenter frimjar ett aktivt deltagande och reflekterande, vilket
stodjer kunskapsutveckling pa individniva. Kunskapseffekterna av
infokom-insatser som saknar interaktion — digital eller fysisk — ar
svarbedomda, sirskilt i de fall dér intressenivin hos mottagarna ar
okind. Vi bedémer dock att det 4r mer sannolikt att dessa insatser
bidragit till 6kad kinnedom snarare an djupare kunskap. Givet att
den andel som vill veta mer om bistindsfragor har minskat under
perioden 2010-2020 sa har det blivit svirare att na ut med
information som pa ett eller annat sitt bearbetas av mottagarna.
Insatser som innefattar skolarbete, vilket stimulerar till aktivitet och
engagemang, kan vara ett bra sitt att na malgruppen unga som har
ett relativt lagt intresse och engagemang f6r bistandsfragor.

Sammantaget visar var analys av centrala faktorer som forklarar
infokom-insatsernas kunskapseffekter att:

e Medierapporteringens format och innehdll innebér begrinsade
moijligheter att bidra till stirkt kunskap om bistandsfragor via
nyhetsartiklar ~ och  annat  medieinnehdll. Aven om
bistaindsaktorer med stark och tydlig profil samt koppling till
aktuella hindelser kan fa genomslag 1 medierna sia begrinsas
mojligheten att bidra till kunskap av medierapporteringens fokus
pa korta budskap, och betydande skillnader mellan olika
malgruppers konsumtion av nyheter. Medierapportering kan
dock bidra till informationsspridning och dirmed 1
torlingningen 6kad kinnedom om bistandsfragor.



e Medan 6kad kinnedom om néagot kan skapas genom att sprida
och tillgangligeora information sa kraver kunskapsutveckling att
mottagaren involveras, engageras eller aktiveras. Insatser som
innehaller fysiska moten, interaktion eller reflektion har darfor
bittre forutsittningar att bidra till kunskapsmalet.

e En kombination av kanaler och metoder for infokom-insatser
kan stotta och berika varandra. Pressarbete och digitala
satsningar kan vara centrala for att 6ver tid utveckla kunskap om
de kombineras med aktiviteter som frimjar interaktion mellan
bistindets aktorer och den svenska allminheten.

e Om insatser utvarderas l6pande och genom en kombination av
kvantitativa utfallsméitt och kvalitativa analyser sa stirks
mojligheten till lirande hos utférarna. Ett férdjupat lirande kring
resultat och vad som fungerar bittre och simre kan i sin tur
forbattra mojligheterna att bidra till kunskapsmalet.

Inf6r arbetet med kommande strategi pekar var analys mot vikten av
en fortsatt bred ansats dir debatt, analys och granskning ges
utrymme. Frigornas bredd och komplexitet krdver en mangfald av
perspektiv och angreppssitt. Infokom-insatserna handlar 1 manga
fall om att engagera malgrupper i en dialog om bistandsfragor och
6kad kunskap kriver ofta nagon form av interaktion eller aktivitet,
och sarskilt i de fall ddr mélgruppen ir ointresserad av bistandsfragor

Rapporten visar att intresset fOr bistandsfragorna hos svenskarna
minskat under den undersékta perioden. Om kunskapsmalet ska
bibehallas och uppfyllas si krivs en bittre forstaelse for, och mer
forskning kring, vad som ligger bakom det sjunkande intresset. For
att utveckla lirandet hos utférarna av infokom-insatser kring hur
intresse och kunskap skapas krivs vidare att enskilda insatser
utvirderas regelbundet och djupgiende samt med sirskilt fokus pa
hur intresse uppkommer och bibehalls. Hir kan till exempel I6pande
dialog och samradsgrupper spela en viktig roll.



Infokom-insatserna  genomfoérs  ofta  separerat fran  sjilva
kirnverksamheten, det svenska utvecklingssamarbetet. Det dr darfor
viktigt att 1 en framtida strategi i hogre grad involvera
utvecklingssamarbetets utforare och se infokom-arbetet som en
integrerad del av bistandsverksamheten — som ett sitt att beritta om
vad som gors inom omradet och vilka utmaningar arbetet priglas av.



Summary

The information and communication projects pertaining to Swedish
development cooperation are guided by The Strategy for information and
communication operations, including through organisations within the civil society
(The Infokom strategy). The projects are carried out by Sida and
Swedish civil society organisations. This evaluation explores to what
extent the projects carried out under the previous (2010-2016) and
the current (2016-2022) strategy have fulfilled the overarching goal
of strengthening the public’s knowledge about Swedish development
cooperation. The evaluation covers the period 2010-2020 and aims
to develop an in-depth understanding of the extent to which and
how different types of projects have contributed to the goal, and
how the strategy could be developed in the future to better
contribute to strengthened knowledge.

The Swedish public’s level of knowledge about development
cooperation is interlinked to, and the result of, multiple factors and
processes. The studied time period is characterised by significant
contextual changes that must be factored into a comprehensive
analysis. Consequently, understanding the effects of the information
and communication projects on the Swedish public’s knowledge
requires engaging with a wide set of factors. Given these
complexities, conclusions are purposively phrased in a
problematising manner.

A key starting point for the evaluation is to distinguish between
information and knowledge. While information exists regardless of
whether an individual takes note of it or not, knowledge requires
active processing by the individual. We identify three factors of
particularly importance for understanding the context in which
information and communication efforts have taken place: 1) the
political context and rhetoric during the time period, 2) the media’s
coverage and framing of development-related issues, and finally,
3) the Swedish public’s changing access patterns and consumption
of information and news.



The findings are based on an analysis of empirical material, including
a web-panel survey, interviews with communication professionals,
an analysis of media content related to development cooperation,
document analysis, and existing survey data (opinions and news
consumption patterns). The empirical material is organized and
presented in two steps — a comprehensive mapping of the disparate
portfolio of information and communication projects, which
provides an overview of intervention implementers, scopes,
objectives, target groups, channels, themes, and activities, followed
by in-depth case studies of six strategically selected interventions
implemented over the entire or parts of the study period: The
International Book Fair (Internationella/Globala Torget pd Bok-&
Biblioteksmissan), Sida Alumni, UNDP Sverige, Forum Syd/Civ,
Diakonia and WWTF Youth Sweden.

Sida’s annual opinion polls show that the Swedish public’s level of
knowledge on global development, Swedish development
cooperation, and the Sustainable Development Goals has increased
over the period 2010-2020. The public’s self-assessed knowledge
about development cooperation has also increased. While these
trends indicate a more knowledgeable public, it is questionable if
these survey results capture an increase in genuine knowledge.
Furthermore, it is not possible to determine if the information and
communication activities, either individually or in sum, have had a
decisive effect on the Swedish public’s overall level of knowledge
about development and development cooperation. Nevertheless,
our case studies demonstrate that the six projects have implemented
out a range of activities, such as physical and digital lectures,
seminars, websites, educational material, media activities, and study
visits, and thereby succeeded in disseminating information to their
target audiences. The challenge lies, however, in determining
whether that information has indeed been processed by anyone.
That is, if it has been interpreted, understood, and added to the
individual’s existing awatreness and/or knowledge of the subject.



Our study highlights the importance of placing information and
communications projects in their socio-political and temporal
context. Our analysis of contextual factors indicates that policy
makers’ rhetoric and development cooperation policies, media’s
preference for short and quick coverage, and the Swedish public’s
increasingly digital news consumption and shrinking interest in
development cooperation have significantly influenced the projects’
possibilities to contribute to knowledge.

When it comes to the format of interventions, interactive
components, which encourage active processing of information and
engagement, clearly increase the likelithood of interventions resulting
in knowledge. The outcome of activities that lack interactive
components — physical or digital — are more difficult to assess,
especially in cases where the target audience’s level of interest is
unknown. Our analysis indicates that projects without interactive
components are more likely to have resulted in increased awareness
than deeper knowledge about development cooperation. With a
growing number of individuals signaling disinterest in development-
related information and news, stimulating active engagement is
increasingly challenging. The education sector does however offer
important opportunities to reach and engage with young people, a
group with relatively low levels of interest and prior engagement in
development cooperation.

Our analysis of central factors for the understanding of information
and communication projects’ potential effects on knowledge shows
that:

e The media’s mode of reporting and framing of development-
related topics render them unlikely to contribute to increased
knowledge. A development actor with pre-existing media
relations and a connection to a current event may succeed in
receiving media coverage but the media’s preference for fast and
brief news formats limits their ability to contribute to knowledge.
Media coverage can, however, increase awareness of current
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events but news consumption patterns vary significantly across
different population segments, which implies that some groups
are less likely to be reached.

While increased awareness can be achieved by making
information readily available, knowledge generation requires that
the recipient actively engages with the information in some way.
Consequently, information and communication projects that
include physical or digital interaction have greater chances to
result in increased knowledge.

A combination of different channels and methods for
information and communication activities can support and
enrich each other. For example, press work and information
campaigns can contribute to knowledge development over time,
if combined with activities that promote interaction between
development cooperation actors and the Swedish public.

In-depth project evaluations, which use a combination of
quantitative measurements of reach and qualitative analyses,
enhance the opportunities for learning among the organisations
that carry out the projects. Learning about what has and has not
worked can enable continued modification, diversification, and
innovation of projects to ensure that they are aligned with socio-
political and temporal contextual factors as well as the
preferences of target audiences.

The findings of this evaluation have several implications for the

direction and scope of the coming strategy. Our analysis points to

the importance of an inclusive information and communication

arena, which gives room for diversity, debate, and critical analysis.

The complexities and challenges associated with development and

the heterogeneity of target audiences require coverage from the

vantage point of multiple actors.

Public opinion surveys indicate that the Swedish public’s interest in

development and development cooperation has decreased between

2010 and 2020. If forthcoming strategies remain centered around

11



knowledge as an overarching goal, there is an urgent need to better
understand, and conduct research on, how an interest in
development issues emerges and is maintained. Evaluation practices
could be developed to better support communication professionals’
capacity to assess interest and the possibilities of projects to reach
target audiences. In this context, ongoing dialogue between
communication professionals and spaces for collective information-
sharing and learning can play an important role.

The information and communication projects are often conducted
separately from the development cooperation activities. When
developing a new strategy, it is therefore important to view the
information and communication efforts as a more integrated part of
the development cooperation work — as a way of communicating the
sector’s practical work and the challenges associated with
development cooperation.

12



Inledning

Sedan ar 2010 styrs det svenska bistindets informations- och
kommunikationsarbete av en sirskild strategi — S#uategin for
informations- och kommunikationsverksambet, inklusive genom organisationer i
det  civila  samhbdllet (Infokom-strategin). Strategin inférdes av
Alliansregeringen 1 syftet att mer i detalj styra arbetet att informera
allmidnheten om bistindets prioriteringar, metoder och resultat.
Malet med insatserna var att den svenska allminheten skulle ha ’god
kunskap om situationen i utvecklingslinder, svenskt bistand och dess
resultat samt fragor som ror utvecklingens drivkrafter 1 utvecklings-
linder” (Utrikesdepartementet, 2009:1).

Nir regeringsmakten Overtogs av Socialdemokraterna och
Miljopartiet valde de att behalla den sirskilda Infokom-strategin men
breddade dess fokus. I den nuvarande strategin (2016—-2022) beskrivs
det overgripande syftet vara att ”informera om svenskt utvecklings-
samarbete, samt att frimja oppen debatt, folklig forankring, starkt
engagemang och brett deltagande 1 Sverige for en rittvis och hallbar
global utveckling” (Utrikesdepartementet, 2016:1). Strategin betonar
ocksa att insatserna ska bidra till férbéttrade fOrutsittningar for
héllbar utveckling f6r minniskor som lever i fattigdom i alla dess
dimensioner och 6kad respekt fér minskliga rittigheter” (ibid:1).
Nu formulerades  tre delmal om  objektiv  och  saklig
kunskapsspridning, oberoende kunskapsspridning och opinions-
bildning, samt oberoende granskning och analys.

I den hir utviarderingen har vi undersokt hur vil insatserna som har
genomforts under de tva strategierna (den forsta under aren
2010 till 2014 med forlingning till 2016, och den andra frin
2016 till 2020) har uppfyllt det 6vergripande malet om att stirka den
svenska allmianhetens kunskap om svenskt utvecklingssamarbete.
Viktigt att notera ar att rapporten strikt fokuserats pa just uppdraget
att analysera informations- och kommunikationsinsatsernas
(infokom-insatsernas) betydelse for den svenska allminhetens
kunskapsniva om bistandsfragor och ticker perioden 2010-2020.
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Rapporten har dirmed inte Oppnat upp for och diskuterat
nirliggande dmnen sasom den eventuella limpligheten i att dessa
insatser styrs av en separat strategi eller offentligt finansierad
kommunikationsverksamhet i bredare mening (jfr t.ex. Eriksson &
Westerberg Ivarsson, 2021). Detta dr i sig viktiga och relevanta fragor
som bor diskuteras vidare 1 andra sammanhang,

Studier som sirskilt fokuserar pa infokom-insatser inom svenskt
utvecklingssamarbete dr begrinsade 1 antal (Diurlin, 2019; Grafstrom
& Windell, 2019a; Strand, 2014). Det finns dock en ling historik av
kommunikationsarbete med ambition att 6ka kunskapen om
bistindets betydelse och effekter bland den svenska allminheten
(SOU, 1977:73; 1988:19). Med infokom-strategin som kom 2010
stirktes fokus pa att visa pa bistindets effekter och resultat. I den
nuvarande strategin finns detta fokus kvar men har kombinerats med
att civilsamhillesorganisationer och andra bistindsaktorer ska verka
tor opinionsbildning, granskning och analys.

Syfte och fragestallningar

Utvirderingen syftar till att skapa forstaelse £6r hur vil de infokom-
insatser som har genomférts under de tva strategierna har uppfyllt
det Overgripande malet om att stirka kunskap om svenskt
utvecklingssamarbete ~ bland  den  svenska  allmidnheten.
Utvirderingen ska ocksé utveckla kunskap om vilken typ av insatser
som i s4 fall har varit sirskilt effektiva och varfoér, samt hur insatserna
skulle kunna utvecklas i framtiden for att, om moijligt, bidra
ytterligare och battre till att na malet om att stirka kunskapen hos
allminheten. Utvirderingen kommer att besvara féljande fragor:

1. Iwvilken utstrickning har insatserna under strategin gjort en tydlig
skillnad i forhallande till strategins langsiktiga malsittning om
forbattrad kunskap hos svensk allminhet om utvecklings-
samarbete och humanitirt bistind?

2. Vilka faktorer férklarar graden av maluppfyllelse i arbetet?
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3. Under forutsittning att kunskapsmalet dr oférindrat, hur bor en
framtida strategi (efter 2022) inriktas for att mer effektivt bidra
till detta mal?

Det finns dock flera utmaningar férknippade med att besvara dessa
fragor. Det 6vergripande malet att infokom-insatserna ska stirka den
svenska allminhetens kunskap om svenskt utvecklingssamarbete ér
komplext och svarfangat. Det finns flera anledningar till att det inte
ar mojligt att etablera kausalitet, det vill siga orsak-verkan-samband,
mellan insatserna och milet om stirkt kunskap hos den svenska
allminheten (jffr Eriksson & Ivarsson Westerberg, 2021;
Krogstrup, 2010).

For det forsta ar “kunskap” i sig svart att ringa in fOr att analysera som
utfall. Att empiriskt leda 1 bevis att kunskap har skapats skulle kriva
omfattande studier pa populationsniva som miter effekter bortom
kinnedom om eller 16sryckta faktakunskaper. En forstaelse av
kunskap som nagot som skapas av mottagaren genom aktiv
bearbetning av information medfor att kunskap inte enkelt later sig
mitas (se vidare var diskussion i kapitel 2). Kunskapsmalet har
tidigare kritiserats fOr att vara svirt att hdrleda till specifika insatser
(tex. FCG, 2021; SADEV, 2012, men ocksa i Sidas strategirapporter,
t.ex. Sida, 2013; 2015).

For det andra gar det inte att isolera betydelsen av specifika insatser.
Den eventuella kunskap som den svenska allmidnheten har om
svenskt utvecklingssamarbete dr ett resultat av en mangfald av
samverkande faktorer och killor som inbegtriper mer dn just de
insatser som Sida och det civila samhillet har genomfért under
tidsperioden. Det handlar bade om mangfalden och mingden
infokom-insatser som har genomférts — med olika mal, metoder och
malgrupper — och om att det finns en rad samverkande omvirlds-
faktorer som paverkar och gemensamt skapar forutsittningarna for
insatsernas mojligheter att stirka allminhetens kunskap.
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For det tredje skapar den linga tidsperioden om tio dr utmaningar.
Det har inte minst skett betydande kontextuella férindringar som
paverkar analysen av troliga effekter. Det finns dessutom stora
skillnader 1 uppfdljning och utvirdering av de olika insatserna 6ver
perioden. Att insatserna har utforts Over en tiodrsperiod medfor
ocksa sirskilda metodologiska utmaningar. Det dr problematiskt att
forsoka rekonstruera hindelser och bedéma aktiviteters effekter i
efterhand eftersom det inte gar att isolera hiandelser fran det som
tillkommit efter att insatsen har genomforts. Ju lingre tillbaka i tiden
nagot har genomfoérts, desto mer komplicerat blir det att utréna vilka
effekter en insats har haft.

Mot bakgrund av detta kan vi inte etablera kausala samband mellan
enskilda faktorer, insatser, och kunskapsmalet. Frigorna har
strukturerat och viglett vart arbete samtidigt som det bor betonas att
en analys av kunskapsnivan hos den svenska allminheten — och de
faktorer som har paverkat denna kunskapsniva — priglas av
betydande osdkerhet. De svar vi utvecklar pa utvirderingens tre
fragor dr dirfor av diskuterande karaktir. Men genom att kombinera
och kontrastera olika typer av data har var ambition varit att géra en
informerad och reflekterande analys av vissa typer av insatsers
sannolika effekter pa kunskapsmalet. Det mojligeér ocksa att mer
generell kunskap om faktorer som har bidragit till maluppfyllelse
samt pekar pa viktiga aspekter att ta hansyn till i en framtida strategi.

Infokom-strategierna som styrdokument

Regeringen styr myndigheten Sida och det internationella
utvecklingssamarbetet genom  instruktion och det arliga
regleringsbrevet samt genom ett stort antal flerariga strategier som
definierar linder, tematiska omraden och mal. Styrningen har nyligen
kritiserats for att vara omfattande, komplex och i vissa avseenden
otydlig (ESV och Statskontoret, 2020).
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Sedan ar 2010 finns en sdrskild strategi som styr infokom-insatserna.
Strategin faststilldes av Alliansregeringen i september 2009 och
avsag aren 2010-2014 (som senare forlingdes till och med forsta
halvaret 2016). Strategin slog samman de tvd tidigare separata
anslagsposterna om medel f6r infokom-insatser dels till Sida, dels till
civilsamhallesorganisationer. 1~ Swuategi ~ for  informations-  och
kommunikationsverksambet, inklusive genom organisationer i det civila
samhdllet, 2010—2014 lyftes ett huvudsakligt mal fram med infokom-
insatserna:

Milet med verksamheten 4r att den svenska
allmanheten har god kunskap om situationen i
utvecklingslinder, svenskt bistind och dess
resultat samt frigor som r6r utvecklingens
drivkrafter 1 utvecklingslinder.

Strategin betonade vikten av att den svenska allmidnheten ges
mojlighet att bilda sig ”en uppfattning om hur avsatta skattemedel
for svenskt bistind anvinds och vilka resultat som uppnas”
(Utrikesdepartementet, 2009:2). Strategin tog utgangspunkt i att Sida
bedbémdes ha haft svart att ”redovisa effekter av verksamheten”, och
att uppfoljningen av infokom-verksamheten varit “bristfallig” och
att myndigheten dirfor inlett ett férandringsarbete for att ”6ka
effektiviteten och foérbittra uppfoljningen” (Utrikesdepartementet
2009, s. 5).

Sida gavs det huvudsakliga ansvaret f6r genomférandet av strategin,
vilket ocksa inkluderade vidareférmedling av  bidrag till
civilsamhallesorganisationer. I strategin formulerades bland annat att
Sida sirskilt ska “uppmarksamma aktorer i det civila samhillet som
nar ut till nya grupper i samhaillet pa mojligheten att s6ka medel fran
anslagsposten” och att dessa dven kan vara organisationer som
arbetar med utvecklingsfragor utan att direkt genomféra bistand
(Utrikesdepartementet, 2009:4). Att na nya malgrupper
specificerades ocksa som en forutsittning for att nd det uppsatta
strategimalet.
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Under 2015 och bérjan av 2016 omarbetades strategin och ersattes av
Strategi f6r informations- och kommunikationsverksamhet, inklusive
genom organisationer i det civila samhillet f6r perioden 20162022 i
juni 2016. Syftet med strategin breddades till att informera om
svenskt utvecklingssamarbete, samt att frimja oppen debatt, folklig
forankring, stirkt engagemang och brett deltagande i Sverige for en
rittvis och hallbar global utveckling” (Utrikesdepartementet, 2016: 1).
Nu inkluderades dven paverkansarbete och granskning. Tre delmal
specificerades (dar de tva sista malen delvis ar utvecklingar av delmal
i den foregaende strategin).

e Kunskap om svenskt utvecklingssamarbetes genomférande och
resultat.

e Kunskapsspridning och opinionsbildning i syfte att bidra till
fattigdomsbekdmpning och en rittvis och hallbar global
utveckling.

e Oberoende granskning och analys av utvecklingssamarbetets roll
och andra politikomradens bidrag till en rittvis och hallbar global
utveckling.

Sidas eget kommunikationsarbete ska fokusera pa det forsta delmalet
och syftar till att ge en ”bred och nyanserad bild av utvecklingen,
men med fokus pa resultat och goda exempel dir minniskor sjilva
kommer till tals”. Den breda allmidnheten i Sverige ska nds, med
sarskilt fokus pa “en intresserad allminhet, ungdomar, journalister
och  beslutsfattare  inom  olika delar av  samhillet”
(Utrikesdepartementet, 2016:3). Det kan ocksd handla om att
genomfora storre satsning eller kampanjer tillsammans med andra
civilsamhallesorganisationer och andra aktorer inom utvecklings-
samarbetet.

Civilsamhillesorganisationerna kan bedriva infokom-arbete inom
samtliga tre delmal. Delomrade tva handlar frimst om att “skapa
opinion for och engagera/involvera manniskor for att bidra till en
rittvis och héllbar global utveckling.” Delomrade tre handlar om att
“stimulera  dialog, debatt och oberoende granskning av
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utvecklingssamarbetets roll och hur Sverige, genom olika aktorer
bidrar till en rittvis och hallbar global utveckling”. Férutom
civilsamhallesorganisationer ska tankesmedjor, journalister, forskare
och oberoende granskare involveras i detta arbete.

I strategin f6r 2016-2022 betonas behovet av att sprida infokom-
insatserna pa manga olika aktorer: ”En breddad krets av aktorer ska
Oppna upp for att nya malgrupper nas och ges 6kad moijlighet att
engagera sig och bli involverad i utvecklingssamarbetet”
(Utrikesdepartementet, 2016:2). Ett sitt att gora det ir genom riktade
och avgrinsade temasatsningar dir andra aktorer dn civilsamhalles-
organisationer kan bjudas in att ansoka om dessa 6ronmarkta medel.

Tva narliggande strategier till infokom-strategin ar Stategi for stod
genom  svenska  organisationer i det  civila  samhbdllet  2016—2022
(CSO-strategin, Utrikesdepartementet, 2016) som syftar till att starka
det civila samhillet i utvecklingslinder genom stdd via svenska
civilsamhillesorganisationer. Strategi for kapacitetsutveckling, partnerskap
och metoder som stider Agenda 2030 for hallbar utveckling 2018—-2022
(KAPAME-strategin, Utrikesdepartementet, 2018) syftar till att
bidra till kapacitetsutveckling, samverkan och partnerskap med en
bredd akt6r, utveckling av metoder och arbetsformer samt till att
stirka och bredda den svenska resursbasen.

Disposition

Rapporten ir disponerad pa féljande sitt: I nista kapitel presenterar
vi vart analysramverk med fokus pa dels vad som dr kunskap och hur
det skapas pa individniva, dels de kontextuella forutsittningar som
péaverkar infokom-insatsernas mojligheter att bidra till 6kad kunskap
om bistandsfragor hos den svenska allmdnheten. Direfter redogor
vi for studiens metodval, datakillor och analysprocess. Genom att
kombinera olika datakillor har var ambition varit att skapa en sa bred
och komplex forstielse som moijligt av de faktorer som gemensamt
har format forutsittningarna for insatserna, och dirigenom
mojliggdra en analys av insatsernas troliga effekter pa kunskapsmalet.
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I kapitel 4 presenterar vi de kontextuella faktorer som vi ser som
sirskilt  betydelsefulla under den studerade tioarsperioden:
bistandspolitikens kontext och retorik, mediebilder om bistand, och
den svenska allmdnhetens nyhets- och informationsinhimtnings-
vanor samt intresse fOr bistandsfragor. I kapitel 5 analyserar vi det
utfall som studeras i utvirderingen, det vill siga kunskapsnivan hos
den svenska allmidnheten nir det giller svenskt utvecklings-
samarbete. Vi anviander oss frimst av Sidas opinionsmatningar som
matt pa 6kad kidnnedom, och i vissa fall mojlig kunskap. Dessa
opinionsmitningar  kompletteras med resultaten av  var
webbpanelundersékning dir vi ytterligare lyfter och diskuterar
centrala aspekter som kan forklara infokom-insatsernas mojligheter
att na fram och paverka kunskapen hos den svenska allminheten.

I de tva nistfoljande kapitlen dr fokus pa sjilva infokom-insatserna.
I kapitel 6 presenterar vi en Gvergripande bild av det breda och
mangfacetterade insatslandskapet och hur det har férindrats under
de tva strategiperioderna. Direfter underséker vi nirmare
sex utvalda infokom-insatser (Internationella/Globala Torget pa
Bokmaissan, Sida Alumni, UNDP Sverige, Forum Syd/Civ som
vidareformedlare, Diakonia samt WWF Youth Sweden).
Vi analyserar bade dessa insatser enskilt och 1 relation till de tidigare
presenterade kontextuella faktorerna. 1 rapportens sista kapitel
diskuteras de slutsatser som kan dras pa basis av var analys samt
pekar pa de faktorer som har haft sirskilt stor betydelse f6r infokom-
insatserna och presenterar de lirdomar som kan dras infor framtida
utformning av infokom-strategi och insatsarbete.
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Analytiskt ramverk

Virt analysramverk fokuserar pa de aspekter och kontextuella
faktorer som har wvarit sarskilt betydelsefulla fér att forma
forutsittningarna for de genomforda insatserna och diarmed utgor
en grund for att kunna resonera kring insatsernas sannolika effekter
pa kunskapsmalet. Vi tar utgangspunkt i begreppet kunskap och
diskuterar med hjalp av tidigare forskning faktorer som paverkar hur
kunskap utvecklas pa individniva. Direfter lyfter vi fram tre centrala
— och samverkande — kontextuella faktorer: den politiska kontexten,
mediebilden och allmidnhetens nyhetsvanor, informations-
inhimtning samt intresse for bistindsfragor.

Vad ar kunskap och hur skapas det?

Det 6vergripande malet om Okad kunskap gor just kunskap till
studiens huvudfokus. Ut6ver svarigheterna att etablera kausalitet, det
vill siga orsak—verkan-samband, mellan insatser och stirkt kunskap
hos den svenska allminheten (jfr Eriksson & Ivarsson Westerberg,
2021; Krogstrup, 20106), ir sjilva kunskapsbegreppet i sig komplext.
Trots omfattande forskning inom omradet finns ofta behov av att
tydliggbra vad som ryms i begreppet och att betona skillnader mellan
information och kunskap (se t.ex. Apetrei et al., 2021, Jonsson et al.,
2022).

Information dr de textbaserade, audio och/eller visuella intryck,
nyheter och kommentarer som citkulerar i ett sambhille.
Nationalencyklopedins definition av information — ”det meningsfulla
innehall som 6verfors vid kommunikation i olika formet” — indikerar
att det dr ndgot som kan O6verfoéras. Information existerar alltsa
oberoende av om en individ noterar den. Aven om korrekt
information ar en forutsittning for kunskap, kan information endast
utvecklas till kunskap nir en individ forstar den, eller tillskriver den
nagon form av mening och integrerar den i sin befintliga forstaelse.
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Forenklat ar kunskap forstaelse av ett fenomen eller sakférhéllande.
Gustavsson (2002) skriver att “informationen strommar Gver oss,
men kunskap birs av manniskor som tolkat och forstatt det de tagit
till sig”. Kunskapandet dr en process dir individen tolkat, forstatt
och gjort information till ”sin” och i och med det bir den med sig
och dirmed ”ingar 1 det sitt vi forsOker forsta varlden i dess
utveckling och sammanhang” (Gustavsson, 2002:40, se dven t.ex.
Jonsson et al., kommande). I Millennieckommitténs rapporter finns
liknande formuleringar: Information via traditionella medier,
egenkontrollerade kanaler, eller kopta ytor kan bli kunskap f6rst nir
en individ aktivt bearbetar den, tar stillning till den, accepterar eller
forkastar den, alltsa utsitter den for kritik, och sitter in den i ett for
oss begripligt sammanhang” (SOU 2000:49, s. 142). Kunskap kan
alltsd inte ges formen av ett objekt — som information — och spridas
eller 6verforas i oférindrad form frin en individ till en annan. Var
tids informationsoverflod innebir dirfér inte nodvindigtvis att
individen har mer kunskap om virlden (Gustavsson, 2002).

Denna syn pa kunskap och kunskapande paverkar hur vi kan mita
och bedoma effekter av informationsprodukter och insatser.
Traditionella medieanalyser och populira mittjanster som
aggregerar antal likes, delningar, sidvisningar och time-on-page, ger
oss alltsa endast signaler om att ndgon har noterat information. Men
att en individ, som exempelvis noterar att en tidningsartikel handlar
om de Globala mailen, kan inte likstillas med att hen har fitt 6kad
kunskap. Méjligen skulle tidningsartikeln leda till att individen har
fatt (6kad) kinnedom om att begreppet Globala malen existerar och
att detta — beroende pa hur artikeln ar skriven och hur den ldses —
forefaller vara kopplat till bistandsfragor och globalt utvecklings-
samarbete. I var analys forstar vi &dnnedom om som att individen ar
medveten om att nagot existerar, vilket dr en svagare form av
kunskap. Individen har pa denna niva hort talas om nagot, men
besitter inte kunskap i den bemairkelse att hen har en djupgaende
forstaelse.
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Utifran ett sadant perspektiv finns det faktorer som forefaller
gynnsamma for att information noteras och sedan bearbetas mer
aktivt. Faktorer kan delas in i inre och yttre. Inre faktorer handlar om
individens inneboende drivkrafter att bearbeta information och
péaverkar behallningen av de nya kunskaperna 6ver tid. En central
inre faktor dr nyfikenhet, vilken ibland omnamns som “’kunskapens
kanske fraimsta drivkraft” (Gustavsson, 2002:48). Intresse utgor en
ytterligare gynnsam faktor for aktiv hantering av information pa
individniva. Intresse dr dock skiftande och personligt, men utgor en
drivkraft att utvidga och férdjupa forstaelsen f6r nigot.

Andra faktorer som péaverkar hanteringen av information ér ett
upplevt behov av omvirldsorientering. Forskning indikerar att
individens upplevda informationsbehov (pa eng. need for orientation) ir
centralt for att forstd hur aktivt individer séker eller processar
information som de tar del av i en kanal (McCombs et al. 2014). Vad
giller utvecklingssamarbete dr det rimligt att anta att den svenska
allminheten generellt sett upplever sig ha ett lagt informationsbehov,
da politikomridet ligger lingt fran deras vardag. Ett lagt
informationsbehov utgér troligen en utmaning f6r de aktérer som
genomfor infokom-insatser med ambition att stirka kunskapen hos
den svenska allmédnheten.

Yttre faktorer handlar i férsta hand om de externa faktorer och
strukturer som paverkar eller till och med kan tvinga fram aktiv
bearbetning av information. Ett klassiskt exempel dr betyg eller
andra typer av beloningssystem som ar kopplade till genererandet av
ny kunskap. En studie av betydelsen av bedomningar/betyg i skolan
visar att dessa har en positiv inverkan pa lirande, motivation och
prestation om eleven far relativt detaljerad aterkoppling i direkt
anslutning till uppgiften som bedéms, som fokuserar pa positiva
snarare dn negativa aspekter (Lundahl et al., 2015). Studien finner
dven att alder, kon, erfarenheter av bedomning, samt f6rmagor kan
péaverka effekten av bedomningars betydelse (ibid.). Det finns dven
mer subtila former av yttre faktorer, sisom socialt tryck att behirska
nagot. Kunskap som socialt kapital skiftar dock visentligt mellan
olika grupper i samhillet (Palme, 2008).
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Utover dessa faktorer finns det forskning som visar att interaktion 1
dess vidaste bemirkelse frimjar aktiv informationshantering och
lirande (Gear, 2015), men att kvalitét och intensitet i aterkoppling
paverkar interaktionens betydelse f6r lirande (Garrison & Cleveland-
Innes, 2010). Interaktion behéver dock inte nodvindigtvis vara
mellanmansklig, utan inbegriper dven interaktion med en text eller
visuellt material. Inom skolvirlden utgdr interaktiv eller dialogisk
lasning, det vill sdga att ldsaren blir engagerad 1 och interagerar med
texten och/eller bilden med vatierande grad av lararst6d, en grundbult
i det pedagogiska arbetet (Sandell Ring, u.d.). Interaktion kan dven
besta av minniska-system-interaktion, till exempel via spel som syftar
tll lirande, och flera studier visar att vil konstruerade och
aldersanpassade spel kan gynna lirande (Ibrahim & Sen, 2019; Biyun
etal., 2019).

Den ovannimnda genomgingen har primirt fokuserat pa de
faktorer som gynnar aktiv bearbetning av information, men dven
kallan spelar roll da dess upplevda tillférlitlighet kan péaverka
mottagaren (Flanagin och Metzger, 2020). Mycket férenklat pekar
forskningen pa att ju tillf6rlitligare en killa upplevs vara, desto storre
ar dess potential att paverka mottagarens forstielse, attityd och/eller
beteende (Flanagin & Metzger, 2020).

Sammanfattningsvis finns det flera faktorer att ta hinsyn till i
bedéomning av infokom-insatsernas paverkan pa kunskap.
Information férmedlas dock inte i ett vakuum och det dr diarmed
viktigt att dven ta hdnsyn till kontextuella faktorer.

Kontextuella forutsattningar

Vi fokuserar hir pa tre kontextuella faktorer som vi menar har varit
sarskilt betydelsefulla och som behéver vigas in i forstaelsen av
infokom-insatsernas forutsattningar och mojliga effekter. Den forsta
handlar om den politiska kontexten och retoriken under
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tidsperioden. I den andra delen utvecklar vi mediebildens betydelse
for att sitta dagordningen och forma manniskors uppfattningar om
samhallsfenomen.

Den tredje, och sista, delen beskriver medielandskapets forindringar
under tidperioden vad giller den svenska allmidnhetens
informationsinhdmtning och nyhetsvanor. Fokus ar hir pa var
allminheten har kunnat nds av information, nyheter och annat
innehall, samt faktorer pa individniva som paverkar informations-
hantering av bistandsrelaterade nyheter och information, med
sarskild fokus pa intresse for bistand. Det senare fOrstds som en
sarskilt viktig faktor fOr att individen aktivt ska bearbeta information
vid de tillfallen hen kommer i kontakt med den.

Bistandet som politikomrade

Bistandet som politikomrade formar grundliggande forutsittningar
tor infokom-insatserna genom regeringens styrning av Sida och
civilsamhallesorganisationerna. Polittkomradets aktorer paverkar
dven allminheten direkt och indirekt genom debatt kring
bistaindsfragor (som allt som oftast sker via medierna, se nista
avsnitt). Viktigt att ha 1 atanke dr ocksa att de politiska aktorerna
paverkar fortroendet for svenska bistindsaktorer, vilket sannolikt
har betydelse f6r hur infokom-insatser mottas, eftersom en kallas
trovirdighet kan paverka mottagarens hantering av information fran
den (Flanagin & Metzger, 2020).

Folkvaldas arbete och myndighetsutévning har ocksa blivit alltmer
medierad — den utspelar sig i och via medier (t.ex. Strémbick, 2004;
Johansson & Nygren, 2019; Wendt, 2019). Information om bistandet
tormedlas ocksa 1 hog grad via medier (Grafstrom & Windell, 2019a).
Denna sammanflitning mellan politik och medier gor att politiska
sakfragor och debatter inte bara rapporteras om i medierna, utan
ocksda innehallet paverkar vad som uppmirksammas och anses
viktigt. Politiska besluts- och férandringsprocesser tenderar ddrmed
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att sammanflitas med mediernas dagordning (Koch-Baumgarten &
Voltmer, 2010), och mediernas bevakning har i manga fall en direkt
paverkan pa den politiska agendan (Aelst & Walgrave, 2016). Denna
sammanflitning leder oss till nista kontextuella aspekt.

Mediebildens inflytanden 6ver dagordningen

Medier, och framfor allt traditionella nyhetsmedier (radio, TV och
tidningar), har historiskt sett utgjort de flesta manniskors viktigaste
kalla till information om aktuella hindelser samt om politik och
myndighetsutévning i samhillet. Omfattande forskning visar att
traditionella medier (fortsatt) har en central roll i att forma
minniskors forstielse for och uppfattningar om samhillsfenomen
(tex. McCombs et al, 2014; McCombs & Valenzuela, 2020;
Strémbick, 2015).

Vidare har traditionella medier en sirskild betydelse vad giller
bistandsrelaterad information och nyheter. Bistindsomradets
“broken feedback-loop”, dir givarna (medborgarna) inte ar
desamma som mottagarna (medborgare i andra delar av virlden)
innebdr att fa medborgare har egna erfarenheter av utvecklings-
samarbete (Martens, 2005). Den brutna linken gor att medierna har
sarskilt stor betydelse som agendasittare och meningsskapare
(Shehota & Strombick, 2014). Strombiack (2015:4) menar att 1
“praktiken blir mediernas bilder av verkligheten ofta verkligare dn
verkligheten, eftersom det dr mediernas bilder av verkligheten som
minniskor har tillgang till”.

Massmediernas centrala roll som kanal till de delar av befolkningen
som inte aktivt sOker information om bistandsfragor understryker
behovet av att forsta mediernas arbetssitt och logik, samt den bild
av bistindet som férmedlas.
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Individens nyhetsvanor och intresse

En forstaelse av individers eventuella kunskapsutveckling inom
bistindsomradet behdver utvecklas i relation till individers
torhallningssitt till nyheter och information om fragorna. I detta fall
handlar det inte minst om de omfattande forandringar som har skett
1 medielandskapet och digitaliseringens effekter pa den svenska
befolkningens anviandning av olika medier. Digitaliseringen har i
grova drag inneburit att de allra flesta konsumerar medier 1 digitalt
format och att audio-visuella medier spelar en central roll i
manniskors liv (SOU 2016:85).

Internets och digitaliseringens moijliggérande av nya medie-
producenter har dven inneburit en explosionsartad Okning av
informationsmingden och inte minst sociala medier utgdr idag
kanaler for politiska nyheter och informationsinhimtning
(t.ex. Bode, 2016; Shehata, 2019).

Samtliga aldersgrupper nas idag av information och nyheter via
sociala medier, vilket innebir en algoritmselekterad informations-
och nyhetsdiet som tenderar att homogenisera innehéllet och
verifiera tidigare asikter, intressen och nyhetspreferenser (van
Drunen, 2019; Makhortykh & Bastian, 2020; Oremus, 2010).
Digitaliseringskommissionen varnar i sitt delbetinkande for att den
fragmentering som digitalisering mojliggér  riskerar att  ge
minniskor helt separata verklighetsbilder vilket férsvarar social tillit
och sammanhallning” (SOU 2016:85:163). Denna forindring dr
sarskilt uttalad hos tondringar och unga vuxna, som 1 allt mindre
utstrickning nas av breda, traditionella nyhetsmedier (Andersson,
2020; Internetstiftelsen, 2020). Personliga intressen och preferenser
har ocksa blivit viktigare variabler att ta hansyn till i en forstaelse av
vilket medieinnehall som manniskor tar del av (t.ex. Shehata, 2019).

Nyhetskonsumtion och informationsinhimtning dr vanor som ar
rotade och inbidddade i manniskors vardag. Hir har sprik, etnicitet
och kultur stor betydelse. Ar 2020 var strax 6ver tvi miljoner
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svenskar utlandsfodda enligt SCB, och har dirmed ofta ett annat
modersmédl och forhallande till bide medier och myndighets-
kommunikation.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar genomgangen av tidigare forskning inom
omradet pa behovet av att utveckla en foOrstdelse av infokom-
insatserna i relation till kunskapsbegreppet och en komplex kontext
dar flera omfattande férandringar paverkar mojligheterna att nda den
svenska allmidnheten. Genomgangen av tidigare forskning lyfter
bland annat fram den langtgdende diversifieringen av
innehallsproducenter som digitaliseringen har inneburit, det 6kade
kanalutbudet, samt stora skillnader mellan generationer och individer
med olika sociokulturell bakgrund gillande var de inhdmtar och
moéter olika typer av information.

I dagsliget saknas dock centrala pusselbitar for att forstd
bistandsaktorers mojligheter att paverka det svenska kunskapslaget
inom utvecklingsfraigor. Mot bakgrund av detta har vir empiriska
undersokning fokuserats pa tva delar: (1) att bredda och férdjupa
forstaelsen av kontextuella faktorer som har format férutsittningar
for insatsernas genomférande och deras mojliga effekt pa
kunskapsmalet, samt (2) hur enskilda infokom-insatser har
genomforts. Foljande frigor/aspekter har varit vigledande for var
empiriska datainsamling och analys:

Del 1: Utveckling av kunskap om kontextuella faktorer och
forutsittningar

e Vad vet vi om den svenska allminhetens kinnedom om,
alternativt kunskap om, svenskt bistand?

e Var far allminheten information om utvecklingssamarbete?

e Vilken roll spelar traditionella medier respektive sociala medier 1
sammanhanget?
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Vilken trovardighet tillskriver allminheten respektive killa?

Vilka eventuella skillnader finns 1 olika malgruppers
informationsinhdmtning samt deras intresse av att ta del av
information/nyheter om bistand?

Hur ser den 6vergripande mediebilden av det svenska bistandet
ut under tidsperioden?

Del 2: Undersékning av specifika infokom-insatser

Insatsens mal och genomférande.

Insatslogik.

Vilka malgrupper har prioriterats, hur och varfor?
Vilka kanaler har anvints?

Genomslag for insatsen, till exempel i traditionella medier, i
sociala medier, eller 1 andra kanaler.

Uppfoljning och utvirderingar av insatsens eventuella effekter
pa kunskapsmalet.

Vad som utmirker medieinnehallet och vilken typ av kunskap
som kan tinkas vara mojligt att utveckla pa basis av det.
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Metod och datakallor

Mot bakgrund av den tidigare problematiseringen har vi ett brett och
inkluderande uppligg for studiens genomforande. Vi kombinerar
olika datakillor med ambitionen att skapa en sa bred och komplex
forstaelse som mojligt av de faktorer som gemensamt har format
forutsittningarna for insatserna. Att kombinera olika datakallor och
metoder dr beprovat inom utvirdering av utvecklingssamarbete.
Bamberger med flera (2015) visar hur en kombination av olika data
och metoder skapar moijligheter att problematisera och nyansera
analyser som stricker sig over lang tid, behandlar komplexa fragor
och behover beakta flera kontextuella faktorer. De menar ocksa,
1likhet med manga andra, att en kombination av metoder stirker
mojligheterna for forskare och utvirderare att kritiskt granska det
egna tillvagagangssattet.

Givet utmaningarna med att isolera effekter av enskilda insatser sa
fokuserar det analytiska ramverket pa att rekonstruera den kontext
och de forutsittningar som priglat insatsernas genomforande.
Utifran detta resonerar vi kring insatsernas troliga effekter pa
kunskapsmalet. Studien har ocksa ett framatsyftande uppdrag och en
ambition att vara lirande. Det gor att vi har lagt tonvikten pa senare
ars forutsittningar for infokom-insatser och insatsernas utfall.

Vir analys baseras pa flera typer av data dir vi kombinerar egen
datainsamling (webbpanelundersokning, medieanalys, intervjuer och
dokumentanalys) med existerande data (tidigare utférd medieanalys,
opinions- och nyhetsvanemitningar). Nedan presenteras de primira
kallorna och hur empiriinsamlingen samt analysen har genomforts.

Kunskapsniva, nyhetsvanor och intresse

For att bedéma forindringar i svenskarnas kunskap om
bistandsfragor under perioden 2010-2020 anvinder vi oss av de
opinionsmitningar som Sida har genomfért arligen sedan 1974.
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Samtidigt som matningarna, som matt pa ’kunskap”, bor tolkas med
torsiktighet sd ger de indikationer pa om kinnedomen om fragorna
hos befolkningen har 6kat eller minskat 6ver tid. Att likartade fragor
har stillts arligen g6r det moijligt att fanga eventuella férindringar
over tidsperioden.

I vér analys har vi endast inkluderat svar pa de fragor som ber6r den
svenska allminhetens kinnedom om det svenska bistindets
inriktning och globala samarbetsformer samt faktakunskaper om
situationen i linder som mottar svenskt bistind. Eftersom inre
motivation, sisom intresse och 6nskan att veta mer, har direkt baring
pa informationshantering samt mottagarnas tilltro till bistands-
aktorernas effektivitet, har vi dven inkluderat dessa frigor. De
sistnimnda fragorna bidrar samtliga med viktiga pusselbitar 1 att
forsta den svenska allmidnhetens mottaglighet f6r kunskapshéjande
insatser.

I syfte att fordjupa forstdelsen for hur insatser eventuellt nar en
allminhet, och férsta vilken roll faktorer som generellt gynnar aktiv
bearbetning av information kan tdnkas paverka kunskapsnivaer,
utokas analysen med en f6r studien skriddarsydd webbpanel-
undersikning (genomford med hjilp av Kantar Sifo i april 2021).
Webbpanelundersokningen kompletterar dels de arliga opinions-
mitningar som Sida later gora, dels de dterkommande mitningar av
den svenska allminhetens nyhetsvanor som genomférs av
Nordicoms Mediebarometer, Internetstiftelsen och Medieradet.

Fragorna fokuserar pa fyra huvudomriden: (1) bistandsrelaterad
informationsinhdmtning och  nyhetskonsumtion, (2) kanaler,
inklusive traditionella och digitala kanaler samt personliga nitverk,
vilken trovirdighet som tillskrivs kanalen, samt (3) intresse for
utvecklingsfragor och 6nskan att veta mer.

Webbpanelundersokningen gor det mojligt att analysera hur den
svenska allminheten kommer i kontakt med bistandsrelaterad
information, vilka kanaler de anvinder, upplevt informationsbehov,
om de inhdmtar information aktivet eller passivt samt hur dessa
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frigor uppfattas (ir de intressanta/ointressanta, svara/litta att
forsta, viktiga/oviktiga). Undersokningen 4t baserad pa ett statistiskt
representativt urval bestiende av 2 000 svenskar i1 aldersspannet
18-84 ar (for frageformulir se bilaga 1).

Kontextuella faktorer

I enlighet med viart analytiska ramverk behéver vi ga bortanfor
enskilda infokom-insatser for att forsta och forklara eventuella
effekter. Detta inbegriper analyser av det politiska sammanhanget
och retorik kring bistindet, medierapporteringen om bistind samt
torindringar i nyhetskonsumtionen. De kontextuella faktorerna har
undersokts empiriskt med hjilp tidigare studier och rapporter samt
en medieanalys. Nedan utvecklar vi mer i detalj hur medieanalysen
har genomforts.

Innehallsanalys av mediebilden av svenskt bistand

Givet den centrala roll som mediebilden spelar i att forma
minniskors uppfattningar kring samhillsfenomen — samt att medier
ofta beskrivs som en central vidareformedlare av information om
bistandsfragor i infokom-arbete — har vi inkluderat en Oversiktlig
analys av hur traditionella medier (svenska stora dagstidningar) har
rapporterat om svenskt bistind under den studerade tidsperioden.

Analysen baseras pa en befintlig kodning av svenska dagstidningars
rapportering om bistand (Grafstrém & Windell, 2019a) f6r aren
2010-2016, vilken kompletterats med s6kningar och kodning av
material for aren 2016-2020. I var analys for aren 20162020 har vi
justerat kodschemat nagot for att sikerstilla att vi bade 6versiktligt
kan beskriva de dominerande mediebilderna om bistind under
perioden och ringa in utmarkande drag. Den tidigare medieanalysen
inkluderade endast innehdll 1 printversionerna av tidningarna, men
givet utvecklingen mot att alltmer innehall publiceras och
konsumeras pd webben har wvi wvalt att ocksa inkludera
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webbversionerna av tidningarna (bade 6ppet och ”last” material). Pa
grund av detta har vi begrinsat antalet kallor till att inkludera de tre
svenska tidningarna med storst rickvidd (Affonbladet, Dagens Nybeter
och Swenska Dagblade?) samt TT Nyhetsbyran. Kodningsarbetet
genomfordes under mars och april 2021 av Julia Erlandsson (som
dven kodade den féregidende perioden).

Vi har anvint samma s6kord som i den tidigare medieanalysen da
dessa dr framtagna for att fanga innehall om bistand i bred mening
(ifr Grafstrom & Windell, 2019a). Att endast s6ka pa ordet ’bistand”
skulle innebira att vi far ett alltfor stort antal traffar pa nyhetsartiklar
som behandlar helt andra frigor om bistind (som t.ex. bistinds-
handldggare). Begreppen de Globala malen och/eller Agenda 2030
har inte inkluderats som separata s6kord dd de i sig ar vilanvinda
ctiketter som skulle innebira ett alltfér omfattande antal triffar att
hantera — som inte heller alltid skulle handla om bistandsfragor.
Dessa begrepp var inte heller inkluderade i1 den tidigare
medieanalysen. Artiklar som innehéller atminstone ett av foljande
s6kord har inkluderats:

humanitirt bistand
utvecklingssamarbete
flyktingbistand
bilateral* bistand*
multilateral* bistand*
u-hjilp
utvecklingsbistind
demokratibistand
katastrofbistand
bistandspolitik
bistindsmyndighet
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Det totala antalet triffar fran 1 januari 2016 till 31 december 2020 ar
1 356 artiklar. Efter att dubbletter och artiklar dir bistaind endast
nidmns perifert (t.ex. 1 faktaruta kopplat till en person som intervjuas
som haft tidigare tjinst inom bistindsomradet) identifierades
1 010 artiklar f6r vidare analys. Dessa artiklar har kodats enligt ett
kodschema med fokus pa artikeltyp, huvudsakligt amne, huvudaktor
som far mojlighet att uttala sig, huruvida artikeln har en positiv,
negativ eller neutral inramning av bistind (framfér allt om vardeord
anvinds i titel/ingtress for att rama in artikelns innehall) samt ett antal
variabler som ger mojlighet att analysera karaktiren pa innehallet
(t.ex. om det dr baserat pa TT-material och om niagon form av grafik
ar inkluderad).

Aven om innehillsanalysen baseras pa ett begrinsat urval av svenska
medier sd ar det sannolikt att de monster som framtrader i analysen
dven dr giltiga for media i stort. De monster som framtrider dr
desamma f6r samtliga inkluderade medier. Vi ser ocksd att
TT-material tydligt initierar rapportering, och ofta utgor sjilva
rapporteringen. Da det sistndmnda framgir tydligt i samtliga
analyserade tidningar, dr det hogst sannolikt att liknande monster
aterfinns hos andra TT-prenumeranter, vars redaktioner ar dnnu
mindre 4n dessa rikstickande medier.

Fordjupade studier av sex infokom-insatser

Den totala insatsportfoljen f6r de bada strategiperioderna innehaller
ett stort antal insatser som har genomforts av dels Sida och
civilsamhallesorganisationer, dels andra aktorer. Det stora antalet
insatser har inneburit att vi endast kan studera ett begrinsat urval av
insatser. Ett strategiskt urval innebir att de studerade insatserna inte
ir representativa for insatsportfoljen i sin helhet, men pa olika sitt
representerar aterkommande insatskomponenter och dirmed kan
siga nagot om liknande insatser. Urvalet har dven tagit fasta pa
studiens uppdrag att bidra till ett framatsyftande lirande, vilket bland
annat innebar att vi lagt storre tonvikt pa den andra strategiperioden.
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Urvalskriterierna f6r de valda insatserna har syftat till att bade félja
torindring 6ver tid och lyfta fram unika och innovativa insatser samt
insatser som i nigon bemirkelse kan betraktas som representativa
for ett arbetssitt inom bistindssektorn. Foljande urvalskriterier har
styrt valet av insatser:

1. Insatsen ska ha genomférts under flera ar och girna pagatt under
minst en strategiperiod. Ett lingre tidsperspektiv gor att vi kan
folja en insats utveckling 6ver tid, 1 relation till férdndringar i
kontexten, samt analysera lirande inom ramen for insatsen (pa
basis av utvirderingar och uppféljningar).

2. Vihar strivat efter ett heterogent material sd att mixen av insatser
har en spridning vad giller typ av genomfdrare (Sida, strategisk
partnerorganisation (SPO), multilateral organisation, féretag),
primir malgrupp, huvudsakliga kanaler samt vilken
logik/teori/idé som har legat till grund f6r genomforandet i de
fall det gar att utldsa fran materialet.

3. Unika insatser eller arbetsmetoder inom en insats som har
potential att inspirera och frimja utveckling och lirande.

Samtliga valda insatser mojliggor en longitudinell analys (se Tabell 1).
Det har gjort det moijligt att f6lja hur insatslogik och arbete — och
inte minst syn pa och sitt att folja upp och utvirdera arbetet — har
forindrats 6ver tid. WWF Sweden Youth har en kortare 16ptid da
insatsen har finansierats av Sida fran ar 2017 (dess forsta
ar 2014-2016 finansierades av Postkodlotteriet). Samtliga valda
insatser har ocksa som ambition att ©6ka kunskapen om
bistandsfragor bland hela eller olika grupper av den svenska
allminheten.
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Tabell 1: Urvalsprinciper for insatser

Genomforare/insats

Urvalsprinciper

Sida - Internationella/
Globala Torget,
Bokmaéssan

Longitudinell, successivt outsourcad till extern
aktor

Sida genomforare av eget deltagande

Sida Alumni

UNDP Sverige — de
Globala malen och det
multilaterala systemet

Longitudinell, kommersiell genomférare

Longitudinell, multilateral genomforare,
successiv expansion dar kommunikations-
arbetet utgor karnverksamheten, stor
budgetpost

Forum Syd/Civ —
vidareférmedlare av
mindre CSO:ers
insatser

Longitudinell, strategiuttolkare,
vidareférmedlare

Diakonia — global
solidaritet och
rattighetsargument

Longitudinell, CSO, arbetsmetoder

WWF Sweden Youth —
global hallbar
utveckling

Longitudinell (delvis), CSO, arbetsmetoder

De olika insatserna har ocksd valts med ambitionen att de ska
komplettera varandra (se Tabell 1). Internationella/Globala Torget
ar ett exempel pa en infokom-insats dir Sida gatt fran att ha bade ett
overgripande ansvar for helheten och ett eget bidrag i form av egna
kommunikationsaktiviteter riktade till en intresserad allminhet, till
att mot slutet av tioarsperioden enkom innehalla genomforande av
egna kommunikationsaktiviteter. Det dr ocksa en insats som
mottagarna aktivt och sjalvmant sokt sig till, och som tillginglige6r
information om utvecklingsfragor bade genom dialog (monter) och
seminarium/foreldsningsformat. Insatsens senaste satsning pa ett
gymnasieprogram gor att den har potential att na bortom de redan
intresserade.
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Sida Alumni valdes da det dr en av Sidas infokom-insatser som har
genomforts av en extern, kommersiell aktor. Det dr ocksa en insats
som syftar till att na en malgrupp som inte kan forutsittas ha ett
intresse eller engagemang for bistandsfragor, och som dessutom inte
deltar i aktiviteten pa eget initiativ (forelisningarna sker pa skoltid).

Insatsen UNDP Sverige valdes dé det dr en multilateral genomfdrare
och den 1 sirklass storsta mottagaren av stod via infokom-strategin
(se Tabell 3 1 kapitel 7 for en Oversikt av utbetalda medel).
UNDP Sverige ir ocksa den insats som har bredast portfolj bade i
termer av antalet aktiviteter och malgrupper. Det dr en unik aktor
i det svenska bistindslandskapet sa till vida att kommunikationen
inte ar en stodverksamhet, utan utgor sjilva karnverksamheten med
syfte att 6ka kinnedom och kunskap om de Globala mailen samt om
det multilaterala systemet 1 virlden.

D4 Forum Syd/Civ (hiddanefter ForumCiv) genom sitt uppdrag som
strategiuttolkare och vidareférmedlare av infokom-medel har en
unik position 1 bistaindslandskapet dr det just vidareférmedlandets
bidrag till strategin som har valts ut f6r nirmare analys. ForumCiv
har i uppgift uttolka infokom-strategins signaler och prioriteringar,
formedla detta till s6kande organisationer, hantera anséknings-
processer och handliggning samt besluta om medel. ForumCiv har
aven 1 sitt uppdrag att bedoma resultatuppfoljning samt
vidareférmedla sammanstillningar till Sida Partnership Forum
(SPF). Vidare ska ForumCiv ge adekvat stod till framfor allt mindre
s6kande organisationer under ansékningsprocessen. Insatsen avser
dven att bidrag till en breddning av aktdrsbasen, vilken utgdr en
viktig del av den andra infokom-strategin.

Diakonia har valts ut i egenskap av att de dr en av de strategiska
partnerorganisationerna fran civila samhillet. Insatsarbetet liknar det
som bedrivs av andra partnerorganisationer vad giller mangfalden av
aktiviteter och malgrupper som inkluderas, dels de egna
medlemmarna, dels den intresserade allminheten och journalister.
Slutligen har WWF Sweden Youth valts ut di denna insats i
dokumentation och intervjuer har lyfts fram som ett exempel pa
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infokom-arbete med en malgrupp som historiskt  varit
underrepresenterade inom miljorérelsen. Vi har saledes inte
analyserat WWHE:s totala kommunikationsarbete.

Analysen av insatserna har grundats pa dokumentation och
intervjuer. Dokumentanalysen bestar av en systematisk genomgang
av ansOkningar, beslut, moétesanteckningar, narrativa rapporter,
utvirderingar, och kommunikation mellan Sida och insatsutforaren.
Samtliga insatser — som var och en ar omfattande och bestar av flera
olika aktiviteter — har genererat en stor mingd dokumentation.
Utvirderingar (bade utférda av utférare och externa aktorer) och
arliga uppfoljningar (t.ex. narrativa verksamhetsrapporter) samt
Sidas kommentarer pa dessa har utgjort sirskilt centrala dokument i
var analys. Viktigt att ta i beaktande dr att organisationernas egna
sammanstillningar av insatsutfall samt utvirderingar (iven de som
utforts av externa utférare) behdver tolkas med viss forsiktighet.
I var analys har dessa dock utgjort viktiga pusselbitar i utvecklandet
av en Overgripande fOrstaelse for hur insatser har genomférts och
deras mojliga effekter pa kunskapsmalet.

Intervjuerna har skapat en forstaelse for hur personer med insyn i
designen och genomférandet av insatserna har resonerat samt hur
de ser pa utmaningar och méjligheter kopplade till framtida insatser
(jfr Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Intervjuer utgor pa sa sitt
ytterligare en pusselbit 1 analysen och forstaelsen av insatsernas
betydelse f6r svenskarnas kunskap om utvecklingssamarbetet. Vi har
genomfort 15 intervjuer (med 16 personer) med tjinstepersoner pa
Sida samt med representanter fran civilsamhallesorganisationer vars
insatser inkluderats i analysen (se Bilaga 2). Varje intervju var
omkring en timme ling och samtliga utom tva intervjuer spelades in
och transkriberades.
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Analysprocess och presentation av
empiriska resultat

Studiens analysprocess f6ljer en struktur ddr vi har latit kontextuella
faktorer (politisk kontext och retorik, medieanalys samt svenskarnas
nyhetskonsumtion och informationsinhdmtning) utgora ett fOrsta
steg. Dessa inledande delstudier har gemensamt placerat insatserna 1
ett bredare sammanhang i syfte att utveckla forstaelsen for deras
forutsittningar att bidra till kunskap.

I ett andra steg har vi analyserat den svenska allmédnhetens kinnedom
och kunskap om bistindsfragor under tidsperioden. Mot bakgrund
av kunskapsbegreppets komplexitet bor dessa kunskapsnivaer tolkas
med forsiktighet.

I ett tredje steg har vi kartlagt insatslandskapet och centrala
forindringar 1 detta Gver tiodrsperioden. Genom att kombinera
intervjuer och dokumentation (med fokus pd Sidas arliga
aterrapporteringar till regeringen) lyfter vi fram centrala teman i
analysen av insatsernas betydelse fO6r kunskapsnivan. Med
utgangspunkt i detta analysarbete gjorde vi ett urval av enskilda
insatser att studera nidrmare. Analysen fokuserade forst pa enskilda
insatser och sedan bredare monster. I arbetet med att ringa in och
forsta insatsernas utfall i relation till kunskapsmalet har vi utgatt fran
en abduktiv ansats dér insamlat material bearbetas iterativt och
tolkats i relation till funna monster samt relevant forskning. Pa ett
mer Overgripande plan resonerar vi dven kring dessa insatsers
forutsittningar 1 relation till de kontextuella faktorer som
identifierats som centrala for analysen.
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Kontextuella férutsattningar for
insatserna

I det hir kapitlet dterkommer vi till de kontextuella faktorer som
lyftes fram i analysramverket och relaterar infokom-insatserna till
den politiska kontexten, mediebilden av bistandet samt den svenska
allminhetens nyhetsvanor och informationsinhdmtning under
perioden 2010-2020.

Bistandspolitisk kontext och retorik

Bistand som polittkomrade har under lang tid karaktiriserats av ett
starkt parlamentariskt stod, vilket bidragit till stabilitet (Odén &
Wohlgemuth 2013). Det 6vergripande malet med svenskt bistaind —
att bekdmpa fattigdom och fortryck i varlden — har forblivit
detsamma dven om formuleringarna kring malet skiftat ndgot 6ver
tid. Solidaritet med fattiga minniskor och respekt for
mottagarlindernas egna prioriteringar och utvecklingsagendor har
varit och forblir en pelare inom det svenska bistindet. Ar 1968
fattade Sveriges riksdag beslut om att 1% av BNI ska ga till
utvecklingssamarbete och Sverige har sedan dess levt upp till den
internationella 6verenskommelsen att avsitta minst 0,7 % av BNI.
Sverige har dessutom varit en av de mest generdsa givarna i virlden
och toppar listan 6ver bidragsgivare ar 2020 med 1,14 % av BNI
(OECD, 2021).

En analys av den bistindspolitik som bedrivits och de politiska
aktorernas signaler visar att den forsta strategiperioden (2010-2016)
kinnetecknades av centrala aktorers ifrdgasittande av bistandets
modaliteter. Den andra strategiperioden (nuvarande, 2016-2022)
innehaller signaler om att det interparlamentariska samférstandet
kring enprocentsmalet och andra bistandspolitiska prioriteringar ar
pa vag att luckras upp. Dessa politiska signaler har troligen natt
manga medborgare antingen via medier eller direkta kanaler.
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Dirmed har de sannolikt bidragit till svenskarnas bedomningar av
bistandsaktorers trovirdighet som killa, samt deras tolkningar av
den information de natts av.

Strategiperiod I: Millenniemalen och resultatagenda
i fokus (2010-2016)

Den forsta infokom-strategin, vilken togs i bruk 2010, lanserades av
Alliansregeringen (Moderaterna, Centerpartiet, Liberalerna och
Kristdemokraterna) och var en del av en storre reformagenda. Den
svenska bistandspolitiken var starkt inspirerad av den internationella
reformagenda som dominerade 2000-talets forsta decennium. Den
resultatfokuserade utvecklingsagendan som vixte fram poangterade
vikten av mitbarhet och effektivitet, vilket avspeglade tidsperiodens
New Public Management/NPM- ideal (Eyben et al, 2015).
Millenniemalen 2000-2015 etablerade en gemensam Overstatlig
utvecklingsagenda bestiende av atta odelbara mal som syftade till att
inte bara koordinera internationella anstringningar, utan idven
mojliggora 16pande uppfoljning. Ar 2005 antogs Parisdeklarationen
som syftade till att 6ka givarkoordineringen och dirmed forbittra
forutsittningarna att uppna Millenniemalen. Givarnas ansvar i
processen for ett effektivare bistindssamarbete betonades.

Alliansregeringens reformering av bistindspolitiken satte fokus pa
resultat, kontroll, antikorruption samt marknadsekonomi (se t.ex.
Vihidmiki, 2017). Reformpaketet bestod av: (1) ett tydligt fokus pa
mitbara resultat i alla led, (2) effektivisering genom bland annat
landkoncentration inom det bilaterala bistindet och implementering
av Parisdeklarationen, (3) samarbete med privata sektorn, samt
(4) ett fornyat fokus pa transparens och antikorruptionsarbete for att
stdvja missbruk av bistindsmedel. Reformarbetet mynnade ut 1 en
rad titt levererade policysignaler, exempelvis “Okad land-
koncentration” (Utrikesdepartementet, 2007), "Modell f6r forstirkt
resultatstyrning 1 utvecklingssamarbetet” (Utrikesdepartementet,
2008), och ”Handlingsplan f6r ett effektivt bistand 2009-2011”
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(Utrikesdepartementet, 2009). Alliansregeringen lanserade aven ett
antikorruptionsprogram  ar 2010,  vilket inkluderade en
transparensgaranti. Openaid.se lanserades 1 syfte att tillgingligetra
offentliga bistindsdokument, statistik och utbetalningar fran
myndigheter och departement.

Resultatagendan Gversattes i den f6rsta infokom-strategin till mal om
att kommunicera bistindets resultat. Att 6ka kunskap om bistand
fokuserades frimst pa att redovisa bistandets effekter och resultat.
Granskning, analys och opinionsskapande kommunikation
exkluderades, vilket framfor allt forindrade civilsamhilles-
organisationernas mojligheter att anséka om medel och finansiera
den typen av kommunikationsarbete under strategin. Resultat-
agendan lade dven grund till en f6rindrad kommunikationslogik och
praktik (Grafstrom & Windell, 2019a) och Sidas roll som expert kom
att tonas ned och myndigheten fick en mindre autonom roll (Strand,
2014). Under den nya strategin har medarbetare pa Sida beskrivit hur
en ny “kommunikationsagenda” etablerades, vilken frimjade
mitbara aspekter i bistandsarbetet — som att rikna antalet byggda
“brunnar, tak, skolor, kliniker” snarare 4n langsiktiga processresultat,
som “ett stirkt civilsamhille” eller “en fungerande statsapparat”
(Grafstrom & Windell, 2019a:51; se dven Vihamiki, 2017). Den
NPM-inspirerade reformagendas fokus pa mitbarhet innebar dven
ett minskat utrymme for flexibilitet och lirande (Vihimaki, 2017)
samt langsiktiga reflexiva analyser (Brolin, 2017).

Sammanfattningsvis kinnetecknades den fOrsta strategiperioden av
en tydligare internationell samsyn kring utvecklingssamarbetes
inriktning, samtidigt som svenska centrala politiska féretridare vid
upprepade tillfillen signalerade misstro mot bistaindets modaliteter
och de organisationer som implementerar den svenska
bistandspolitiken.
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Strategiperiod Il: Globala malen och nya impulser i
bistandspolitiken (2016-2022)

Den forsta strategiperiodens internationella samarbete i form av
Milleniemalen, fornyades i1 samband med The Sustainable
Development Goals (SDGs) — de Globala malen f6r hallbar
utveckling. De 17 Globala malen antogs av FN:s generalforsamling
ar 2015 och 7syftar till att utrota fattigdom och hunger, férverkliga
de minskliga rittigheterna for alla, uppna jimstalldhet och egenmakt
for alla kvinnor och flickor samt sikerstalla ett varaktigt skydd for
planeten och dess naturresurser” (Regeringen, 2020). Parisavtalet
fran ar 2015, som syftar till att reducera linders utslipp av
vixthusgaser, stirker periodens fokus pa milj6 och klimat ytterligare.
De Globala malen utgar fran att alla linder och samhaillsaktérer —
niringsliv, offentlig sektor, forskare, medborgare och det
internationella samarbetet — ska bidra till milens uppfyllande. Aven
denna strategiperiod inleds med betydande neddragningar da delar
av bistindsbudgeten anvindes till att betala f6r det rekordstora
flyktingmottagandet 2015-2016, nagot som skapade omfattande
debatt 1 bistandskretsar (CONCORD, 2017).

Under perioden styr tva olika minoritetsregeringar, dir valet 2018
och det sa kallade Januariavtalet innebar att den tidigare
blockéverskridande samsynen kring bistindets omfang blev en
styrande princip aven for denna mandatperiod. Valresultaten fran ar
2014 och 2018 gav dock tydliga signaler om att nationalistiska och
konservativa vindar dven natt Sverige, och i samband med valet 2018
har den interparlamentariska linjen om ett generdst bistind utmanats
alltmer 6ppet. Bide Moderater och Sverigedemokrater ifragasitter i
dag enprocentsmalet och férordar en justering nedat
(Moderaterna, 2019; Svenska Dagbladet, 2019).

Nir den rod-grona minoritetsregeringen, bestiende av Social-
demokraterna och Miljopartiet med budgetstéd av Viansterpartiet,
6vertog makten ar 2014 férindrades bistandspolitikens innehall och
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retorik. Sverige, med Margot Wallstrom i spetsen, lanserade virldens
forsta feministiska utrikespolitik (Aggestam & Rosamond, 2016;
Egnell, 20106), vilken blev styrande dven f6r bistandspolitiken.

Under perioden blev ocksa Agenda 2030 ett 6vergripande ramverk.
”Handlingsplan Agenda 2030 2018-2020” (Regeringen, 2018)
toreskrev hur de Globala miélen ska genomsyra Sveriges bilaterala
samarbeten genom bland annat utlandsmyndigheterna, och
uppmuntrade civilsamhillesorganisationer att integrera malen i sin
verksamhet. Den nuvarande infokom-strategin innehaller ocksa
tydliga instruktioner gillande hur infokom-insatserna ska integrera
de Globala malen.

Den socialdemokratiskt ledda regering som tog 6ver ar 2014 valde
att behalla den sirskilda infokom-strategin som Alliansregeringen
hade infort, men med vissa justeringar. Den frimsta forindringen
bestod i att bredda tidigare fokus pa att 6ka kinnedom och kunskap
om det svenska bistindets effekter och resultat. Infokom-insatserna
skulle nu utover att skapa kinnedom om svenskt utvecklings-
samarbete dven “frimja Sppen debatt, folklig forankring, stirkt
engagemang och brett deltagande 1 Sverige for en rittvis och héllbar
global utveckling” (Utrikesdepartementet, 2016:1). Civilsamhilles-
organisationer kunde nu genomféra dven insatser med fokus pa
opinionsbildning, oberoende granskning och analys.

Sammanfattningsvis har det svenska bistindets prioriteringar under
den andra strategiperioden priglats av regeringens fokus pa
jamstilldhet och de Globala malen, med betoning pa hallbarhet.
Parallellt har allt fler politiska foretridare valt att utmana bistindets
nuvarande finansieringsmodell i form av enprocentsmalet, vilket
signalerar en nedprioritering av bistaindet som sambhilleligt projekt.
Bistindet har blivit ett omride mer priglat av partipolitik och var
viljare placerar sig pa den politiska hoger-vinsterskalan tenderar att
forklara om de dr for eller emot den nuvarande svenska
bistaindsmodellen (Ekengren & Oscarsson, 2021).
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Genomgingen av  polittkomradet, inklusive trender inom
internationellt utvecklingssamarbete, visar att perioden 2010-2020
pa flera sitt varit turbulent for bistindsomradet, inte minst nar det
giller forandrade styrideal. I likhet med de flesta andra delar av den
svenska offentliga sektorn sa har styrning och organisering av svensk
bistandsverksamhet formats av idéer och modeller himtade fran den
privata sektorn. NPM-inspirerade modeller introducerade tydliga
signaler om att resultat och effektivitet kunde uppnds genom bittre
koordinering och uppféljning samt tydligare ansvarsutkrivande.

Under den andra strategiperioden har ett behov av mjukare
styrningsformer betonats (SOU, 2018:38) och tilltron till exempelvis
detaljerade resultatredovisningar har ifrdgasatts. Men samtidigt som
krav pa att minska administrationen kring mal- och resultatstyrning
framfors sa har NPM-idéer integrerats i verksamheters praktiker
(Ahlbick Oberg & Sundstrém, 2020; Jacobsson & Svensson, 2017,
Vihimaiki, 2018).

Mediebilder av bistand

Vad, hur och genom vem bistindsfragor rapporteras och debatteras
pa mediearenan ir en annan faktor som formar forutsittningarna for
infokom-insatsers mojligheter att na ut till den svenska allmidnheten.
Mediernas nyhetsvirderingskriterier tenderar att synliggéra vissa
fragor och aspekter pa bekostnad av andra och missgynna balanserad
informationsspridning (jfr Grafstréom & Windell, 2019a). Innehall
som kan paketeras och etiketteras i enkla och korta budskap ar lattare
att sprida och fa genomslag for. Fragor eller teman som redan ér pa
mediernas dagordning — som redan dr del av en pédgiende
nyhetsrapportering — tenderar ocksa att enklare fi genomslag
(t.ex. Grafstrtom & Windell, 2019b). Dessa kriterier ar sidrskilt
pétagliga 1 ett polittkomrdde dir verksamheten dr komplex, fjirran
frain mediekonsumenten och dir effekter endast framtrider efter
ling tid och dr svdra att mita. Historiskt har traditionella
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nyhetsvarderingskriterier 1 vistvirlden inneburit en negativ
bevakning av utvecklingslinder, dir konflikter och olika typer av
kriser dr centrala teman (DFID, 2000; Avraham & Ketter, 20106).

Mediebilder sitter pa sa sitt ramar for vilken typ av kunskap som
kan utvecklas om bistandsfragorna och har betydelse f6r var analys
pé tva huvudsakliga sitt. For det forsta paverkar den dominerande
bilden av det svenska bistindet i medierna alla som verkar och
onskar kommunicera sitt arbete inom politikomradet. Forskning
visar att det sdrskilt i tider av kritik mot bistindet dr svart att nd ut
med annan typ av information — dven med hjalp av andra metoder
in via medierna. Mediebilden formar savil allminhetens som
politikers och beslutsfattares forstaelse for vad som anses viktigt, ritt
och fel samt vilka som anses ha hogt eller lagt fértroende. Samtidigt
utg6ér mediebilden ett konstant slagfilt” dir olika aktorer bade
torhaller sig till mediernas bild och bedriver aktivt paverkansarbete
med ambition att férdndra dessa bilder.

For det andra har mediebilden sirskilt stor betydelse f6r de infokom-
insatser som syftar till att nd ut med information via just medierna.
Medierna lyfts aterkommande fram som centrala i genomférandet av
insatserna. Over tioarsperioden har goda medierelationer och ett
proaktivt pressarbete betonats som viktigt, inte minst i Sidas
strategirapporter. Att anvinda mediekanaler for att ni ut med
information och budskap beskrivs som kostnadseffektivt och 1 Sidas
strategirapportering till Utrikesdepartementet betonas pressarbetets
centrala funktion fér att nd de uppsatta malen. Aven
civilsamhallesaktOrerna satsar betydande resurser pa ett proaktivt
arbete mot traditionella medier och ser det som ett sitt att na ut
bortom medlemsbasen (IPP). I dessa fall blir det ocksa viktigt att
forsta  hur medieinnehallets format och karaktir skapar
forutsittningar for insatsernas mojlighet att paverka kunskap.
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Innehall, karaktar och talespersoner

En utmaning f6r bistaindsjournalistik 4dr att internationellt
utvecklingssamarbete dr komplext och genomférs i en rad kontexter,
dir geografiska, demografiska, ekonomiska och sociokulturella
faktorer skiljer sig frain den svenska kontexten. Utveckling sker
dessutom ofta i omraden dir fa svenska journalister finns pa plats.
Minskade redaktionella resurser har forsvarat det journalistiska
arbetet med att bevaka bistindet. En intervjuad journalist i
Grafstroms och Windells (2019a:23) studie forklarar att ”bistindet
ar spritt 6ver hela virlden, det dr fordelat till méingder, tusentals
aktorer och det ér vildigt svart att, ja, se hur det gar helt enkelt”.
Samma person konstaterar att det inte dr mojligt att utfora
granskande journalisttk med “normala resurser” och att
journalistiken dirfér tenderar att bygga pa ”dom saker som ar valdigt
litta att gora nagonting av”’ — exempelvis sidant som andra redan har
granskat och dir det redan finns firdigt material att tillga (sdsom ett
atal eller en kritisk utvirdering).

Medieanalysen visar att det finns monster 1 sittet pa vilket bistand
gestaltas och vilka aktérer som ges utrymme att definiera och
diskutera bistandet. Vi har identifierat tre aspekter som vi menar dr
sarskilt viktiga att ta hansyn till 1 en analys av infokom-insatsernas
troliga effekter pa kunskapsmalet.

Den firsta aspekten handlar om bistandsrapporteringens innehall och
frekvens. En 6versikt f6r perioden 2007-2020 visar att det finns
vissa svingningar i antalet artiklar om bistandsfrigor over tid (se
Figur 1). Den tydliga toppen f6r dren 2015 och 2016 kan forklaras
av bistandets roll i krigets Syrien och flyktingkrisen (Grafstrom &
Windell, 2019a). Den markanta minskningen i rapportering kring
bistandsfragor under ar 2020 kan forklaras av Covid-pandemin.
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Figur 1: Medierapportering om bistandsfragor 6ver tid
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Endast print. Féljande kallor &r inkluderade: Aftonbladet, Dagens Nyheter, Expressen,
Goteborgs-Posten, Svenska Dagbladet, TT. Samma sokord som ovrig analys, se metoden.
Notera att grafen innehaller material som inte ar analyserat. Sammanstallning pa basis av
sokning i Mediearkivet.

Under de senaste aren, fran 2016 till 2020, hade knappt en tredjedel
av artiklarna konflikt, krig eller katastrof som huvudimne. '
Artiklarna handlar om en rad olika kriser och konflikter, sisom
krigen i1 Jemen och Syrien, den allt svarare humanitira situationen i
Venezuela, folkmordet pa rohingyer 1 Burma och svaltkatastrofen i
Nigeria. Rapporteringen handlar ocksa om naturkatastrofer, som
skogsbrinder, jordskalv och ebolautbrott. Fokus dr oftast pa behov
av bistand, att bistindsmedel nar fram till drabbade eller att Sverige
stryper bistand till vissa omraden pa grund av det politiska liget.
Samtliga av dessa har en neutral ton (93 % ir artiklar och notiser)
och en betydande andel ar TT-material. 83 procent av artiklarna om
konflikt/krig/katastrof dr endera TT-artiklar eller TT-material i
Aftonbladet, Dagens Nybeter och Svenska Dagbladet.

I Kodningen fran de forsta dren, 2010-2015, gjordes delvis annorlunda gillande
teman f6r huvudidmne i artikeln, men en ungefirlig jimforelse visar att nyheter
om konfliktdrabbade omraden samt om humanitira kriser — och inte minst
flyktingkrisen — dven da var det huvudimne som klart dominerande
rapporteringen (se vidare, Grafstrém & Windell, 2019a).
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De traditionella mediernas dagordning gillande det svenska
utvecklingssamarbetet tenderar pa sa sitt att vara styrd av aktuella
hindelser. Pagdende konflikter och naturkatastrofer — ofta med akut
behov av bistind — kan pé s sitt sdgas sitta de breda ramarna for
vad som idr i fokus inom polittkomradet. Andra aterkommande
teman som har identifierats i medieanalysen ir rapportering som
ber6r bistindspolitik och budgetfrigor, demokrati och manskliga
rittigheter, internationella  relationer, multilateralt bistand,
humanitirt bistind, frigor om bistindsomradets organisation och
effektivitet samt klimatpolitik/bistind och artiklar som lyfter
korruption eller missbruk av bistandsmedel. Den storsta
torindringen under den studerade tidsperioden hianger samman med
det fokus som wvarit pa covid-19 i samband med pandemin
(se Figur 1). Pandemin har tringt ut den vardagliga, neutralt
rapporterande TT-bevakningen om kriser, konflikter och katastrofer
virlden 6ver samt det svenska bistindets betydelse for dessa kriser.

Den andra aspekten handlar om hur medierna rapporterar om
bistandsfragor. Berittarformatet har betydelse for hur lisaren
noterar och uppfattar bistandsfragor i nyhetsflodet, inte minst vilket
utrymme som ges till bistindsfraigornas komplexa karaktir.
Vir genomgang av artiklar under perioden 20162020 visar att T'T
ir ett nav i nyhetsflodet om bistdndsfrigor.” TT-artiklarna utgor i sig
nistan 25 % av det totala antalet analyserade artiklar. Men T'T har en
dominant position dven for resterande artiklar. Av de analyserade
artiklarna i _Affonbladet, Dagens Nybeter och Svenska Dagbladet, det vill
siaga 783 artiklar, dr nastan halften — 45 % — baserade pa TT-artiklar
(se Figur 2). Om asiktsmaterialet (ledare, debattartiklar och kronikor)
tas bort frin antalet artiklar — eftersom dessa aldrig ar baserade pa
TT-notiser/artiklar — framgir TT:s dominans som killa 4n tydligare.

2 Aven analysen fér aren 2010—2015 visar att TT har en betydande roll och ir
central f6r nyhetsflédet i stort (Grafstrom & Windell, 2019a). Eftersom
kodningen under de aren inte hade samma uttalade fokus p4 att finga relationen
mellan tidningsartiklar och TT-material fokuseras var analys hér pa den andra
perioden, det vill sidga dren 2016-2022.
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I Aftonbladet kommer 85 % av de analyserade artiklarna och
notiserna fran TT. Motsvarande siffra i Svenska Dagbladet dr 70 %.
Dagens Nybeter har klart minst andel TT-baserat material av de tre
inkluderade tidningarna (43 %).

Figur 2: Andel TT-material kontra eget redaktionellt material
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Notera att allt dsiktsmaterial har exkluderats.

Vi har kategoriserat samtliga analyserade artiklar i tvd grupper:
(a) korta och oversiktliga (100 % av notiserna och 40 % av
artiklarna), och (b) nigon form av utvecklat resonemang eller
férdjupning om bistandsfragor (60 % av artiklarna, ca 80 % av
asiktsmaterialet). 1 de kortfattade artiklarna saknas kontextuella
bakgrundsfoérklaringar, fler dn ett perspektiv eller andra mer
utvecklade resonemang. Fokus i dessa artiklar dr ett fall/en hindelse
som kortfattat rapporteras och inte sitts i ett bredare sammanhang.
I de wutvecklade artiklarna innehéller texten nagon form av
torklarande bakgrundsbeskrivning med identifierbara killor, mer dn
ett perspektiv eller ett forsok att forklara eller resonera kring
hindelsen/frigan i fokus. Det kan ocksd handla om att beskriva
forandring Gver tid.
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Vir genomgang visar att det totala mediematerialet bestar av ungefar
50 % kortfattade artiklar och 50 % négot utvecklande artiklar. En
kortfattad och Gversiktlig artikel har med storsta sannolikhet mycket
begrinsade férutsittningar att paverka kunskapen om fragor rérande
bistand. TT-notiser och liknande artikelmaterial kan troligen pa sin
hojd 6ka kinnedomen om fragan eller handelsen 1 fokus.

Aven om rapporteringen i huvudsak domineras av en neutral ton si
priglas viss rapportering av en nagot hogre andel artiklar med
negativ  inramning eller ton. Material som = hanterar
bistindspolitik/budget, bistindsorganisationer och bistindets
effektivitet samt korruption/fel syfte. Bakom dessa kategorier
gommer sig artiklar som bland annat handlar om den svenska
bistandspolitiken, inte minst enprocentsmalets varande, bistandets
effektivitet och nir bistindet hamnar i fel hinder eller gar till andra
indamal dn vad som var avsett. Dessa ingar ofta i kategorin
asiktsmaterial, det vill siga ledare, debattartiklar, kronikor, analyser
och insindare (en fjirdedel av det totala antalet artiklar). Det ar
framfor allt i dsiktsmaterialet som vi hittar de artiklar som ramar in
och berittar om bistindet i negativa ordalag.

Den tredje aspekten handlar om vem som far agera talesperson for
bistandsfragorna i medierna. Vi fokuserar dven hir pa resultat fran
var analys for perioden 2016—2020, men resultaten ér i hog grad i
linje med tiodrsperiodens forsta ar.” I ungefir hilften av alla kodade
artiklar f6r perioden har en huvudaktor identifierats (i 535 av de
1 019 artiklarna), det vill siga en aktér som ges dominerande
utrymme att uttala sig i artikeln.

Ungefir en tredjedel av dessa huvudaktorer utgdr en representant
fran regeringen, ofta ministern for svenskt utvecklingssamarbete
men dven andra polittker inom regeringen (se Figur 3).
Regeringsforetridare tillsammans med andra politiker (fraimst

3 Huvudaktorer/talespersoner i medierapporteringen kodades aven i
medieanalysen som ticker den forsta strategirapporten, men exkluderades frin
resultatsammanstillningen i Grafstrém och Windell (2019a).
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opposition, i nagot fall utlindska politiker) innehar sdledes en unik
position i det medierade samtalet (42 % av de totala antal artiklar dar
huvudaktér har identifierats). Det finns alltsa betydligt storre
mojligheter f6r ledande politiker att sidtta dagordningen for
prioriterade fragor och tonen fér debatten dn for andra aktorer
verksamma inom omradet, inte minst genomforare av infokom-
insatser. Mediernas fokus pa politiker stirker ocksa sannolikheten att
politisk retorik — sirskilt nir tonliget dr hogt — paverkar bade pa den
offentliga dagordningen och allminhetens uppfattningar om
bistandsfrigor.

Figur 3: Férdelning av artiklar dar en huvudaktor har
identifierats (andel i typ av huvudaktor)
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Figuren innehaller alla artiklar dar en huvudaktor har identifierats (i 535 av det totala antalet
analyserade artiklarna, 1019).

Journalister och ledarskribenter dr en annan betydande huvudaktors-
kategori, om 4dn betydligt mindre (14 %). Merparten av dessa artiklar
bestar av ledarartiklar och Svenska Dagbladets ledarsida har varit mest
aktiv med ett aterkommande tema om bistandspolitik och budgeten.
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Huvudaktorsgruppen “multilateral” bestar av aktorer inom olika
FN-organ. Artiklarna handlar frimst om att FN agerat pa eller
kommentarer oroligheter i virlden, sisom ”FN sitter ljuset pa krisen
kring Tchadsjon” (T'T, 2017-03-06) och ”FN slar larm: Liget for
Syriens barn allt svarare” (Dagens Nybeter, 2017-03-13).

Civilsamhillesorganisationer dr den tredje storsta huvudaktors-
gruppen dir Likare utan granser och Réda Korset 4r dominerande.
Sidas strategiska partnerorganisationer (SPO) ir huvudaktér endast i
14 av de 535 artiklar i vilka en huvudaktor identifierats. Inkluderas
asiktsmaterial, sisom partnerorganisationers debattartiklar, blir det
totalt 22 artiklar (se Figur 3).

I kategorin myndighet dr Sida den wvanligast foérekommande
huvudaktéren (17 artiklar). Nastan 1 samtliga fall handlar det om att
Sida, i egenskap av bistindsmyndighet, ger kortfattade kommentarer
om bistandsarbetet, exempelvis i samband med humanitir nédhyjilp
eller férandringar inom utvecklingsbistindet. Stérre beslut tenderar
att plockas upp av TT och dirigenom hitta in i andra mediers
innehall, till exempel TT-artiklarna med rubrikerna ”Sverige ger mer
till virldens storsta kriser” (2018-07-03) och 7Sidastod  till
svalthotande linder” (2017-02-23).

Moijligheterna for bistindsorganisationer att na ut med information
via traditionella medier dir de sjilva spelar huvudrollen och i hog
grad far sitta dagordningen dr alltsa begrinsade. Vir genomging
visar att det vanligaste sittet for Sidas partnerorganisationer att
komma till tals dr genom debattartiklar. Sida har nagot storre
mojligheter att na ut med information som huvudaktor.

Sammanfattningsvis kretsar mediebilden om svenskt bistind kring
akuta hindelser i var omvirld — konflikter, kriser och katastrofer. T'T
utg6r en central nod i1 nyhetsflédet och sitter pa sa sitt i hog grad
agendan for vilka frigor inom politkkomridet som nar ut via
traditionella medier. Hilften av artiklarna rapporterar kortfattat och
oversiktligt kring beslut och andra hindelser inom omradet utan att
sitta in dessa i en bredare kontext eller forklara det svenska
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bistindets betydelse eller forutsittningar. Aven i de fall dir vi har
noterat nagon form av férdjupning i innehallet dr det sillan som det
handlar om utférligare resonemang eller problematiseringar.
Medielogikens krav vad giller format och innehall dr inte sédrskilt vl
anpassade till att berdtta om komplexa och langsiktiga satsningar
samt processer som kriver en lingre tidshorisont for att fOrstas.
Mediearenan kan bidra till att skapa kinnedom och sitta dagordning
for vissa fragor och teman. Det dr dock mindre troligt att det
vardagliga nyhetsflodet méjliggor en fordjupning av konsumenters
kunskaper om bistand.

Nyhetsvanor och informationsinhamtning

Under perioden 2010-2020 har svenskarnas mediekonsumtion och
nyhetsvanor foérindrats i takt med den 6kade digitaliseringen. Det
har skett en tydlig forskjutning fran nyhetslidsning via papperstidning
till digitala tidningsformat. Det finns ocksa betydande skillnader
mellan olika 4ldersgrupper vad giller nyhetskonsumtion. Aldre
grupper vinder sig fortfarande i hogre utstrickning till traditionella
kanaler, ofta SVT och Sveriges Radio, medan yngre grupper ofta
konsumerar nyheter via sociala medier (Myndigheten f6r press, radio
och tv, MPRT, 2021). Det finns alltsa fortfarande stora skillnader
mellan ungas och idldres konsumtionsmoénster — dven om dessa har
minskat sedan slutet av 2010-talet (Andersson, 2020) — vilket gor att
det dr svart att generalisera kring allminhetens medieanvindning.
Svenskarnas nyhetsvanor har 6ver tio ar flyttat fran papper och tabla
till stindigt tillgdngliga digitala nyhetsmedier (se Figur 4).
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Figur 4: Andel av den svenska allmdnheten som har tagit del av
nyheter/nyhetstjanst pa Internet, 2005-2020
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Kommentar: Resultaten redovisar andsl som angett att de tagit del av Frageformulering: "Cch hur ofta har du gjort foljande pa intemet?
nyhaterinyhetstjénst minst nagon gang | veckan. Procentbasen ugrs Tagit del av Ayheter/nyhetstjanst”
av samtliga svarande.

Killla: Den nationella SOM-undersékningen 2005-2020.

Kslla: SOM-institutet (2020).

Statens medierdd (2021) noterar att forindringen primirt har bestatt
1 att papperstidningen har bytts ut till dess digitala motsvarighet, men
1 gruppen 16-29-dringar har 4ven anvindningen av digitala
nyhetstidningar minskat sedan 2015 (Figur 5). Den bredare trenden
med minskad nyhetskonsumtion aterspeglas dven i etermedierna.
Hir syns en nedging i andelen 16—49-aringar som regelbundet tar
del av riksnyheterna i Sveriges Television, TV4 och Sveriges Radio
2015-2019 (Statens Medierad, 2021).
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Figur 5: Nyhetsanviandning i Sverige minst 3 dagar/vecka,
2000-2019 (i procent)
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Kommentar: | okala nyheter i radio/tv = Sveriges Radio P4, SVT:s lokala nyhetss&ndningar samt TV4:s lokalnyheter (1882-2013).
Riksnyheter = Rapport, Aktuellt, Nyheterna i TV4, Ekonyheterna samt sedan 2015 nyheter i Sveriges Radio P3.
Morgontidningar pa papper inkluderar dagliga gratistidningar. Antalet svarande &r 10 068 ar 2019.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2000-2019, presenterad i MPRT (2020).

Under pandemin har svenskarnas medievanor dndrats nagot och det
okade behovet av omvirldsorientering har inneburit ett uppsving for
traditionella mediekanalernas nyhetsbevakning. Aven yngre grupper
har i hogre utstrickning vint sig till traditionella mediekanaler och
uppger att de inte alltid litar pa nyheter 1 sociala medier eller av
influerare (Statens medierad, 2021).

En annan betydande forindring i medielandskapet dr mangden
aktorer och plattformar som sprider information dir killan inte
tydligt anger vad som ir en redaktionellt processad nyhet, vad som
ar asikter och rykten, eller uppdiktat. Forekomsten av
desinformation, eller ’fake news”, det vill siga information och
nyheter som dr falska, asiktsbaserade eller vilseledande
(Kalsnes et al., 2021), paverkar dven allminhetens mojligheter att
utveckla kunskap om fragor som r6r polittkomradet utvecklings-
samarbete. Spridning av ’fake news” och alternativa fakta paverkar
mediernas moijlighet att fungera som trovirdiga kallor till
information, granskning och samhillelig debatt under denna period.
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Det finns ocksa idag en vixande grupp individer som brukar
ctiketteras ~ ’nyhetsundvikare”  (Strémbick,  2017)  eller
’sillankonsumenter” av nyheter (Wadbring, 2016). Denna grupp
karaktiriseras bade av ett ointresse for nyheter och ett kritiskt
torhallningssitt till nyheternas fokus pa problem eller pa ”fel” saker.
Andelen nyhetsundvikare eller sallankonsumenter ér avsevirt hgre
1 socioekonomiskt utsatta omraden dn i Sverige i stort — 35 % jamfort
med 6 % (Esaiasson et al., 2020). Det handlar ofta om unga personer
och Wadbring (2016) konstaterar att det inte ar sarskilt troligt att
dessa individer kommer att borja konsumera traditionella medier nir
de blir dldre eftersom de vuxit upp med andra medier — inte minst
sociala medier.
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Allmanhetens kunskap om och intresse
for bistand

I det hir kapitlet sammanfattar vi vad vi vet om den svenska
allmanhetens kinnedom och/eller kunskap om svenskt utvecklings-
samarbetes genomforande och resultat. Vi diskuterar ocksa faktorer
som har direkt biring pa allmidnhetens formaga att utveckla kunskap
nir de nds av bistindsrelaterad information, sisom intresse for
bistandsfragor och tilltro till bistandets aktorer.

Sidas arliga opinionsundersokningar (sedan ar 1974) utgér en viktig
kalla till historiska data och g6r det maoijligt att £6lja utvecklingen 6ver
de bdda strategiperioderna. Dessa undersékningar forséker mita
allmidnhetens (individer mellan 18 och 84 ir som dr folkbokférda i
Sverige) attityder till svenskt bistand, tilltro till bistaindets aktorer
samt kunskaper om svenskt bistind och tillstandet i virlden i stort.

For att utveckla fOrstielse kring hur insatser eventuellt nar
allminheten, och forsta hur faktorer som gynnar aktiv bearbetning
av information kan tinkas paverka kunskapsnivier, kompletterar vi
opinionsundersckningen med en for studien skriddarsydd
webbpanelundersokning. Webbpanelundersokningen genomfordes
under viren 2021, och kan dirmed inte anvindas for att forsta
historiska férhallanden, men ger en grund fOr att resonera kring mer
nutida och framtida mojligheter att na en intresserad allmdnhet med
information.

Historiska data: Kinnedom om svenskt
bistand och tillstandet i varlden

Da undersokningarna i huvudsak fokuserat pa att mita den svenska
allminhetens attityder till bistindet, samt dess inriktning och storlek,
innehaller de bara ett fatal matt pa kunskap om utvecklingen 1
virlden och utvecklingssamarbetet. Fragornas formuleringar utgar
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fran en grund forstaelse av kunskap (“har du hort talas om?”), vilket
innebdr att svaren inte nddvindigtvis en aktiv bearbetning av
informationen (se kapitel 2). Respondenternas faktakunskaper om
centrala utvecklingsmatt i fattiga linder som tar emot svenskt bistand
kan inte per automatik likstillas med djupare kunskap om exempelvis
levnadsforhallandena i linderna. I véir analys anvinder vi darfor
dessa matt med forsiktighet. Att samma fragor har stillts 6ver flera
ar ar samtidigt en styrka eftersom det erbjuder mojligheter att fanga
tendenser kring svenskarnas instéllning till dessa frigor.

Vi har har valt ut de fragor som ger signaler om férindringar gillande
allminhetens kinnedom och kunskap om bistindsfrigor. Aven
frigor om individens intresse for bistind och bistandsaktorers
effektivitet har inkluderats. Bida dessa variabler ger signaler om hur
troligt det dr att individer aktivt bearbetar bistandsrelaterad
information.

Mitningarna har i huvudsak skett utifrin samma principer over
tiodrsperioden. Ar 2011 tillkom dock flera nya kunskapsfrigor,
utarbetade med hjilp av Hans Rosling, som syftar till att mita
allminhetens forstaelse for utvecklingen i virlden. De nytillkomna
fraigorna wvar dven tinkta att skapa bittre foOrstaelse for
forutsittningarna for Sidas kunskapsuppdrag. Fragorna sorteras i
foljande teman:

e kunskap om situationen och utvecklingen i de delar av virlden
som mottagarna av svenskt utvecklingssamarbete befinner sig

e kunskap om det svenska utvecklingssamarbetets inriktning

e kunskap om drivkrafterna bakom utvecklingen

Ar 2016 tillkom iven fragor som syftar till att mita svenskarnas
kannedom om de Globala maélen.
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Kannedom om tillstandet i varlden och svenska
bistandsinsatser

Respondenterna ombeds att instimma eller avvisa foljande
pastiende “levnadsvillkoren i de fattigaste linderna har forbittrats
avsevirt under de senaste trettio dren”, vilket 4r en korrekt
beskrivning av den férindring som skett. Ar 2010 svarade cirka
35 Yatt detta antingen “stimmer helt och hallet” eller ”stimmer
ganska bra” medan ungefir lika méanga avvisade pastaendet och
30 Y%svarade “vet inte”. Detta kan tolkas som att ungefir tva
tredjedelar av befolkningen inte kinner till de framsteg som skett i
de fattigaste linderna.

Under aren 2011 all 2015, det vill siga under den fOrsta
strategiperioden, instimmer allt fler i pastiendet. Ar 2015 uppmits
den storsta 6kningen nagonsin och 48 % instimmer, men det 4r forst
ar 2017 som en majoritet, 52 %, instimmer helt eller delvis i
pastiende om att levnadsvillkoren férbittrats (se Figur 6). Ar 2019
bryts dock den uppatgiende trenden och andelen minskar nagot.
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Figur 6: Levnadsvillkoren i de fattiga landerna har forbattrats
avsevart under de senaste trettio aren (fordelning i procent)
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Kalla: Sida, 2020.

Respondenterna tillfragas dven om deras kinnedom om vilka typer
av bistandsinsatser Sverige édr involverat i. Under hela tioarsperioden
ar det insatser kopplade till katastrofer och konflikter samt hilsa och
utbildning som 6ver 90 % av den svenska allminheten uppger att de
kanner till. Det sker smirre forindringar vad giller rangordningen av
de Ovriga typerna av insatser: insatser f6r demokrati, jamstilldhet och
minskliga rittigheter, ekonomisk utveckling samt hallbar utveckling.
Dessa insatser uppger mellan 70 % och 85 % av respondenterna att
de kdnner till. Viktigt att notera ér att fragan inte siger nagot om vad
respondenterna faktiskt vet, utan endast att de vet att Sverige
bedriver utvecklingssamarbete inom omradet.
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Okad faktakunskap om tillstindet i
mottagarldanderna

Kunskap mits dven genom ett antal frigor/pastienden som férsoker
fanga huruvida den svenska allmidnheten hingt med 1 de
torbattringar som skett under de senaste artiondena.

Svaren pa pastaendet ’Jag tror att barnadddligheten i fattiga lander
har minskat kraftigt de senaste tio dren” har nirmat sig en mer
korrekt bild av verkligheten under perioden 2010-2020. Denna trend
avstannar dock ar 2020.

Svaren pa det falska pastiendet ”Antalet barn som fods i virlden
Okar for varje ar” visar visserligen att svenskarnas kunskap ¢kar, men
att 6kningen sker fran mycket liga nivaer. Ar 2011 tar endast 5 %
avstand fran pastiendet men andelen ritt svar Okar succesivt till
16 % ar 2020. Samma monster giller for frigan ”Hur hog ar
medellivslingden 1 Vietnamr”, det vill siga forbittringar i
kunskapslaget sker, men fran en lag niva. Ar 2011 svarade 6,5 %
korrekt att medellivslingden ar ungefar 75 ér, vilket 6kade till 15 %
ar 2020.

Pa fragan “Hur stor ar liskunnigheten bland ungdomar (15-24 ar) i
Tanzania?” sker en tydlig forbittring 6ver tioarsperioden. Ar 2011
svarade endast 4 % ritt — att 80 % ér laskunniga — vilket 6kat till
18 % 2020. Pa fragan ”"Hur manga barn per kvinna féds det i
Bangladesh?” svarade endast 5 % av respondenter ritt — att cirka tva
barn f6ds per kvinna — i bérjan av tioarsperioden, vilket endast 6kat
marginellt, till 6 %, ar 2020. Ar 2011 svarade 7,5 % ritt pé den sista
fraigan, “Hur stor dr barnadddligheten 1 Kenya?” — att
barndodligheten ligger pa mindre dn 10 %. Ar 2020 hade andelen
mer 4n foérdubblats da 22 % svarade att barnadodligheten ligger pa
ungefir 5 %.

Sammanfattningsvis har den svenska allminhetens faktakunskaper
om konkreta mottagarkontexter foérbittrats kontinuerligt under
perioden 2010-2020 och allt fler har en korrekt virldsbild.
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Den positiva utvecklingen tycks dock avstanna mot slutet av
perioden. Aven om den &vergripande trenden ir positiv dr och
torblir det dock en minoritet som svarar ritt. En majoritet har
fortsatt en Gverdrivet pessimistisk bild av levnadsvillkoren i linder
som mottar bistind. Vidare siger fragorna inget om vad den svenska
allmianheten vet om svenskt utvecklingssamarbete, dess
genomférande och resultat.

Kdannedom om globala anstrangningar

De arliga undersékningarna miter dven den svenska allmidnhetens
kinnedom om internationella utvecklingsprioriteringar. Ar 2010
handlade fraigan om respondenterna hade hoért talas om
Millenniemalen. Ar 2010 hade ungefir hilften av respondenterna
hort talas om Millenniemalen. Denna fraga forsvinner i och med
forindringen av enkiten ar 2011.

Ar 2016 ersattes Millenniemalen med de Globala malen,
(The Sustainable Development Goals) och da lades tre fraigor om de
nya malen till i undersékningen. Ar 2016 och 2017 uppgav drygt
hilften att de inte tidigare hort talas om de Globala malen och 37 %
att de hort talas om dem, medan 6vriga svarade “vet ej” (se Figur 7).
Den svenska allminhetens kunskapsnivier lig da i linje med
genomsnittet inom EU dr 2016, dir 36 % av befolkningen uppgav
att de hade kinnedom om (awarness of) de Globala malen
(OECD, 2017). Ar 2017 hade andelen ¢&kat till 41 %.
Eurobarometern stillde dven fragor om huruvida respondenterna
visste nigot om malen, det ville siga hade kunskap om malens
innehall, vilket 10 % av respondenterna hade.
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Figur 7: Har du hort talas om de Globala malen fér hallbar
utveckling?
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Kalla: Sida, 2020.

Det sker ingen storre fordndring i graden av kinnedom under aren
2016-2018 men ar 2019 6kar andelen som uppger att de har hort
talas om malen till 44 % och 2020 till 47 %. World Economic
Forums Global Survey 2019, dir Sverige ingick, ger en mer
differentierad bild. I den anger 16 % av de tillfrigade svenskarna att
de dr 7vil bekanta” (very familiar) med malen, 17 % att de 4r ’ndgot
bekanta” (somewhat familar) med malen, och 17 % att de hort talas
men inte vet nagot om dem, vilket innebar att hilften av svenskarna
uppger att de har nagon form av kdnnedom om malen i denna
mitning.

Sjalvskattad kunskapsniva

Sidas opinionsmitningar omber ocksad respondenterna att sjilvskatta
sin kunskapsnivd genom att svara pa fragan “jag tycker att jag har en
ganska god bild av hur Sverige arbetar med bistand och utveckling i
fattiga linder”. Aven om svaren inte siger nigot om vad

64



respondenterna faktiskt vet om svenskt bistand, ger de en indikation
pé hur respondenterna sjilva bedémer sin kunskap. Ar 2010 anger
drygt hilften att péastiendet inte stimmer alls eller ganska daligt,
medan 35 % anger att det stimmer helt eller ganska bra. En majoritet
upplever sig alltsa sakna inblick i svenskt utvecklingssamarbete.
Under tioarsperioden ¢kar andelen respondenter som bedoémer sig
ha en ganska god bild av svenskt utvecklingssamarbete nigot. Under
den andra strategiperioden, 2016-2020, sker ingen betydande
forindring och andelen som instimmer i pastiendet ligger
omkring 43—45 %.

Faktorer med baring pa kunskapande -
trovardighet och intresse

Givet att individens intresse for bistind och fortroende for dess
utférare paverkar hanteringen av information om fragorna har vi
dven valt att inkludera de fragor som kan ge inblick i dessa faktorer.

Fortroendet for bistandets aktorers effektivitet

I opinionsmitningar ombeds respondenterna ge sin syn pa
bistandsaktorers effektivitet genom att besvara fragan ”Hur effektivt
tror du att det svenska bistindet genom Sida/FN/EU/svenska
enskilda hjilporganisationer 4r?” (se Figur 8). Aven om det sker vissa
forindringar under tioarsperioden — till exempel en tydlig
konvergens i fortroendet for olika aktorer — sa bestar en viss
rangordning, dir svenska enskilda organisationer rankas hogst av
den svenska allminheten, titt foljt av FN-institutioner. Sida ges
genomgdende ett ligre betyg dn dessa aktorer. Bistind via EU
bedéms som det minst effektiva dven om det 6ver tid tillskrivs 6kad
tilltro.
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Samtliga aktorer, utom de svenska enskilda organisationerna,
upplever ett tapp i mitningen ar 2016, dir Sidas och EU:s fall
utmirker sig. En foérklaring till tappet skulle kunna vara de
korruptionsfall dir bland annat Sidas stdd till hilsosektorn 1 Zambia
uppmirksammades stort i svenska medier. Flyktingkrisen skulle
kunna utgora ytterligare en faktor som férklarar forindringen. Under
2017 och 2018 sker en aterhamtning i uppfattningen om effektivitet,
foljt av en kraftig minskning 2019. Till skillnad mot tidigare tapp, dar
en nedging har kunnat kopplas till avsléjanden om bistands-
misslyckanden och/eller korruption, saknas sjalvklara orsaker 2019.
Vid ar 2020 ars undersokning noteras en viss aterhdmtning, men
fortroendet ligger fortfarande ligre dn fore fallet 2019.

Figur 8: Betyg pa bistandets effektivitet.
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Kalla: Sida, 2020 (skala: 0-5)
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Den svenska allmdnhetens intresse och engagemang

Undersokningen anvinder under hela perioden en kombinations-
fraga for att mita bade engagemang och intresse med lite skiftande
tidshorisont — ”Har ditt engagemang och intresse for utveckling i
fattiga linder 6kat eller minskat under det senaste aret?” (2010-2018)
och ”Har ditt engagemang och intresse for utveckling i fattiga linder
Okat eller minskat under de senaste tre aren?” (2019-2020). Fran ar
2016 sker en tydlig forindring i andelen som svarar att intresset och
engagemanget ir “ungefir som tidigare”, fran drygt 60 % till knappt
70 %. Denna 6kning sker pa bekostnad av andelen respondenter
som anger att deras intresse och engagemang Okat mycket eller
nagot. Fran ar 2017 minskar andelen vars intresse och engagemang
”6kat nagot” eller “6kat mycket”, samtidigt som fler svarade att deras
intresse “minskat mycket”. Mellan aren 2017 och 2020 svarar allt fler
att deras engagemang och intresse ir “ungefir som tidigare”. Det
finns dven tydliga skillnader mellan kénen vad giller intresset och
engagemang vid 2020 ars undersokning. Kvinnor anger oftare dn
min att engagemanget har 6kat. Dessa skillnader blir in mer tydligt
vid “minskat-svaren”, dir 19 % av midnnen anger ett minskat intresse
och engagemang, att jimféra mot 10 % av kvinnorna.

Da individens intresse och 6nskan att veta mer utgdér en central
faktor i huruvida individen aktivt beatbetar den information hen
moter ger fragan “jag skulle vilja veta mer om svenska bistaind” en
viktig signal om infokom-insatsernas mojligheter att bidra till
kunskap (se Figur 9). Ar 2016 minskar intresset tydligt och féljer
diarmed det minskade fortroendet for bistindets aktorer samma ar
(se Figur 8). Andelen som svarar ’stimmer helt och hallet” faller fran
cirka 20 % 4r 2015 till citka 13 % 2016. Virt att notera dr dock att
fler svarar ’stimmer ganska bra”, vilket fortsatt indikerar en 6nskan
— om in svagare — att veta mer. De foljande tre aren, 2017 till 2020,
fortsitter andelen respondenter som svarade “stimmer ganska
daligt” och ”’stimmer inte alls” att 6ka. Ar 2020 uppgav hela 36 % att
de inte har en 6nskan om att veta mer.
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Utvecklingen visar tydligt att allt fler svenskar tar avstind fran
pastaendet om att de skulle vilja veta mer om svenskt bistind. Den
intresserade allminheten, det vill siga den malgrupp Sida har i
uppdrag att arbeta aktivt mot, krymper sdledes. Hos den svenska
allmidnheten — som det Overgripande kunskapsmalet avser att
paverka — blir det alltsa en allt storre grupp som uppger att de inte ar
intresserade av att ta del av information eller 6ka sin kunskap inom
omradet.

Figur 9: Jag skulle vilja veta mer om svenskt bistand
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Kalla: Sida, 2020.

Sammanfattande resultat av historiska data

Sammantaget visar undersokningarna 6ver tid att en allt storre andel
av svenskarna dtminstone har viss kunskap om den positiva
utveckling som skett i de linder som mottar bistind. Okningen har
dock i flera fall skett frin liaga nivder. Vidare har allt fler hort talas
om internationella 6verenskommelser, sisom de Globala milen.
Svenskarnas sjilvskattade kunskap om bistind har ocksa o©kat
successivt under perioden, men har planat ut de senaste aren.
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Det finns en tydlig och o6ver tid relativt stabil rangordning av
bistindets aktérer vad giller svenskarnas bedémning av
effektiviteten 1 det svenska bistindet som kanaliseras genom
Sida/FN/EU/svenska enskilda organisationer. Svenska enskilda
organisationer rankas hogst, foljt av FN. Svenska enskilda
organisationer ges konsekvent ett hogre betyg dn Sida under hela
tidsperioden. Vid 2019 ars maitning sjunker bedémningen av
samtliga aktorers effektivitet tydligt, med en viss aterhdmtning 2020.

Den svenska allmdnheten har ocksa 6ver tidsperioden uppgett ett allt
storre engagemang och intresse for utvecklingen i fattiga lainder, men
de senaste aren har utvecklingen planat ut och 1 viss man vint da allt
fler anger ett minskat intresse och engagemang samt en minskad
6nskan att veta mer om svenskt bistind. Det dr en utveckling som
pé sikt, forutsatt att den fortsitter, sannolikt kommer att paverka
mojligheterna att 6ka den svenska allminhetens kinnedom och
kunskap om svenskt bistind, dess genomforande och resultat.

Den intresserade allmanhetens vagar till
kunskap

Da Sida opinionsundersckningar ger begrinsade insikter i vad som
ligger bakom mitningarnas resultat, utOkades analysen med en
webbpanelundersokning riktad till den svenska allminheten.* Aven
om webbpanelundersékning inte kan appliceras bakat 1 tid, kan den
ge en fordjupad forstaelse for de faktorer som paverkar kunskaps-
skapande processer i nutid. Didrmed kan den bidra till att forklara
effekterna av insatser och utgéra ett stod for planeringen for
framtida insatser med ambitioner att 6ka allminhetens kunskap om
bistand.

# Undersokningen genomférdes under varen 2021 och ir baserad pi ett
statistiskt representativt urval bestdende av 2000 svenskar i aldern 18-84 ér
(se Bilaga 1 f6r frageformulir).
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Vi har valt tre faktorer som vi bedomer ir sirskilt centrala for att
forsta insatsernas formaga att bidra till kunskap: (a) den intresserade
allminheten, (b) vikten av intresse for informationsvanor och
nyhetskonsumtion av  bistindsrelaterad  information, och
(c) betydelsen av att individer dr aktiva eller passiva nyhets-
konsumenter 1 sitt informationsskande.

”"Den intresserade allmanheten” — vilka inkluderas?

I infokom-strategin dr det 6vergripande malet formulerat i termer av
att kunskapsnivin hos den svenska allminbeten ska Ska. Aven om
nuvarande strategi sarskilt pekar ut den intresserade allminheten,
ungdomar, journalister och beslutsfattare som prioriterade
malgrupper for Sidas kommunikationsarbete, dr dven dessa
fyra grupper inbordes och sammantaget en hogst heterogen grupp
som delvis kan inkludera iven de som 4r ointresserade av
bistandsfragor. Civilsamhaillesorganisationerna som utfér infokom-
insatser har storre mojlighet att vilja ut specifika malgrupper for sitt
infokom-arbete. Enligt strategin har Sida ansvar for att sakerstilla en
bredd och balans mellan malgrupperna (UD, 2016), nagot som vi
aterkommer till lingre fram.

I infokom-insatserna Gversitts detta breda méal om att nd
allminheten pa flera olika sitt. Ett vanligt sitt — som alltsd
formuleras redan 1 strategin och som sedan aterkommer i flera av
insatserna — dr att begrinsa allminheten till ”den intresserade”. Det
ir 1 sig givetvis en bred kategori. I webbpanelundersokningen forstar
vi den ”intresserade allmidnheten” som de respondenter som har
angett att de dr ganska eller mycket intresserade av bistindsfragor,
vilket motsvarar 39 % av befolkningen mellan 18 och 84 ar. Det ar
en nagot hoégre andel kvinnor 4n min som anger att de ar
intresserade. Skillnaden ar sdrskilt tydlig i aldersgruppen 50—64 ar dar
45 % av kvinnorna men endast 28 % av minnen uppger att de ar
ganska eller mycket intresserade. De som dr intresserade av bistind
har ocksa generellt sett nagot lingre utbildning jamfért med gruppen
som inte 4r intresserade.
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En jimférelse mellan de svenskar som anger att de ar ganska eller
mycket intresserade av bistindsfragor (hidanefter ”de intresserade”)
och de som anger att de dr ganska eller mycket ointresserad
(hadanefter ”de ointresserade”) visar att de svenskar som dr
intresserade uppger att de ocksa dr mer intresserade av kultur, politik
och sambhillsfrigor samt engagerar sig mer i foreningsaktiviteter
jamfort med de som inte dr intresserade. Politisk tillhérighet och
intresse for bistaindsfragor hinger ocksd samman dir de som ar
intresserade 1 hogre utstrickning svarar att de skulle résta pa
Miljopartiet, Vinsterpartiet eller Socialdemokraterna om det skulle
vara val idag. De som uppger att de skulle rosta pa Sverige-
demokraterna  och  Moderaterna har minst intresse  for
bistandsfragor. Bistandsfragor har blivit mer partipolitiskt kopplade
och politisk hemvist kan forklara bade intresse och bistindsvilja
(Ekengren & Oscarsson, 2021).

Genomgaende uppger de som ir mer intresserade ocksa att de har
gjort en rad saker under de senaste 12 manaderna for att bidra till en
bittre virld, saisom skinkt pengar, klider eller mébler; dndrat livsstil;
eller arbetat ideellt. Skillnaden mellan de tvd grupperna
intresserade/ointresserade dr sirskilt stor nir det giller att skinka
pengar: Over hilften (56 %) av de intresserade uppger att de skinkt
pengar till frivilligorganisationer medan motsvarande siffra for de
ointresserade ar 29 %. 30 % av de som ir ointresserade uppger att
de inte har gjort ndgonting for att ”bidra till en bittre virld” under
de senaste 12 manaderna.

Informations- och nyhetsvanor i en digital tillvaro

Personligt intresse dr inte helt Overraskande en faktor som ar
kopplad till aktiv informationssokning och nyhetskonsumtion samt
samtal med andra. Av de som ir intresserade anger 62 % att de ocksa
vill veta mer om svenskt bistind. Motsvarande siffra for samtliga
(bade intresserade och ointresserade) respondenter dr 38 %. Andelen
av svenskarna som uppger att de inte vill veta mer om svenskt
bistand dr 27 %.
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Pa fragan ”Var tar du del av information om svenskt utvecklings-
samarbete med och bistand till fattiga linder?” svarar de som ar
intresserade genomgdende att de har tagit del av information i olika
nyhetskanaler (frimst TV /webb-TV, men ocksa i hdgre utstrickning
sociala medier, radio/podcast, tryckt tidning, webbaserade medier dn
de som ir ointresserade, se Figur 10 nedan). Virt att notera ar att
nistan hilften, 48 %, av de intresserade anger att de tar del av
information som kommer direkt frain myndigheter och
intresseorganisationer, medan endast 16 % av de ointresserade gor
det. 21 % av de som dr intresserade uppger att de tar del av
information via familj och vinner. Resultaten bekriftar var studies
inledande tes om att minniskor nds av bistindsrelaterad information
pa tre grundliggande sitt: egna erfarenheter, samtal med andra
mainniskor, och medier.

Figur 10: Andel av intresserade/ointresserade och var de
uppger att de tar del av information om bistand
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Andel intresserade dr 39 % (780 respondenter) och andel ointresserade &ar 57 %
(1 140 respondenter) av samtliga respondenter.
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Det finns ocksia betydande dldersskillnader i var den svenska
allminheten (oavsett intresse for bistind) uppger att de tar del av
information om svenskt utvecklingssamarbete med, och bistand till,
fattiga linder. Det dr delvis samma monster som for
nyhetskonsumtion i allminhet, ddr TV/webb-tv och den tryckta
tidningen nedprioriteras till forman for nyhetsmedier i digitala
format hos yngre malgrupper. Ser vi till hela den svenska
befolkningen — och oavsett intresse for bistandsfrigor — uppger de
yngre grupperna i hogre utstrickning att de aldrig tar del av
information om bistand.

Medier ir inte helt ovantat en viktig kalla till information. Det ar
genomgdende en hogre andel av de intresserade svenskarna som
anger att de tar del av nyheter dagligen i foljande kanaler: TV /webb-
TV, sociala medier, radio/podcast och tryckt tidning. Gruppen
intresserade har alltsa generellt mer frekvent kontakt med killor dar
de kan tinkas stta pa bistandsrelaterad information. De som ir
intresserade anger ocksd i hogre utstrickning att de haller sig
uppdaterade om vad som hinder bade lokalt, regionalt, nationellt
och globalt. De intresserade ocksa genomgaende att de 1 nagot hogre
utstrickning anser att traditionella nyhetskanaler pa ett trovirdigt satt
tormedlar dagsaktuella nyheter.

I dagens medielandskap har manga olika typer av aktorer etablerat
en nirvaro i sociala medier, vilket gor att termen sociala medier idag
expanderat bortom dess ursprungliga kostym. Aven om sociala
medier idag dven innehaller en nirvaro av traditionella medier och
myndigheter, férefaller den svenska allmidnheten uppleva denna
mediekategori som en mindre trovirdig formedlare (Figur 11). Bada
grupperna verkar vara 6verens om att YouTube och sociala medier
inte 4r att lita pa da 6 av 10 uppger att de inte ar sdrskilt trovirdiga
eller inte alls trovirdiga. Viktigt att notera ar dock att
webbpanelundersokningen inte gér nagon skillnad mellan olika
killor i sociala medier. Vi kan dock anta att det har betydelse om det
ir en kind eller mindre nyhetsférmedlare eller en privatperson.
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Resultatet ligger i linje med andra undersékningar som visar att
pandemitiden har stirkt svenskarnas fortroende for traditionella
mediekanaler och minskat fortroende for nyheter férmedlade via
sociala medier.

Figur 11: Kanalernas trovardighet som férmedlare av
dagsaktuella nyheter

"Pa det hela taget, hur trovardigt anser du att foljande kanaler
formedlar dagsaktuella nyheter?" Andel som har svarat mycket eller
ganska trovardigt
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Samtliga respondenter (bade de som éar intresserade och de som &r ointresserade), det vill
saga 2 000 i antal.

Aktiv informationsinhamtning, kinnedom och
kunskap

21 % av respondenterna uppger att de ofta (4 %) eller ibland (39 %)
aktivt soker efter information om bistind (se Figur 12). Bland de
som har angett att de ir ganska/mycket ointresserade av bistind
uppger hela 57 % att de aldrig aktivt sOker efter information och
34 % att de sillan gor det (hiadanefter refereras dessa tvd grupper
som “aktiva” respektive “passiva”).
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Att en person aktivt letar efter information torde avsevirt stirka
forutsittningarna for att informationen utvecklas till ndgon form av
kunskap. Den grupp som uppger att de dr aktiva har sannolikt redan
en viss nivd av kunskap inom omradet. Bland de som aktivt sjilva
inhdmtar information om bistind dr det ndgot fler som ocksa uppger
att deras kunskaper om svenskt utvecklingssamarbete och bistand
har okat nagot eller mycket under de senaste 12 manaderna. Om vi
jamfor med den bredare grupp som anger att de ir intresserade av
dessa frigor uppger 13 % att deras kunskap har Okat nagot eller
mycket under det senaste dret. Motsvarande siffra bland de som
aktivt inhdmtar information dr 21 %. Samtidigt uppger en stor
majoritet att deras kunskaper dr “ungefir som tidigare”. Sidas
opinionsunderstkningar visar dven att andelen som anger att deras
intresse och engagemang for utvecklingen i fattiga linder dr ungefar
som tidigare dr relativt stabilt 6ver tid.

En viktig skillnad mellan de som uppger att de ir intresserade av
bistind och den mindre grupp som uppger att de inhidmtar
information aktivt har ocksa att géra med var informationen hiamtas
ifran). Bland de som aktivt inhdmtar information uppger 57 % att
informationen bland annat kommer direkt fran
myndigheter/intresseorganisationer, vilket gor det till den viktigaste
killan f6r denna grupp (notera dock att TV /webb-TV ir nistintill
lika viktie med 56 %, foljit av webbaserad redaktionell media
med 41 %).  Aven  vinner/familj och  jobb/skola/andra
sammanhang ér nagot vanligare informationskillor f6r de som aktivt
inhimtar information om bistind.
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Figur 12: Andel av aktiv/passiv som uppger att de tar del av
information om svenskt utvecklingssamarbete med, och
bistand till, fattiga lander i respektive kanal
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Andel aktiva ar 21% (420 respondenter) och andel ointresserade ar 76 %
(1 520 respondenter) av samtliga respondenter (2000 i antal).

Genomgdende dr det en relativt liten andel som anser att
bistandsfragor uppmirksammas i medierna. Var femte svensk
(21 %) instimmer helt eller till viss del i pastaendet ”Jag tycker att
svenskt bistandsarbete 1 fattiga linder ofta uppmirksammas 1
media”. I nasta kapitel diskuterar vi mediebilder av bistindet. Den
bilden dr i hog grad baserad pa TT-material och bestar 1 liten grad av
egenproducerat nyhetsinnehall om bistand, vilket kan forklara
uppfattningen om bistandsfragor som franvarande i nyhetsflédet. Vi
b6r dock ha i dtanke att det under det senaste dryga aret varit ett
extremt dominerande fokus pa pandemin i medierna, vilket kan antas
ha paverkat respondenternas uppfattningar om  bistands-
rapporteringen i medierna. Att utrymmet har varit sirskilt begrinsat
for bistandsfragor under 2020 bekriftas ocksa i var medieanalys
(se igen figur 6ver tid).
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Sammanfattningsvis ger webbpanelundersckningen oss en inblick
dels i vilka som utgdr den intresserade allminheten, dels genom vilka
kanaler dessa individer nids av bistindsrelaterad information.
Unders6kningen visar dven att individens intresse fOr bistandsfragor
ar en avgorande faktor f6r viljan att aktivt séka information. I de fall
individen aktivt soker information édr det ocksa troligt att hen aktivt
bearbetar och virderar informationen, niagot som i sin tur Okar
sannolikheten att kunskap utvecklas.
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Infokom-insatser over tio ar — ett
brokigt landskap

Den totala insatsportféljen for den forsta strategiperioden och den
andra strategiperioden fram till och med ar 2020 innehaller
393 insatser” med en sammanlagd budget pa 1 260 miljoner kronor.
Kostnaden for insatserna har okat fran 96 miljoner kronor ar 2011
till 158 miljoner kronor ar 2020. Dessa insatser har genomférts av en
rad olika aktorer samtidigt som aktorsbasen kontinuerligt breddats,
framfor allt under den senare strategiperioden. Insatserna skiftar
avsevirt vad giller budget, tid, uppligg och omfattning.

En insats kan innehalla fa eller ett flertal aktiviteter och genomforas
vid ett enda tillfille (tex. en konferens, en kampanj eller en
utbildningssatsning) eller besta i ett I6pande infokom-arbete utan en
tydlig borjan och slut (t.ex. pressarbete, nirvaro i digitala ytor och
sociala medier). I flera fall handlar det om arligen dterkommande
insatser med nagorlunda vil avgrinsade tidsramar (tex.
Internationella/Globala Torget, Development Talks, skolsatsningar).
En insats kan dven vara en storre programsatsning som bestar av en
rad  delkomponenter/projekt, saisom  UNDP  Sveriges
kommunikationsarbete om de Globala malen. De flesta insatser
innehaller dock flera aktiviteter, anvinder olika kanaler och riktar sig
till fler 4n en malgrupp. Vissa civilsamhallesorganisationer kan
dessutom bade genomfora egna kommunikationsaktiviteter och vara
vidareformedlare av infokom-stéd till mindre civilsamhalles-
organisationer. I det hir kapitlet presenteras en 6versikt av det brokiga
och synnerligen omfattande insatslandskapet.

5> Observera att siffran motsvarar insatser som kan vara olika linga — de kan paga
fran ett dr till flera ar.
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Strategigenomforare, typ av insats och
tidshorisont

Historiskt sett har Sida varit den frimsta strategigenomféraren men
allt fler insatser har under tidsperioden flyttats Over pd antingen
civilsamhallesaktorer, kommuner och landsting eller kommersiella
aktorer. Sidas arbete kan forenklat delas upp 1 (a) kontinuerlig
kommunikation i egenkontrollerade kanaler (sida.se, sociala medier),
(b) proaktivt och reaktivt pressarbete, (c) dterkommande men vil
avgransade evenemang (t.ex. Development Talks, Almedalen
Bokmaissan), samt (d) rollen som insatsigare men dir insatsen har
utforts av en annan aktor (t.ex. Sida Alumni, Globala kommunen).
I Tabell 2 presenteras en sammanstillning av de aterkommande
storre insatserna som har genomforts av Sida under tioarsperioden.
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Tabell 2: Aterkommande stérre insatser som har genomférts av
Sida under tioarsperioden

Sida-agda infokom- Tidsperiod Beskrivning

insatser

Sidas webb 2010- Lopande arbete, starkt fokus
over tidsperioden

Pressarbete 2010- Lopande arbete, starkt fokus
over tidsperioden

Sociala medier 2010- Loépande arbete, starkt fokus
over tidsperioden

Internationella/Globala 2010- 2010-2017 implementeras

Torget pa Bok- och insatsen tillsammans med

Biblioteksméssan studieférbundet Sensus och
konsultstod
2018-2020 genomfors av OPC
2018-2020 bestar Sidas del
insatsens endast av eget
deltagande pa Globala Torget

Sida Alumni 2010- 2015-2018 genomfors insatsen
av Strandberg och Haage AB
2018-2020 genomfdrs insatsen
av Gullers Grupp AB

Glokala Sverige 2018- Foregangaren Globala

kommunen skapades och drevs
av Sida bade strategiskt och
operativt, men med konsult-
stod. Glokala Sverige (2018-)
ar ett utbildnings- och
kommunikationsprojekt for att
sprida kunskap kring

Agenda 2030 i kommuner och
regioner. Det utfors i
samverkan mellan SKR, Svenska
FN-forbundet, Internationellt
Centrum for Lokal Demokrati
(ICLD) och finansieras med stod
av Sida.
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Sida-agda infokom- Tidsperiod Beskrivning
insatser

Utvecklingsforum 2015- Arlig konferens for aktorer i
Sverige som arbetar for en
global hallbar utveckling

Development talks 2011- Seminarieserie for att diskutera
aktuella bistandsfragor

We_Change 2011- Samarbete med flera aktorer.
Sida finansierade och deltog
aktivt i turnén genom
workshops och panelsamtal
2016-2019. Sida finansierar ej
langre satsningen Drivs idag av
Fryshuset.

Almedalen 2013- Arligt dterkommande
motesplats under namnet
Sverige i varlden. Det forsta
aret, 2013, organiserades
motesplatsen i samarbete med
Svenska institutet. Sverige i
varlden utgick 2020 och 2021
pga. pandemin

Bistandsdebatten.se 2010- Insatsen implementeras av Fuf
sedan start. 2019 namnbyte till
Utvecklingsmagasinet

OmVarlden 2010- Ags av Sida men &r redaktionellt
oberoende. Endast digitalt fr.o.m.
2015 av kostnadsskal.

Den globala skolan 2010- Implementeras av en annan
statlig myndighet, Universitets-
och hogskoleradet (UHR)

Bland organisationer i det civila samhillet som fir medel frin
infokom-strategin finns bade de strategiska partnerorganisationerna
(tidigare ramorganisationerna) och andra civilsamhalles-organisationer.
Partnerorganisationerna fir medel fran Sida for sin bistinds-
verksamhet och styrs dirmed dven av CSO-strategin. Fran ar 2014 har
partnerorganisationernas ansokningar om infokom-medel handlagts
av Sidas enhet 1 Hiarnosand, Sida Partnership Forum (SPF).
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En insats utgoérs av medel utbetalda till en strategisk
partnerorganisation (och ibland till en annan civilsamhilles-
organisation eller kommun). Organisationen kan genomféra flera
olika aktiviteter inom ramen fOr en insats. Ett exempel dr LO-TCO
Bistindsnamnd (numera Union to Union), vars insats beskrevs i
strategirapporten fran ar 2011 som bestdende av fem 6vergripande
informationsprojekt som i sin tur inneholl 28 informationsprojekt.
Ett annat exempel som ger en inblick 1 hur mycket som kan rymmas
1 en enskild insats 4r ForumCivs (tidigare ForumSyd) Globalporten
(webbsida), som bara dr en del av ForumCivs infokom-arbete.
Globalportalen drivs av ForumCiv men innchallet produceras
tillsammans med ett femtiotal bistindsorganisationer, studieférbund
och folkhégskolor. Portalen syftar till att samla information om
globala frigor, jobb, evenemang, och sitt att engagera sig for en
rittvis och hallbar virld. Portalen riktar sig frimst mot unga i Sverige
och forefaller ha natt sin publik med drygt en halv miljonen besckare
totalt (ForumCiv verksamhetsberittelse 2020). Insatsen ForumCiv
innehaller dven ett vidareférmedlingsuppdrag.

Utover de medel som delas ut till de 17 partnerorganisationerna, nas
mindre civilsamhillesorganisationer av infokom-medel genom
nigon av systemets vidareférmedlare. Sedan januari 2014 hanteras
dessa ansOkningar av ndgra av partnerorganisationerna, varav
ForumCiv dr den som vidareférmedlar medel till flest organisationer
(ett arbete som alltsi 1 sig sammanfattas som en insats).
ForumSyd/Civ beviljar arligen medel till ett 60-70-tal mindre
civilsamhaillesorganisationer. Union to Union och Svenska
Missionsradet dr tva andra vidareférmedlare som nar specifika
sektorer av det svenska sambhillet: fackféreningsanslutna respektive
forsamlingar runt om i landet. Dessa kommunikationsprojekt kan
exempelvis vara en filmsatsning, nitverksbyggande, en utbildnings-
satsning, pengar till en reportageresa for en medlemstidning och
kampanjer i sociala medier.
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Sida har haft ambitionen att bredda aktdrsbasen och har dirfér
genomfort riktade utlysningar, nagot som stdds av strategin.
De riktade utlysningarna har frimst handlat om ett 6kat fokus pd och
engagemang av fler aktorer i kommunikationen om Agenda 2030
och de Globala madlen fér en hallbar utveckling. Under 2016
genomfordes tre utlysningar diar det gick att anséka om
50 000-300 000 kr for kommunikationsaktiviteter om malen och
agendan. Totalt beviljades 27 ansokningar fran civila samhaillet,
niringslivet, akademin, kommuner, foéreningar och skolor. Enligt
strategirapporten bidrog aktiviteterna bland annat till nya nitverk,
kurser och seminarier, filmproduktioner, poddar, bloggar, tivlingar,
utstillningar och medieinslag.

Under 2018 genomférdes ocksd en riktad utlysning mot frimst
tankesmedjor for att dessa skulle bidra till nuvarande infokom-
strategins tredje delmal. Tankesmedjor ansdgs ha potential att bidra
med att producera oberoende granskningar, analytiska rapporter och
genomféra kommunikationsaktiviteter mot svenska malgrupper.
Ambitionen var att stimulera dialog och debatt om svenskt
utvecklingssamarbete och relaterade polittkomraden.

Landskapet innehaller dven aktorer som aktivt bidrar till strategin
utan att direkt erhdlla medel frin infokom-anslaget. Under
tidsperioden har till exempel CONCORD Sverige etablerat sig som
en central nod f6r koordinering av civilsamhillesdriven
opinionsbildning och granskning av svenskt bistind, dess
prioriteringar och resultat. CONCORD har dirmed positionerat sig
som en sa kallad watchdog och bevakar dels den svenska politikens
samstimmighet med internationella dtaganden, sisom Agenda 2030,
dels svenska prioriteringar sisom genomférande av Sveriges politik
tor global utveckling, PGU och feministiska utrikespolitiken. I denna
kapacitet bedriver natverket ett aktivt paverkansarbete, framfor allt
riktat mot beslutsfattare. CONCORD erhiller inte infokom-medel,
men manga av de organisationer som stods via anslaget dr
medlemmar i CONCORD och mellan 2010 och 2020 har antalet
medlemsorganisationer 6kat fran 38 till 81 (CONCORD, 2020).
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Kanaler, tematik och malgrupper

Utover en bredd vad giller genomfoérare, tidshorisont och typ av
insats finns dven en spinnvidd inom insatsportfélijen vad giller
aktiviteternas kanalval och -mix, tematiskt fokus och primaira
malgrupper.

Kanaler/medier

Utmirkande for tiodrsperioden ar att antalet insatser dir ndgon form
av digitala verktyg anvinds Okat kraftigt. I 2014 ars strategirapport
(Sida, 2015:6) beskrivs sociala medier som “en allt stérre och
viktigare del i kommunikationsarbetet”, vilket gjort att Sida har
anstallt en kanalansvarig. Det har ocksd genomfoérts en kunskaps-
héjande utbildningssatsning pa myndigheten for att anstéllda ska ha
bittre mojligheter att vara nirvarande pa Facebook och i andra
sociala medier. Exempel pa satsningar som lyfts fram i strategi-
rapporter ar korta informationsfilmer — “Explainers” (KIT-filmer) —
som har anvints i kombination med Facebook Live dir foljare direkt
har kunnat stilla fragor till Sidas experter. Arbetet beskrivs ha
fungerat “vildigt bra”, ”dels f6r att Facebook prioriterar upp film i
flédesalgoritmerna, och dels for att det 4r ett bra och effektivt sitt
att fa fram budskap” (2017:7). En annan satsning handlar om
samarbete med influencers”, si kallade betalda ”ambassadorer”
som for ut Sidas budskap.

Kanaler bestir dven av fysiska events av olika slag, informations-
material och kampanjer, mediearbete och nirvaro i sociala medier
eller andra digitala kanaler. En insats innefattar nastan alltid fler 4n
en kanal och 1 slutet av tidsperioden innehaller alla granskade insatser
minst en digital komponent. Fysiska moéten, seminarier och
konferenser kombineras till exempel néstan alltid med satsningar i
sociala medier och andra digitala kanaler. I slutet av perioden
torekommer sponsrade inligg i sociala medier, det vill siga att
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organisationer betalar for att inlagget skall fa 6kad synlighet i den
digitala kanalen. Detta sker framfor allt i samband med kampanj-
starter och lanseringar av nya satsningar saisom en podd.

Fysiska moten beskrivs inte sallan som sarskilt resurskravande 1 Sidas
strategirapporter (till skillnad fran anvindning av digitala kanaler och
pressarbete som ofta beskrivs som kostnadseffektivt). Over perioden
betonas att Sida dirfor behdver utéka samarbetet med andra aktorer,
som kan bidra till den platsbaserade kommunikationen. I syfte att
hushilla med resurser och effektivisera arbetet ska Sidas roll som
genomforare minska och stéttandet av andra genomférande aktorer
stirkas (se t.ex. Sidas fordjupade strategirapport 2021).

Bade Sida och civilsamhillesaktorerna satsar aktivt och lidgger
betydande resurser pa proaktivt pressarbete i syfte att na en bredare
allminhet via traditionella medier. I det arbetet ingar dven att mita
genomslag genom olika typer av mediabevakningstjinster som
sammanstiller utfallet av arbetet. I Sidas strategirapporter lyfts ocksa
pressarbetet som ett kostnadseffektivt sitt att na ut brett med
bistandsfragor. Redan 1 den fOrsta strategirapporten betonas just
pressarbetet som “centralt for genomférandet av strategin” och
bedémningen gjordes att det arbetet hade ”’stort genomslag i breda
grupper och dr mycket kostnadseffektivt” (2011, s. 9). I samma
rapport konstaterades vidare att “det mest effektiva sittet att na en
bredare publik som inte nédvindigtvis har ett tidigare intresse for
fragorna ir ett proaktivt mediearbete” (2011, s. 10).

Det proaktiva och strategiska mediearbetet dterkommer sedan i de
senare strategirapporterna. Utvirderingarna av pressarbetet har
gjorts halvdrsvis av medieanalysféretag som har bevakat och
analyserat publicitet. Dessa betonar bland annat att det ar viktigt att
Sidas experter lyfts fram samt att det finns konkreta exempel fo6r
medierna att rapportera om. Flera av civilsamhillesaktérerna har
motsvarande bevaknings- och analystjanster. Samtidigt konstaterar
en intervjuad pressekreterare att det har blivit svarare att na ut via
traditionella medier.
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Teman

Sidas och civilsamhillesorganisationernas insatser ticker en bredd av
teman. Vad giller Sidas kommunikationsverksamhet betonas
jamstilldhet, miljé och klimat, demokrati och minskliga rittigheter
samt naringslivsfragor. Civilsamhillesorganisationernas insatser
spanner om mojligt 6ver ett annu bredare spektrum med till exempel
rittighetsarbete,  icke-diskriminering, globala  politiska  och
ekonomiska strukturer, facklig organisering, jamstilldhet, milj6 och
klimat, etisk konsumtion, SRHR och humanitirt bistind.

Fran ar 2016 marks en tydlig forindring med ett 6vergripande
gemensamt fokus pa Agenda 2030 och de Globala malen f6r hallbar
utveckling. Kommunikationsarbetet forvintades integrera de
Globala malen, vilket foranledde sirskilda utlysningar. Flera
intervjupersoner betonade ocksa att malen utgdr en ”’bra plattform”
dir Sidas och civilsamhillsorganisationernas intressen sammanfaller
och ”“gemensamma kommunikationsinsatser med fordel kan
arrangeras” (t.ex. Sida 2017:15). De 17 malen och Agenda 2030 ar
kommunikativa etiketter som gar att sprida samtidigt som de ar
inkluderande och stiller relativt liga krav pa att anpassa innehallet —
de kan innefatta i stort sett alla former av verksamheter och teman.
Malen erbjuder ocksd en etikettering och paketering av komplexa
frigor om global hallbar utveckling — enkla och igenkinda budskap
passar vl med vad som tenderar att kunna spridas och fa genomslag,
inte minst pi mediearenan. Okad spridning av information om de
Globala malen samt stirkt kinnedom om dessa kan dock inte per
automatik likstallas med 6kad kunskap om bistindsfragor hos den
svenska allmidnheten.

Malgrupper

Aven gillande malgrupper finns en stor spridning inom den totala
insatsportfoljen. Exempel pa mélgrupper som anses vara prioriterade
1 Sidas arbetet dr den intresserade allmidnheten, unga i alders-
gruppen 15-25, niringsliv, samarbetspartners, opinionsbildare och
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journalister (i egenskap av vidareférmedlare). I den andra infokom-
strategin definieras en intresserad allmianhet, ungdomar, besluts-
fattare och journalister som Sidas prioriterade malgrupper.
Civilsamhillesorganisationerna har liknande prioriteringar i vilka de
vill na, men dér finns ocksa ett fokus pa de egna medlemmarna, som
far forutsdttas vara intresserade. Det forefaller finnas en viss
ansamling kring vissa malgrupper som prioriteras av manga aktorer,
exempelvis gruppen unga. Aven om det finns nischade insatser som
primirt har for avsikt att na en tydligt avgrinsad malgrupp, sisom
beslutsfattare eller journalister, har de flesta insatser en ambition att
na flera grupper genom att anpassa tilltalet i olika kanaler.

Kunskap om och kapacitet att gora malgruppssegmentering och
analyser utvecklas successivt under tidsperioden. Fokus pa att stirka
arbetet med malgruppsanalyser och liata analysen paverka
implementering av insatserna Okar nir SPF tar 6ver ansvaret for att
handligga civilsamhillesorganisationernas insatser 2014. SPF paborjar
ett utvecklingsarbete dir civilsamhillesorganisationer ges stod i
malgruppsanalys och det forefaller som att detta arbete far resultat
under framfor allt den andra strategiperioden. Flera av vara
intervjupersoner vid SPF beskriver hur dialoger med civilsamhilles-
organisationer under den andra strategiperioden ofta har handlat om
malgrupper och hur det arbetet kan utvecklas (t.ex. IPA; IPE).

Att malgruppsarbetet far storre fokus och genomslag i infokom-
insatserna syns inte minst genom att ansokningar och uppfoljningar
struktureras mer uttalat utifran malgrupp. Ofta har arbetet handlat om
att bryta upp och tydligare definiera den breda gruppen “den svenska
allminheten” och ”den intresserade allminheten” (IPA;IPE). Ett
utokat fokus pa malgrupper har ocksa, enligt intervjupersoner,
mojliggjort en battre 6verblick 6ver insatserna och en identifiering av
malgrupper som har getts mycket respektive lite fokus. En person
beskriver det som att det ver tid alltmer kommit att handla om att
identifiera malgrupper som inte redan ar “frilsta” (IPA). Samtidigt
finns en trend — i relation till att kunna visa pa genomslag och effekter
— att fokusera pa de malgrupper som det (enklare) gir att paverka.
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En vixande mingd aktérer som sprider information om svenskt
bistaind stiller okade krav pa Gverblick och koordinering. Det
ansvaret innebdr ocksd att sdkerstilla att det faktiskt dr hela den
svenska allminheten man forsdker ni, inte endast de som ir
littillgangliga, intresserade och engagerade.

Utvardering och uppfodljning

Ett aterkommande tema i savil intervjuer som Sidas strategi-
rapporter dr svarigheterna som ér férknippade med att utvirdera
insatserna, sirskilt ndr det giller eventuell kunskapsékning hos den
bredare allminheten. I de fall det mits i utvirderingar handlar det
framfor allt om huruvida mottagarna upplever att de har fatt 6kad
kunskap (IPC). Diskussionerna har handlat om att reflektera och
diskutera kring vad som ir realistiskt att uppna med kommunikation
och vad man kan bedéma som resultat (t.ex. IPA; IPE; IPO). Flera
av intervjupersonerna betonar dock att arbetet 6ver tid lett till en
6kad medvetenhet kring vad som dr mojligt och vikten av att inte
bara mita med kvantitativa matt, utan ocksa beakta andra virden
(se t.ex. IPA; IPO).

Samtidigt som behovet av att kunna visa pa effekter betonas av flera
av intervjupersonerna, problematiserar flera ocksa resultatagendan.
Fokus pa mitbara, verifierbara resultat premierar en viss typ av
malformulering atféljd av kvantitativa indikatorer och matmetoder.
Malformuleringar som maits kvantitativt for att visa pa resultat ar inte
nodvandigtvis optimala i1 forhallande till en insats mojligheter att
starka forutsittningar for kunskapsutveckling. Kraven pa att kunna
visa resultat tenderar att premiera ett fokus pa grupper som ir enkla
att nd, det vill siga de som ir intresserade och engagerade (t.ex. IPB).
Ett ensidigt fokus pa mitbarhet premierar inte innovation och
risktagande fOr att nd svarnadda populationssegment, sisom den
vixande gruppen ointresserade.
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I relation till detta kommer ofta digitala kanaler upp som ett exempel
—a ena sidan idr det enklare att samla in data kring klick, 4 andra sidan
ar det svdrare att veta om informationen har noterats, bearbetats och
ddrmed lett till nagon form av 6kad kunskap. I samband med fysiska
seminarier gar det att genomfora enkiter eller pa andra sitt stilla
fragor till deltagarna for att fanga upp och utveckla ett lirande kring
kommunikationens bidrag till ny kunskap hos deltagarna. I samband
med digitala kampanjer ér detta betydligt svarare (t.ex. IPA). Dar blir
det i stillet mer av ett antagande kring betydelsen av exempelvis hur
linge anvindare har stannat pa en sajt eller sett pa en film. Den
utveckling som framtrader i intervjuer och i var dokumentanalys ar
att matt pa spridning och genomslag i digitala kanaler férvintas
kombineras med andra matt och méitmetoder i den man de ska kunna
visa att nagon form av kunskap har utvecklats. Forum Syd belyser i
sin verksamhetsrapport att de mindre civilsamhallesorganisationerna
de senaste dren har tonat ned betydelsen av digitala kanaler i sin
aterrapportering. Samtidigt ser vi att mer resurser och fokus liggs pa
att forsoka utveckla olika former av engagemangshéjande och
interaktionsfrimjande aktiviteter pa de digitala plattformarna,
exempelvis i form av olika spel och fragesporter (se t.ex. UNDP
Sverige).

Flera intervjupersoner nimner dock att det idag, jamfért med i
bérjan av den nuvarande strategiperioden, finns en storre forstaelse
tor att 6ka verktygsladan och utvirdera och bedéma insatser med
hjalp av bade kvantitativa och kvalitativa matt (t.ex. IPA, IPE, fler).
Dessa personer menar ocksa att det pagar en dialog om behovet av
att inte bara forlita sig pa kvantitativa matt utan dven bygga in
kvalitativa analyser och ett mer problematiserande forhallningsatt till
olika former av matt och mitmetoder.

Intervjupersonerna ger uttryck for att medvetenhet kring problemen
att havda effekter enkom pa basis av enkla kvantitativa matt, utan
vidare sammanhang, vuxit. Det kan till exempel handla om
problemen med ett alltfér stort fokus pa indikatorer, som alla
genomforare ska forhdlla sig till, vilka tenderar att bli
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“statisttkmarkorer” som frimjar en jakt pa rapporteringen av
“lattfangade frukter” (IPA). De olika genomférarna behover dirfor
fa utveckla egna indikatorer for att sikerstilla att dessa passar med —
och frimjar ett lirande i — den enskilda insatsen. Det dr alltsd en slags
balansgang mellan att skapa enhetlighet for att kunna gora en
aggregerad analys av utfall och skriddarsy uppfoljning och
utvirdering i det enskilda fallet for att sd langt det 4r mojligt mata det
som bor mitas. Flera av intervjupersonerna betonar att det under
senare tid blivit allt viktigare att inte bara visa hur méanga som har
varit med pa exempelvis seminarier, eller klickat pad inldgg, utan ocksa
utveckla en analys kring vad siffrorna sidger. Det handlar om att ocksa
problematisera vad som ér svart och utmanande och vad lirandet ar

i det (IPA).

Aven om en mer resonerande och kvalitativ ansats riskerar att bli,
som en intervjuperson uttrycker det, "lite anekdotiskt” kan just ett
sadant tilligg ge centrala tilligg till insatsen (IPE). I ett exempel fran
ForumCiv, dir 20 beslutsfattare intervjuades som en del av en
uppfdljning, avsag intervjuerna bland annat att finga om de har fatt
information fran ForumCiv, om de har paverkats av informationen,
vad de tycker om den och vad de tycker om formen for
kommunikationen. Den typen av analyser mojliggoér uppfoljning
som kan leda till programutveckling och 6kad relevans av insatsen

(IPH).

Iintervjuerna framkommer, vilket ocksa stdds i var dokumentanalys,
att det under tioarsperioden har skett en forflyttning mot mer
langsiktighet, mer fokus pé lirande och ett kontinuerligt och i viss
man utvecklat uppfoljningsarbete (t.ex. IPA; IPE). Langsiktigheten
hinger samman med att insatsernas 16ptid nu kan vara upp till fem ar
(i stallet for det tidigare 2-3 dren). Den lingre insatstiden har
mojliggjort 16pande uppfdljning som inte bara fokuserar pa slutlig
maluppfyllelse (IPH). I ForumCivs fall har exempelvis samtliga
tre program analyserats ungefir halvvigs in 1 femarsperioden, vilket
gjort att man inte bara fokuserat pa ”har vi natt resultat?” utan ocksa
kunnat stilla frigor med syfte att utveckla programmen.
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I intervjuer med tjanstepersoner vid SPF betonas vikten av att ha
l6pande avstimningar och dialog snarare 4n att kontrollera
partnerorganisationerna. Dialogen har fokuserat pa insatsernas
innehall och genomférande samt pa vilket sitt SPF kan stodja
processen (t.ex. IPA; IPE). Uppligget tilliter ocksa att justeringar
och forindringar i upplagget gbrs under tiden — och inte bara i
samband med ny projekttid (t.ex. IPO). Vidare fyller SPF en central
funktion 1 att gora en samlad bedémning av utmaningar som beror
fler organisationer, sisom malgruppsanalyser eller resultatstyrningar
(IPB), och skapa kompetensutvecklingstillfillen vid arliga
partnermoten. SPF férsoker vara en yta for kollektivt lirande.

Ett annat exempel pa betydelsen av I6pande dialog och samarbete ar
samordningsgruppen med ansvar for kommunikationsfrigor och
arbete med Agenda 2030. I gruppen finns representanter frin Sida,
ForumCiv, FN-férbundet, UNDP Sverige, UD och Miljo-
departementet. Det arbetet har syftat till att stirka det gemensamma
malet att 6ka kunskapen om de Globala malen och Agenda 2030
(IPC). Det handlar om att halla varandra uppdaterade, utbyta
erfarenheter samt hjalpa varandra for att arbetet ska fa sa stor effekt
som moijligt (ibid.).

Sammanfattande reflektioner

Kapitlet har visat att insatslandskapet dr brokigt och svarnavigerat.
Utifran  fragestillningen om infokom-insatsernas effekter pa
kunskapsmalet finns nagra tendenser Gver tid som dr sarskilt viktiga
att belysa.

For det forsta kan vi konstatera att strukturer for infokom-insatsernas
genomforande har stirkts 6ver tidsperioden. Det sker ett omtag och
vissa nysatsningar 1 samband med den andra strategiperioden.
Strukturer for hantering av  civilsamhallesorganisationernas
ansOkningar forbattras och det sker ett mer aktivt fokus pa att
organisationerna ska dra nytta av lirdomar fran tidigare ars genom-
forande. I syfte att frimja lirande har SPF i Harn6sand utvecklat ett
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nirmare och dialogiskt samarbete med SPO och arrangerar
aterkommande kompetenshéjande utbildningstillfallen. Hir har
exempelvis de Globala malen fungerat som ett enande ramverk
genom vilket aktorer kan motas kring gemensamma frigor och
intressen.

For det andra har den tidigare resultatagendan frimjat ett stirkt fokus
pa malgruppsanalys. Var genomgang visar att det under de senare
aren, framfor allt frin och med den andra strategiperioden, finns en
6kad kompetens att genomfora malgruppsanalyser i samband med
ansOkningstillfillet savil som I6pande. Mal kopplas tydligare till
malgrupper och allmidnheten och den ”intresserade allminheten”
bryts ofta ned i mer specifika malgrupper. Strategin ger ocksa
uppdrag till Sida att sakerstilla att civilsamhaillesorganisationernas val
av malgrupper uppvisar en god spridning hos den svenska
allminheten. Hir finns dock ett potentiellt dilemma eftersom Sida
inte kan styra civilsamhillesaktérerna malgruppsval.

Vi noterar att insatserna sammantaget haft slagsida 4t vissa
malgrupper. De som redan har férkunskaper och ir intresserade ar
betydligt littare att na 4n de som 4r mindre intresserade, eller helt
saknar intresse. Uppfyllandet av ambitionen att alla malgrupper 1
samhillet ska inkluderas skulle kriva att forutsittningar ges for att
dven de grupper som ir svarare att nd prioriteras. Det kan handla om
relativt lagre krav pa genomslag och effekter i dessa insatser. Vihaller
det dock for mindre troligt att en spridning av insatserna Gver en
storre mangfald av aktérer per automatik skulle leda till att fler
malgrupper nas.

En tredje forandring under tidsperioden dr ifragasittandet av ett
alltfor ensidigt fokus pd kvantitativa matt. Under tiodrsperiodens
sista ar har synen pa uppfoljning och utvirdering utvecklats med
betoning pa behovet att inkludera mer férdjupande inslag och skapa
forutsittningar for att forsta hur och varfér en insats natt vissa
resultat. Under den andra strategiperioden har ocksa fler insatser inte
bara kinnedomsmal utan ocksa uttalade kunskapsmal. Det har 1 sin
tur — atminstone ibland — vickt fraigor om och hur kunskap kan
mitas.
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Trots att bade viara dokumentationsanalyser och intervjuer vittnar
om att det har funnits och finns ambitioner om att utveckla mer
férdjupande och lirande uppféljningar och utvirderingar dr dessa
fortfarande begrinsade. De matt som framfor allt har anvints ér
kvantitativa rickviddsmatt, vilka i basta fall kan ge indikationer om
kinnedom. Minga ganger anvinds dessa matt sedan for att
argumentera for och féra en diskussion kring 6kad kinnedom och
kunskapsutveckling. For att gora rimliga bedomningar kring och 6ka
forstaelsen for om kunskap har utvecklats krivs fordjupande
analyser — nagot som ofta tar bade tid och resurser i ansprak.
Kunskap, som kriver att mottagaren aktivt bearbetar information, ar
oavsett form av uppféljning och utvirdering svart att finga och att
med sakerhet hirleda till specifika insatserna. I samband med vissa
specifika aktiviteter kan dock mer foérdjupande analyser ©ka
forstaelsen f6r hur och pa vilket sitt kunskapsutveckling frimjas.

For det parde kan konstateras att det trots Okad foOrstdelse for
svarigheterna att na en r6rlig och heterogen allminhet finns en tilltro
till digitala kanaler och verktyg. Under tioarsperioden har allt fler av
infokom-insatserna helt eller delvis genomforts via digitala kanaler
och med hjilp av digitala verktyg. Det har handlat om allt frin
utbildningssatsningar av personal i sociala medier till att prioritera
nirvaro i dessa kanaler samt utveckling av webbsidor och digitala
liromedel. Aterkommande har kostnadseffektiviteten i dessa kanaler
betonats, vilket troligen hinger samman med mdijligheten att snabbt
och enkelt fa kvantitativa matt pa insatserna (t.ex. besoksstatistik,
rickviddsdata och CRT-mitt/click-through-rates samt interaktions-
matt sasom gillande och delningar). Det dr dock viktigt att ha i dtanke
att inte ens de sistnimnda matten sager nagot om vad besokaren lart
sig. Aven om interaktion ses som kunskapsfrimjande och sociala
medier ofta beskrivs som interaktionsfrimjande plattformar s dr det
inte givet att en digital nirvaro och asynkron dialog automatiskt leder
till intresse och 6kad kunskap hos mottagaren. Det finns lite som
talar fOr att det 6vergripande malet om att 6ka kunskap gynnas av en
alltfor ensidig slagsida mot digitala ytor.
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Fordjupande studier av infokom-
insatser

I det har kapitlet presenterar vi de sex infokom-insatser som vi har
undersokt nirmare. Genom en systematisk kartliggning av bakgrund,
insatslogik, mal, primara malgrupper, kanaler samt betydande
forandringar under tidsperioden analyseras insatsernas tinkbara
effekter pd kunskapsmalet. Analysen tar hinsyn till bade kontextuella
faktorer och faktorer som vi vet dr gynnsamma for skapandet av
kunskap pa bade individniva. Tabell 3 redovisar utbetalda medel per
insats och tabell 4 aterger insatslogik och malgrupper.

Tabell 3: Utbetalda medel per ar och insats

Utbetalda medel, tkr

Artal Sida  Forum Bokmadssan Diakonia WWF UNDP
Alumni  Syd/Civ Sv.
2010 19520 1250 2 895 2939
2011 141 22331 29 2970 2 459 1905
2012 1355 22163 1388 3335 3042 1297
2013 1789 18 983 1496 3600 2 800 1665
2014 1565 17752 0 3700 3564 1260
2015 2157 17792 1563 4 500 3564 1257
2016 2281 28869 1706 4 469 3672 3120
2017 2525 29 888 1760 4700 2 800 3496
2018 2286 31485 3465 4900 4940 8 000
2019 2470 33047 3690 5400 4509 8 000
2020 1922 32365 5000 4 366 8 000

Forum Syd/Civ inkluderar bade medel till egna program och aktiviteter, men framfor allt
medel som vidareférmedlas till andra civilsamhallesorganisationer.

Bokmé&ssan ar medverkan vid Internationella torget. Ar 2018 och 2019 gjordes detta
tillsammans med Olof Palme International Centre.

WWEF inkluderar totala medel utbetalda, inte endast de medel som har anvants till WWF
Youth Sweden.

UNDP Sverige avser de forsta aren (till och med 2014) arbete med Millenniemalen, darefter
arbete med de Globala mélen/Agenda 2030.
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Tabell 4: De sex studerade infokom-insatserna — insatslogik och

malgrupper

Insats Insatslogik Malgrupp

Inter- Sidas deltaganden beskrivs ge Sida en Intresserad

nationella  plattform att presentera svensk allméanhet

Torget/ bistandsverksamhet till en intresserad (sjalvselekterad)

Globala allmanhet utanfor Stockholm,

Torget, mojligheten att samverka med andra Unga/ungdomar

Bokmdssan bistandsaktorer och paverka (elever och
bistdndsdebatten. Plattformen ger skolpersonal)
mojlighet bade till informationsspridning
och dialog. Under senare ar har insatsen
ocksa haft ett storre fokus pa att na
skolpersonal och unga.

Sida Alumni Alumner —som nyligen gjort faltstudier  Hogstadie- och
eller praktik i utvecklingslander — gymnasieelever
berattar om sina erfarenheter samt samt larare (som
engagerar till diskussion och genomfoér  vidareformedlare)
varderingsévningar for att i skolmiljo
Oka intresse for och kunskap om
bistandets innehall och metoder.

Alumnernas farska exempel ska utmana
stereotypa bilder om global utveckling.

UNDP Som en del av FN har UNDP Sverige Beslutsfattare (inom

Sverige kunskap och tillgang till kontakter for att politiken,
sprida information och féra dialog om myndigheter och
hallbar utveckling och de Globala malen. néringsliv)

De beskrivs ocksa som en neutral och Medier
trovardig aktor i sammanhanget. Intresserad
allmanhet
Larare
Forum Genom att ge forutsdttningar for en Ej specificerat/olika
Syd/Civ mangfald av réster som representerar beroende pa

en tematisk bredd och geografisk
spridning skapas gynnsamma
forutsattningar for att na fler
malgrupper i Sverige.

utférare
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Insats Insatslogik Malgrupp

Diakonia Genom en malgruppscentrerad ansats Intresserad
och utnyttjande av organisatoriska allméanhet (de
natverksfordelar samt fokus pa moéten likasinnade)
och dialog &r ambitionen att na Férsamlingar
malgrupper och 6ka deras kunskap och  Aktivister/budskaps-
engagemang inom global solidaritet. birare
uUnga

WWEF Youth Genom fér malgruppen trovardiga och Ungai

Sweden representativa unga opinionsbildare &r  socioekonomiskt
ambitionen att skapa forutsattningar fér utsatta omraden
kunskapande och engagemang om miljo
och social hallbarhet.

Internationella/Globala Torget

Runt millennieskiftet etablerade Bok- och Biblioteksmassan i
Goteborg en separat plattform f6r organisationer med intresse for
internationella fragor — Internationella Torget, vilket bytta namn till
Globala Torget ar 2018. Globala Torget dr en moétesplats for
myndigheter och andra organisationer som arbetar med globala
utmaningar samt for en intresserad allmidnhet i framfor allt
Vistsverige. Globala Torget har 20 000-30 000 besokare érligen,
vilket ger utstillarna en moijlighet att na en sjilvselekterad intresserad
allminhet och sprida information om deras verksamhet genom
interaktion kring monterytor samt scen- och seminarieprogram.

Insatsen Internationella/Globala Torget pabotjades innan den forsta
strategiperioden och har sedan start bestitt av tva delar: 1) ett
finansiellt stod som sikrar en dterkommande arena pa Bokmissan
samt projektledning, kommunikation och marknadsféring av
Internationella/Globala Torget och, 2) Sidas egna deltagande i form
av bidrag till scenprogrammet, egen monteryta och monterprogram
(se Tabell 4). Var analys av insatsen fokuserar primart pa
perioden 2010-2019 (med undantag f6r 2011 da Sida inte deltog).
Ar 2020 genomférdes Globala Torget endast digitalt och bestod av
sandningar med ett nerskalat scenprogram.
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Malen for insatsen har utvecklats 6ver tid fran att vara relativt vaga
utan uttalad koppling till infokom-strategin (under den forsta
strategiperioden) till att ha ett mer uttalat fokus pd infokom-
strategins mal kring 6kad kunskap, intresse och engagemang under
den andra perioden. Malskrivningarna for Sidas deltagande ar 2010
var att na 2000 personer (av Internationella Torgets
ca 20 000-30 000 besokare) wvia direktkontakt sisom moéte,
seminarium eller informationsmaterial, och dnnu fler genom indirekt
kontakt via vidareinformatorer. Ett annat mal var att nitverka med

andra organisationer som arbetar med internationellt bistand
(Sida, 2010).

Under perioden 2012-2014 introducerades en rad kvantitativa mal
for insatsen. Dessa innefattade antalet deltagande organisationer,
antalet seminarier och att den mangsidiga belysningen av globala
fraigor vid dessa, antalet deltagare per seminarietillfille, antalet
bestkare frain Bokmissan som dven besoker Internationella Torget
samt antalet live och on-demand besékare pa streamade seminarier.
Insatsen far dven en rad effektmadl, varav ett relaterar till infokom-
strategins mal om oOkad kunskap: Att publiken gir dirifran och
kanner att de lirt sig nagot nytt, alternativt inspirerats till nya tankar.
Malet vittnar om att det finns en underforstadd tilltro till den fysiska
motesplatsens potential att skapa synergier som i forlingningen kan
leda till att bes6kare utvecklar kunskap inom omradet.

Ar 2016 fortydligades insatsens tinkta bidrag till den nya infokom-
strategin (se Tabell 5). Insatsmalen utgick frin begreppet “kinnedom
om”, som inte problematiseras vidare men kan tolkas som en ligre
ambitionsniva dn “kunskap om”. Malet att O6ka intresse och
engagemang ir i linjen med infokom-strategins skrivningar.

Ar 2018 tar Olof Palme Centrum (OPC) éver huvudansvaret for
insatsen och Sidas del i insatsen reduceras till det egna deltagandet.
Tva nya mal tillkommer: (1) att sinka troskeln f6r att beséka Globala
Torget genom att hitta nya kommunikativa ingangar till fragorna;

(2) att fordjupa samtalet och delaktigheten 1 fragorna som lyfts
(OPC, 2020).
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I och med 2019 ars insats — som dd endast bestod av Sidas eget
deltagande — héjs ambitionen genom att insatsen inte bara ska 6ka
kinnedom utan dven besdkarens kunskap om fragorna. Malmatrisen
gor en distinktion mellan vilka effekter som ar rimliga i samband med
exponering och vikten av interaktion for att na effekter pa kunskap
tydliggors (for malformuleringar, se Tabell 5). Sida malmatris ger en
signal om 6kad forstaelse for att kunskap ar avhingigt mottagarnas
aktiva bearbetning av information (Sida 2019-01-18).

Tabell 5: Overgripande mal med Sidas infokom-insats Globala
Torget, Bok- och Biblioteksmassan, 2019.

Det huvudsakliga malet med Sidas ndrvaro ar att 6ka kunskapen om
utvecklingssamarbetet.

Kommunikationsmal Aktivitet Malgrupp Indikator
Att 6ka kdnnedomen 1-2 program- Intresserad 70 besokare
om bistand och dess punkter pa allménhet  pa Sidas
resultat hos besdkare scenen som med fokus ~ scenprogram
pa Bokmassan visar resultat av  pa unga
svenskt bistand

Oka kunskapen om Interaktiv Intresserad 800 besokare
utvecklingssamarbetets monter pa allmanhet i montern
roll i global utveckling globala torget med fokus ~ som garna

pa unga testar Sidas

quiz Fakta

eller Fiktion

Malgrupper, metoder och kanaler

Malgrupperna ir en intresserad allminhet som sjalva sokt sig till ytan
samt skolpersonal och grundskole- och gymnasieelever. Ungefir
40 % av Bokmassans besokare ir lirare och elever (Svenska massans
statistik 2015 & 2018). Bade en intresserad allminhet och ungdomar
ar malgrupper i Sidas infokom-arbete under den andra strategin
(2016-2022). Under de senaste aren har ambitionen att na unga och
skolelever via Globala Torget stirkts (IPI). Gruppen unga beskrivs
ocksa ha relativt lag kunskap inom omradet, vilket har stirkt behovet

av att satsa pa kunskapshojande insatser for just den malgruppen
(t.ex. IPD).
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Internationella/Globala  Torgets infrastruktur ger utstillarna
mojlighet att sprida information via och interagera i flera kanaler.
Deltagande organisationer har mojlighet att erbjuda besokarna
seminarier, paneldebatter, filmvisningar och scenintervjuer. Sedan
ar 2012 spelas ocksa scenprogrammet in och besékare kan ta del av
det bade live och on-demand i efterhand. Monterytor ger
organisationerna frihet att skapa sitt eget tilltal och innehall.

Utover dessa tva primira plattformar har insatsen i 6kande grad
anvint sig av webben och sociala medier, framfor allt fran och med
den andra strategiperioden. Sidas monter har innehallit interaktiva
moment, och fran ar 2018 finns ett tydligare fokus pa interaktivitet
for unga genom spelet Fakta eller Fiktion. Konceptet med ett
interaktivt spel bedémdes fungera pa malgruppen unga och
utvecklades darfor ytterligare under aren 2019 och 2020.

Betydande forandringar under tidsperioden

Aven om insatslogiken férblir densamma under hela tidsperioden
(se Tabell 4) sa sker flera forandringar vad giller projektledningen av
insatsen. Sidas roll kan sammanfattas som ett successivt frantriade
frin och omorientering mot det egna deltagandet. Mellan aren
2010 och 2017 innehar Sida det 6vergripande projektledaransvaret
tor Internationella Torget. Detta inkluderar ansvaret for avtals-
torhandlingar med Bokmissan och ytans fysiska infrastruktur, det
overgripande konceptansvaret, grafisk och digital profilering,
marknadsforing, samt strategiska satsningar saisom 6kad anvindning
av sociala medier 1 samband med Internationella Torget 2015 och
satsningen pa att lyfta fram de Globala malen i samband med
2017 ars Bokmassa.

Implementering av beslut och samordning av deltagande
organisationer, sisom natverks- och inspirationstriffar for
deltagande organisationer fran 2014, koordinering av scen-
programmet och andra ytor, férdelning av monterytor samt
utvirdering av Internationella /Globala Torget har utlokaliserats pa
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en rad aktorer: 2010 LO-TCO Bistindsnamnd, 2012—2016 Sensus,
2017 Winnet Sverige, 2018—2020 Internationella Olof Palme centret
(OPC). Under tidsperioden 2010—2017 har Sida haft ansvar for
satsningar frimst under en uppstartsperiod, for att sedan 6verlimna
och integrera inslaget 1 uppdraget till den primira genomforaren.
Sida har under hela perioden deltagit aktivt som utstillare med egen
monter och genom scen- och monterprogram. I och med att OPC,
med finansiellt stod fran SPF, tog 6ver det 6vergripande ansvaret for
Globala Torget 2018 reducerades Sidas engagemang till att endast
bestd av den egna montern och bidrag till scenprogrammet.

Ar 2019 tillkommer en satsning, som drivs av OPC, mot besokande
skolungdomar i form av Globala Torgets gymnasieprogram, som ar
ett samverkansprojekt mellan OPC, Sida, Raoul Wallenberg Academy,
Amnesty International samt Palestinagrupperna. Syftet med
satsningen 4r att na gymnasielever som besoker ytan med
kunskapshojande aktiviteter. Ar 2020 genomférdes Globala Torget
helt digitalt, med tva studior i G6teborg och Stockholm som stottade
de deltagande organisationerna i genomforandet av scenprogrammen.

Uppfoljning och utvardering

Tidiga uppféljningar har endast bestatt av rickviddsdata kring antalet
bestkare pa Internationella Torget, antal besékare per scen-
framtridande och fran 2012 antal digitala deltagare vid Stora scenens
program, samt utstillarnas néjdhet med arrangemanget. Darfor
saknas tillforlitliga data for den forsta strategiperioden som mojliggor
en analys av insatsens eventuella effekter pa mottagarnas kinnedom
eller kunskap. Utstillarenkiten innchaller anckdotiska data i
fritextssvar som kan tolkas som effekter gillande 6kad kinnedom
om den svarande organisationens verksamhet. De medverkande
organisationerna motiverar ofta sitt deltagande med att de och deras
verksamhet blivit mer kinda, och att de fitt nya medlemmar. Dessa
enkdtsvar innehaller dock inte tillrdckligt med information for att
kunna bedoma eventuella effekter pa besokarnas kunskap.
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Sidas rapporter fran de tidiga aren har ett tydligt fokus pa antal
besokare i montern samt antal deltagare vid seminarier och féredrag.
Forst ar 2016 genomfors en mer regelritt utvirdering som tar avstamp
1 den omformulerade infokom-strategins malsittningar (se Tabell 6).
Enkitstudien visar att bes6karna i huvudsak bestar av malgruppen “en
intresserad allmanhet” (76 %). Besokarna tillfragades 4ven om
huruvida deras engagemang 6kat minskat eller redan var hégt. En stor
andel, 46 %, svarade att det redan var hogt innan besoket, vilket
indikerar att de som soker sig till ytan redan har nagon form av intresse
och engagemang for utvecklingsfragor (Gullers Grupp, 2016).

Tabell 6: Mal, indikatorer och resultat for infokom-insats
Internationella Torget, ar 2016

mal Indikator Resultat

Att 6ka kdannedomen
om bistand och dess
resultat hos
besokare pa
Bokmassan.

Att 6ka kannedomen
om utvecklings-
fragor, inklusive de
Globala malen.

Att 6ka intresset och
engagemanget for en
hallbar global
utveckling.

60 % av Internationella
torgets besokare ska ha
lart sig nagot nytt om
resultaten av svenskt
bistand.

60 % av Internationella
torgets besdkare tycker
de fatt 6kad kdannedom
om utvecklingsfragor
efter besok pa torget.

70 % av besdkarna ska
kdnna ett 6kat
engagemang/ intresse
for globala fragor.

Indikator: 90 % av
bestkarna ska kanna
att arenan ar intressant
och bra.

24 % av de tillfragade
besokarna pa
Internationella torget
uppger att de lart sig
mer om resultaten av
svenskt bistand.

42 % av de tillfragade
besokarna pa
Internationella torget
uppger att de fatt okad
kdnnedom om
utvecklingsfragor efter
besoket pa torget.

30 % av de tillfragade
bestkarna uppger att
deras engagemang/
intresse for globala
fragor har okat efter
besdket.

Resultat: 92 % av de
tillfragade besokarna
uppger att
internationella torget ar
intressant for dem.

Kalla: Gullers Grupps rapport — 2016 Internationella Torget.
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Satsningarna pa sociala medier har matts med hjalp av antalet likes”,
delningar och féljare, men inte varit féremal f6r nagon djupare
analys. Materialet ger inte heller intryck av att satsningarna pa sociala
medier har utvirderats ytterligare eller att det funnit ett upplevt
behov av beslutsstdd bortom ovannimnda interaktionsdata for
ytterligare utveckling av kanalerna.

Rapporten av Gullers Grupp fran 2016 édr det férsta exemplet i
arkivmaterialet av en regelritt analys av maluppfyllelsen i férhallande
till infokom-strategin. Nista utvardering genomfors av OPC ar 2019
och dir konstaterades att 38 % av de 220 svarande upplevde att de
lirt sig mer om resultat av svenskt bistind och 32 % upplevde att de
fatt 6kad kinnedom om Globala malen (OPC, 2020). 87 % av
deltagarna svarade ja pa fragan “upplever du att Globala Torget dr
intressant f6r dig personligen?”.

OPC genomférde dven en utvirdering av det helt digitala Globala
Torget ar 2020. Totalt tog 25 000 individer del av ndgot av de
60 scenprogram som genomférdes. En enkidt besvarades av
175 individer som deltog i nagot av scenprogrammen, och visade att
det digitala formatet inneburit att nya besokare i stérre utstrickning
hittat till ytan, det vill siga besokare som tidigare inte besokt Globala
Torget. Av de svarande uppgav 110 personer att de besokte Globala
Torget for forsta gangen ar 2020.

Enkdten visar dven att respondenterna kom fran hela landet, till
skillnad fran tidigare dar da Vistra Gotaland-regionen dominerat.
77 % av respondenterna uppgav att de lirt sig nagot nytt om globala
frigor och utmaningar och 17 % uppgav att de inte kinde till de
Globala malen innan besoket. 49 % uppgav att deras intresse och
engagemang hade 6kat och lika manga att de redan hade ett hogt
intresse och engagemang for fragorna. Den stora andelen som anger
att de ldrt sig nagot nytt ar troligen ett resultat av att Globala Torget
natt grupper som inte skulle ha tagit sig till en fysisk plats, men som
anda har ett visst intresse for globala fragor. Det hel-digitala formatet
tycks ha inneburit att innehallet upplevts mer littillgangligt for en
bredare publik. OPC férklarar dven resultaten med att Globala
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Torget marknadsforts utanfér den normala sfiren, “inte minst
geografiskt” (OPS, 2020:12). OPC-rapporten konstaterar att det
finns anledning att vidareutveckla det digitala programmet dven vid
en dtergang till en fysisk méissmilj6.

Globala Torgets gymnasieprogram genomfordes dr 2020 pa Zoom,
vilket innebar att dven skolor utanfér niromridet kunde delta.
Deltagande lirare uppgav i en enkit att programmet varit mycket vl
malgruppsanpassat, haft en tydlig koppling till liroplanen och att de
enskilda inslagen varit intressanta och varierande. Lirarna menade
vidare att de studentaktiverande momenten via Mentimeter varit ett
virdefullt verktyg for att skapa interaktion. OPC:s utvirdering
innehaller ingen information om huruvida programmet oOkat
elevernas kunskap eller ej.

Insatsens sannolika effekter pa malgruppers
kunskap

Forst och fraimst bor det ndmnas att insatsen historiskt inte har haft
en uttalad ambition att Oka besOkarnas kunskaper om svenskt
bistand. Det dr forst i och med den andra strategiperioden som
malformuleringarna fir en explicit anknytning till kunskapsmalen,
dven om “kidnnedom om” inte kan likstillas med “kunskap om”.

Oavsett skiftande malformulering 6ver tid finns det faktorer som
talar fOr att insatsen sannolikt haft en viss effekt pa bes6karnas
kinnedom och kunskap om svenskt bistind. Denna bedémning vilar
frimst pa att den del av den intresserade allminheten som sokt sig
till ytan troligen gjort sa for att de @ priori ir intresserade av
utvecklingssamarbete och globala fragor. Vidare ir det, eftersom
bestkarna dven betalat intride, sannolikt att de uppfattar aktorer
som trovirdiga killor kopplat till de fragor som ytan profilerat sig
kring.
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Besokarnas intresse gor att de troligen dr mer aktiva i sin informations-
sokning och bearbetning av det material de méts av. Intresse genererar
en mer aktiv bearbetning av information — som i det hir fallet ocksa
upplevs komma fran en trovardig killa — vilket skapar férutsittningar
for att mottagaren ska utveckla nagon form av kunskap, siavida
informationen inte redan dar kidnd. Hir finns siledes en viktig
reservation. Undersokningen frin ar 2016 visade att endast en
fjardedel uppgav att de lirt sig mer om resultaten av svenskt bistand,
och att dryga 40 % fatt 6kad kinnedom om utvecklingsfrigor. Detta
kan bero pi att en stor andel av beskarna redan dr kunniga och inte
mott nagot nytt som gjort att de har kunnat skapa kunskap i den
omfattning att de uppfattar att de lirt sig nagot nytt.

OPC:s utvirdering fran 2019 ger nagot bittre resultat vad giller 6kad
kinnedom om de Globala malen, vilket indikerar att ytans aktorer
utvecklat sitt att lyfta, och knyta an innehallsligt till, malen. Men mot
bakgrund av att férutsittningarna dr synnerligen gynnsamma och
inte fler upplever sig ha lirt sig mer, finns det dock anledning att
ifragasatta huruvida insatsen ligger ritt i forhallande till besokarnas
befintliga kunskapsnivier. Det dr alltsa viktigt att notera och ta
hinsyn till att denna sjalvselekterade grupp av bistindsintresserade
individer troligen redan har god kinnedom och kunskap om
frigorna. Webbpanelundersékningen fann att intresserade tar del av
bistandsrelaterad information via en rad olika kanaler (se Figur 12).
48 % av de intresserade uppger att de tar del av information som
kommer direkt fran myndigheter och intresseorganisationer, samt
ibland aktivt soker information. Det finns dirfér anledningen att tro
att dessa individer kontinuerligt konsumerar information och
nyheter om svenskt utvecklingssamarbete via en rad kanaler.

Utover en sjilvselekterad intresserad allméinhet sa bestar besokarna
till stor del av skolungdomar. Dessa har inte sjalvmant sokt sig till
ytan och kan inte forutsittas ha ett intresse eller engagemang, vilket
g6r det mindre givet att kunskaperna om svenskt bistind eller
kinnedom om de Globala malen 6kar. Unders6kningen fran 2016
visade dock att gruppen unga var bland dem som uppgav att de hade
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lirt sig mest. Resultaten kan vara en indikation pa att gruppen ungas
torkunskaper var sa laga att ett besok ofrankomligen skulle 6ka dem.
Resultatet kan dven foérklaras med att beséket foregatts av nagon
form av pedagogisk inramning som introducerat och kopplat
studentaktiverande aktiviteter till beséket. En studentaktivering som
skapat ett informationsbehov och dirmed “tvingar fram”
bearbetning av informationsresurser kan i detta fall ha kompenserat
for en brist pd nyfikenhet och/eller intresse. Aktiv bearbetning av
information behover siledes inte nédvindigtvis vara intressedriven
for att det ska ge utfall pa kunskapsnivan.

Minniskoledd  eller algoritmstyrd interaktion kan gynna
kunskapande pé individniva. Manga montrar, inklusive Sidas monter,
har innehallit interaktiva aktiviteter. Det nystartade Globala Torgets
gymnasieprogram ir ett annat exempel pa hur interaktion kan goras
till en integrerad del av besoket och forbittrar forutsittningar for att
6ka kunskapen hos en malgrupp som eventuellt saknar intresse och
engagemang for frigorna. Globala Torget har genom dren haft en
mingd ytor som syftat till att underlitta for interaktion mellan
bestkarna och utstillarna.

Sammantaget gors bedomningen att insatsens paverkan pa
kunskapsmalet maste ses 1 forhallande till Globala Torgets
tva storsta, men vitt skilda, bescksgrupper. I fallet med den sjilv-
selekterade intresserade allmidnheten har insatsen sannolikt haft
begrinsad paverkan pa kunskapsmalet. Givet gruppens troliga
informations- och nyhetsvanor kan det ifragasittas huruvida Globala
Torget ger mojlighet att fordjupa gruppens kunskaper om svenskt
utvecklingssamarbete. Vad giller malgruppen unga finns det flera
faktorer som talar fOr att insatsen har haft storre paverkan pa
kinnedom, och i vissa fall kunskap, om bistind. Det dr dven
sannolikt att yttre faktorer bidrar till insatsens fOrutsittningar att
paverka dessa besokares kunskap. En yttre faktor i form av
skoluppgifter som introducerats infér besdket och bedéms i nira
anslutning kan kompensera for en eventuell brist pa intresse och
onskan samt sjilvupplevt behov av information (s.k. need for
orientation).
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Aven om bade 2016 och 2019 ars utvirderingar visar att minga av
bestkarna upplevt att Globala Torget dr “intressant och bra”, finns
det anledning att reflektera 6ver huruvida insatsens mélgruppsanalys
och -anpassning eventuellt kan utvecklas for att bittre hantera de
primara besoksgruppernas skilda foérutsittningar for att 6ka sina
kunskaper. I det arbetet dr det centralt att ta hinsyn till att
informationsexponering i sig inte racker for att uppna effekter i form
av Okad kidnnedom och kunskap. Resultaten indikerar att det tycks
krivas langt mer 4n att bara komma i kontakt med information, dven
i de fall ndr mottagarna sjilvmant sokt sig till en yta med en tydlig
profilering mot globala friagor och dessutom redan ir intresserade.

Sida Alumni

Sedan ar 1968 har universitetsstudenter vid svenska lirositen haft
mojlighet att sOka ett Sida-finansierat stipendium for faltstudier 1 ett
utvecklingsland, ett sa kallat Minor Field Studies (MFS) stipendium.
Mellan starten och 4ar 2011 hade 11 000 individer mottagit
MES- stipendier, men dessa individers engagemang och intresse samt
aktuella falterfarenheter hade inte tagits till vara pa ett systematiskt
sitt. Det var mot den bakgrunden som Sida Alumni lanserades
ar 2012 (se Tabell 4). MFS-studenterna, som dr unga vuxna med
nyligen avslutade eller pagdende universitetsstudier, har utdver sina
aktuella falterfarenheter en fordel i att vara i ndstan samma alder som
malgruppen ungdomar och ansags dirmed sérskilt limpade att hitta
ett tilltal och vinda en negativ trend bland unga vuxna vad gillde
minskad kunskap, intresse och engagemang for svenskt
utvecklingssamarbete. Alumniprogrammet ansdgs édven kunna
fungera som en plattform for att uppmuntra MES-stipendiater att
fortsitta sitt engagemang for utvecklingsfrigor och dirmed stirka
den svenska resursbasen.

Insatsen har fran start en tydlig anknytning till den davarande
infokom-strategin  med malformuleringen ’malgruppen  for
kommunikationsinsatserna ska ha fatt en fordjupad forstaelse, insikt
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och kunskap kring situationen i utvecklingslinder, svenskt bistand,
det svenska bistandets resultat samt frigor som ror utvecklingens
drivkrafter i utvecklingslinder” (Sida bilaga 2 u.d.). Det dr en
malformulering som i stort forblir densamma 6ver hela tidsperioden.

Malgrupper, metoder och kanaler

Malgruppen bestir genom hela projektet 1 huvudsak av hégstadie-
och gymnasieelever. Lirare och skolpersonal utgor en sekundir, men
viktig, malgrupp i och med att det 4r lirarna som bjuder in en alumn
till sin lektion.

En tanke med insatsen var att den skulle komplettera Sidas
kommunikationsarbete genom att skapa ett format som skulle ga pa
djupet snarare dn pa bredden (IPJ]). Sida Alumni-insatsen bestar av
foreldsningar och fordjupande samtal, 6vningar och diskussioner
som dr tinkta att formedla utvecklings- och bistandsrelevant
information till unga, primirt hogstadie- och gymnasieelever.
Alumniuppdraget innefattar att identifiera och kontakta skolor for
forelasningar, samt att férbereda och genomfora forelasningar. Det
utgar ett symboliskt arvode efter pilotaret da uppdraget ar
tidskravande, vilket identifieras som en killa till avhopp fran
programmet.

Alumnen ir fri att skapa sitt eget innehall och foreldsningarna skiftar
beroende pa alumnens kompetens och erfarenheter, men uppmanas
att knyta an till globala samarbetsformer. Foreldsningarna kan dven
skriddarsys enligt ldrares oOnskemal och elevernas Gvriga
undervisning (IP]). Fran och med 2017 har det varit obligatoriskt att
integrera de Globala mailen i foreldsningarna. Mélen ska anvindas
som ett ramverk fOr att forstd globala utmaningar och samarbets-
former samt utgdra en struktur som foregir alumnernas egna
specifika exempel och personliga falterfarenheter. Frin start
kopplades betydande utbildningsinsatser till programmet i syfte att
Oka alumnens generella kunskaper om svenskt utvecklingssamarbete,
men dven stirka hens pedagogiska kompetens.
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En viktig del i upplidgget har varit att alumnerna ges maoijlighet att
beritta om sina personliga erfarenheter och ge sin bild och forstaelse
av svenskt utvecklingssamarbete — bade vad giller mojligheter och
utmaningar (IP]). Det kan innefatta att peka pa och reflektera Gver
vad som ir svart och vad som kan vara problematiskt inom omradet,
vilket uppges Oka trovirdighet och stirka forutsittningar for
diskussion och kunskapsutveckling (ibid.).

Sida Alumnis hemsida (sidaalumni.se) utgér dven en viktig yta for
lirare da den presenterar konceptet Alumniféreldsning, arets
alumner, samt stodjer bokningsforfarandet. Under projektets gang
tillkommer dven sociala medier, bloggar och medier. Sociala medier
far en mindre framtridande position efter en forsoksperiod, da det
visar sig vara svart for alumner att hinna hélla dessa kanaler
uppdaterade och fylla dem med innehall som appellerar till de tva vitt
skilda malgrupperna.

Betydande forandringar over tid

Sida Alumni har under hela tiden handlagts av KOM-avdelningen Sida
Stockholm, men insatsen har hela tiden stotts av betydande
konsultstod som resursforstirkning for att bland annat hantera de
I6pande kontakterna med alumnerna och utveckla programmet.
Konsultstddet har sin bakgrund i att Sida inte ansag sig ha expertis
inom ungdomskommunikation efter Sida Zenits nedliggning
(Bakgrunds-PM 2011-000113). Inledningsvis genomférdes projektet
av en underkonsult, Mikael Botnen Diamant, tidigare chef for Sidas
ungdomssatsning Zenit, och senare (2015-2019) efter upphandling av
Strandberg & Haage AB med Mikael Botnen Diamant som
projektledare. Ar 2020 vann Gullers Grupp upphandlingen och tog
6ver genomforandet av Sida Alumni.

Aven om ambitionerna med insatsen har varit desamma under
perioden har vissa forindringar skett vad giller genomforandet.
Framfor allt har det tillkommit ett stodsystem i syfte att underlitta
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for alumnerna att fullfolja sitt uppdrag — da det beskrivs som en
utmaning att fa samtliga att fullfélja hela sitt ar. Projektet har hela
tiden haft som en birande tanke att det dr alumnen sjilv som
ansvarar for att hitta sina egna uppdrag och boka in dessa. Samtidigt
har alumner upplevt det som svart och tidskrivande att jaga egna
uppdrag. Uppdrag kommer in antingen via en bokningsfunktion pa
Sida Alumni—hemsidan eller efter direkt uppsokande verksamhet dir
alumnen tagit kontakt med skolor. Under de forsta aren, 2012-2014,
ligger fokus framfor allt pa att stotta alumnerna 1 deras uppsokande
verksamhet.

I samband med att projektet 2015 togs Over av Strandberg &
Haage AB lanserades flera satsningar de nastféljande dren, som pa
olika sitt syftade till att utveckla stodsystemen till projektet, men som
i sig saknade tydlig koppling till kirnverksamheten. Forindringen
innebar dven att kostnaderna for insatsen 6kade kraftigt (se Tabell 3,
utbetalda medel). Satsningarna handlade frimst om att utveckla
fysiskt och digitalt marknadsférings- och siljmaterial, medietrina
alumner 1 syfte att fi dem att ta kontakt med lokala medier,
utbyggnad och utveckling av hemsidan samt stirkande av
alumnernas generella digitala fardigheter. Det sker dven en satsning
pé att fa alumnerna att driva en blogg och diverse sociala medier i
syfte att sprida information om alumnikonceptet, men dessa
satsningar liges efter en tid ned eftersom det visar sig vara svart att
med frivilliga krafter, som dessutom byts ut arligen, uppritthalla den
frekvens av uppdateringar som publiken férvintar sig. Satsningarna
motiverades med att de skulle 6ka kinnedomen om programmet,
vilket 1 sin tur skulle underlitta bokningsforfarandet av alumni-
foreldsningarna.
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Uppfoljning och utvardering

Enligt den dokumentation vi har tagit del av uppvisade Sida Alumni
redan under pilotaret 2012 resultat som pekade pa att insatsen
frimjade kidnnedom om, och skapade fOrutsittningar fér att
deltagarna skulle kunna utveckla kunskap om, bistandsfragorna och
har fortsatt att gora sa. De arliga rapporteringarna har visat pa god
maluppfyllelse samtliga ar — utom covid-19-aret 2020 (Sida, 2020c).

Det bor dock tilliggas att projektet under manga ar har haft laga
svarsfrekvenser pa de enkiter som har genomforts 1 samband med
foreldsningarna. De forsta aren lag svarsfrekvensen bland deltagande
elever pa endast 6—7 %. Lararnas svarsfrekvens var nagot bittre med
20-30 %, men fortfarande ldg. Forst ar 2017 paborjades ett
systematiskt arbete med att 6ka svarsfrekvenserna pa de enkiter som
miter huruvida forelisningen/det férdjupade samtalet har haft
avsedda effekter pa den primira malgruppen, det vill siga eleverna.
Under de efterfoljande aren 6kar antalet svarande successivt, for att
ar 2019 uppga till 33 % av de deltagande eleverna och 27 % av
lirarna. Lirarna forefaller aven néjda da manga aterkommer ar efter
ar och var fjirde nytillkommen lirare som bokar Sida Alumni gor det
for att de blivit tipsade av en kollega. Enkiterna gav ocksa moijlighet
till fritextsvar vilket ocksd har gett forstaelse for hur exempelvis
lirare integrerat Sida Alumni i sitt langsiktiga arbete och kopplat
satsningen till liroplanen (IP]).

Fragorna i enkiterna har ocksa haft svarigheter att finga vad eleverna
faktiskt har tagit med sig fran och lirt sig vid alumnitillfillena. En
intervjuperson reflekterar over att det hade behdvts stillas andra
fraigor — av mer kvalitativ karaktir (IP]). Personen f&rklarar att
ambitionerna med insatsen var att ga bortanfor att skapa kinnedom
om exempelvis de Globala malen — och 1 stallet skapa en forstaelse
for varfor malen 6ver huvud taget 4r viktiga, vad de ar till f6r, varfor
de beh6vs infor framtiden och hur de har med elevernas egna liv att
gbra. Detta var svart att finga genom enkatfragorna.
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Intervjupersoner reflekterar samtidigt 6ver att Sida Alumnis uppligg
just anses ge goda forutsittningar for att kunskapsutveckling hos
mottagaren (IPI; IP]). Det faktum att alumnerna har egna
erfarenheter att beritta om och kan engagera eleverna i dialog och
diskussion betonas som centralt. Vidare har de fitt flera
utbildningstillfillen  ddr Sidas dmnesexperter, chefer och
samarbetsparters forelast. Det fysiska motet med interaktion
beskrivs mojliggdra kunskapsutveckling, och inte endast Oka
kinnedom om frigorna. En person jamfor med att nia ut med
information via traditionella och sociala medier, dir det dr betydligt
storre osdkerhet kring om kunskap kan utvecklas och vad den i sa
fall bestar i (IPI). Mot bakgrund av det resonemanget har det ocksa
torts diskussioner om att rickviddsmatten bor revideras uppat
eftersom de tenderar att vara relativt lagt satta (t. ex att 7 av 10 ska
ha ansett att de har fitt 6kad kunskap om de Globala mailen,
se Tabell 7 nedan, och se Sida, 2020).

Tabell 7: Malindikatorer och resultat, Sida Alumni 2016-2019

Malindikatorer Resultat
(kvantitativa métt) 2016 2017 2018 2019
Minst 27 (av cirka 35) personer 22 25 22 32

deltar i och slutfor Sida
Alumniprogrammet

Alumnerna nar minst 7 500 9040 9 495 9848 13067
personer direkt genom
foreldsningar och seminarier

Minst 405 foreldsningar, 360 433 888 505
seminarier eller workshop (malet
genomfors av Alumnerna var da
350)
Minst 85 % av de som bokat en 99 % 99 % 97 % 98 %

Alumni-féreldasning ar nojda eller
mycket néjda med
presentationen/ foreldsningen
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Malindikatorer Resultat

(kvantitativa matt) 2016 2017 2018 2019

Minst 70 % av deltagarna pd en 92 % 90 % 89 % 88 %
Alumni foreldsning anser att de

fatt 6kad kunskap om svenskt

bistand

Minst 70 % av deltagarna anser 90 % 91 % 91 % 91 %
att de fatt 6kad kunskap om de

Globala malen for hallbar

utveckling

Minst % av Alumnerna ar nojda 100% 100% 100% 100 %
eller mycket néjda med sitt
Alumni-ar

Viktigt att ta i beaktande den laga svarsfrekvensen, se ovan resonemang.

Insatsens sannolika effekter pa malgruppens
kunskap

Mot bakgrund av den information som finns fran Sidas
opinionsmitningar gillande gruppen unga vuxna (18-25 ar) gar det
inte att fOrutsitta att Sida Alumnis malgrupp har ett intresse for
svenskt utvecklingsarbete, och diarmed aktivt soker efter eller
bearbetar information och nyheter i de fall de kommer i kontakt med
dem. Snarare finns det mycket som tyder pa att gruppen unga vuxna
har ett lgre intresse dn andra dlderssegment.

I de fall eleverna sedan tidigare inte har ett intresse eller engagemang
krivs ett yttre tryck eller motivationshéjande 1 form av
betyg/bedomningar eller liknande fér att informationen ska
bearbetas aktivt och dirmed integreras med befintliga kunskaper om
svenskt bistind. Ett annat alternativ dr att tillfillet inbegriper
betydande interaktion, det vill siga mer 4n en kort fragestund 1 slutet
av en 30 minuter ling foreldsning. Da hela konceptet med Sida
Alumni bygger pa interaktion och dialog — mellan en ung vuxen med
egna erfarenheter och ungdomar i skolmilj6 — samt att foreldsningen
torde ingir i ett undervisningsblock som ger insatsen en pedagogisk
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inramning dr det sannolikt att flera av de faktorer som gynnar
kunskapande varit en del av upplagget. Det betyder att det trots den
laga svarsfrekvensen for elev-/brukarutvirderingarna finns skil att
anta att insatsen har paverkat elevernas kunskapsnivier i en positiv
riktning.

Det bor dock tilliggas att effekterna av insatsen troligen dr mindre
och/eller hogst flyktiga om foreldsningen inte integrerats i ett vidare
pedagogiskt sammanhang med uppféljning av nagot slag. I de fall
forelasningen varit ett ad-hoc tilligg har foreldsarens kompetens
samt deltagarnas intresse och engagemang troligen haft sarskilt stor
betydelse for om eleven ”suttit av”’ passet eller om hen har
engagerats och aktiverats pa nagot sitt. I de fall den pedagogiska
inramningen brustit eller varit svag dr det mer troligt att insatsen
inneburit att elevernas kinnedom 6kat, vilket skulle ge som utfall att
de har hort talas om en rad fenomen, men saknar forstielse for
begreppens innehadll. Dessvirre innehaller underlaget ingen
information om hur insatsen har arbetat med eller resonerat kring
vikten av att sikerstilla en pedagogisk inramning. Insatsen har dock
innehallit betydande inslag av pedagogisk kompetensutveckling av
alumnerna, vilket Okar sannolikheten for att forelisningarna och
interaktiva moment har hillit en viss kvalitet. Det faktum att manga
lirare rekommenderar foérelisningarna och sjilva aterkommer med
bokningar kan tolkas som ett matt pa det sistnimnda.

Slutligen bor insatsens potentiella bidrag ses i ljuset av gruppen ungas
generella informations- och nyhetskonsumtionsvanor. Hogstadie-
och gymnasieungdomar konsumerar i mindre utstrickning
traditionella medier, bade analogt och digitalt, dn ildre alders-
segment, vilket minskar sannolikheten att de nés av bistandsrelaterad
information via alternativa kanaler.
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UNDP Sverige

United Nations Development Program (UNDP) dr FN:s
utvecklingsorganisation som arbetar i 170 linder med att avskaffa
fattigdom, minska ojamlikhet, frimja fredliga samhillen samt stotta
linder i att na de Globala malen till ar 2030. UNDP Sverige ir en
filial till UNDP Nordic Office med site i Képenhamn, som dr en del
av UNDP:s Bureau for External Relations and Advocacy. Denna del
av. UNDP har ansvar for externa relationer och myndighets-
kontakter. UNDP Norden har som uppgift att halla beslutsfattare
och myndigheter, medier och allminhet informerade om
utvecklingsfragor och FN:s arbete, men har historiskt dven haft en
viktig funktion 1 att sikerstilla de nordiska bistandsgivarnas fortsatta
ekonomiska och politiska stod.

UNDP Sverige har sedan 2005 arbetat med kommunikation kring
globala samarbetsformer, frimst Millenniemalen (2005-2015), och
frin 2016 de Globala malen (Tabell 4). Fran ar 2015 har
UNDP Sverige vuxit fram som ett centralt kunskapsnav foér de
Globala malen och arbetet med Agenda 2030. Insatsen har dven
motiverats med att den svenska allminhetens kinnedom om
FN-systemet fortfarande dr begrinsad trots att en stor del av svenska
bistindsmedel ~ kanaliseras  via  multilaterala  organisationer
(UNDP, 2013).

Malen for insatsen UNDP Sverige har utvecklats 6ver tid och visar
tecken pa successiv harmonisering med infokom-strategins
malséttningar, inklusive de férindringar som gjordes ar 2016 1 och
med att den nuvarande strategin togs i bruk. Ar 2008 formulerades
tva mal 1 samarbete med Sida (Sida, 2008):

¢ Oka kinnedom om och engagemanget fér Millenniemalen
genom att vara den samlande punkten i Sverige f6r information
om Millenniemalen.

e Oka kinnedomen om resultat av det multilaterala bistindet,
med fokus pa FN:s och UNDP:s arbete.
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Ar 2015 justerades det férsta malet och 1 stillet f6r Millenniemalen
handlade arbetet nu om att ’6ka kinnedom och intresset” for de
Globala malen och Agenda 2030. Milen justerades ytterligare tre ar
senare till att utéver ’kinnedom” och “engagemang” nu dven syfta
till att 6ka “kunskap om” (UNDP, 2018). Over tid har malsittningen
saledes kommit att allt tydligare betona kunskap och engagemang
som komplement till 6kad kinnedom. Insatsmalen fér perioden
2019-2022 formulerades enligt féljande:

e Oka kinnedom och kunskap om resultatet av det multilaterala
utvecklingssamarbetet och hur det svenska stédet bidrar till det.

e Oka kinnedom och kunskap om globala utvecklingsfragor och
Globala malen for hallbar utveckling.

e Bidra till 6kad synlighet f6r det multilaterala utvecklings-
samarbetet och utvecklingsfragor i samhallsdebatten.

Malgrupper, metoder och kanaler

Insatsen UNDP Sverige innehaller en rad delprojekt som vart och
ett skulle kunna utgdra en egen insats. Det betyder i1 sin tur att
UNDP Sverige arbetar mot flera malgrupper: en intresserad
allminhet, elever pa olika nivaer, lirare och skolledare, journalister
och beslutsfattare. Fran 2019 idr dessa uppdelade 1 fyra prioriterade
malgrupper: beslutsfattare och medier (primira) samt intresserad
allminhet och lirare (sekundira). Medierna definieras som bade en
malgrupp och en metod, det vill siga arbetet syftar bade till att direkt
na journalister och Oka deras intresse, fOrstaelse och kunskap for
utvecklingsfragor och till att anvinda mediekanaler som ett sitt att
nd andra malgrupper, inte minst den intresserade allminheten.

Malgruppskategoriseringen motiveras med att den ger insatsen ett
fokus och att den underlittar uppfoljning och utvirdering av
genomslag och effekter (IPN). Malgruppsarbetet uppges ha
genomforts i dialog med Sida och i det arbetet har vikt dven lagts vid
att UNDP Sveriges insatsarbete ska komplettera Gvriga insatser som
genomfors av inte minst civilsamhallesorganisationer.
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Att insatsen bestar av flera delprojekt, varav en del varit arligen
aterkommande, goér ocksa att en bredd av kanaler anvinds i arbetet.
UNDP:s webbsidor globalamalen.se och undp.se utgér centrala
plattformar. Sirskilt globalamalen.se har utvecklats till ett nav for
mianga av de kommunikationsaktiviteter som UNDP genomfort.
Aktiviteter som ir riktade mot skolvisendet bestar 1 sin tur av en mix
av fysiska och digitala bocker, skolmaterial, lirarhandledningar,
tester och spel.

Ett av de stOrsta projekten bestar av samarbete kring satsningar pa
webbsajten, som forst hette www.millenniemalen.nu och numera
www.globalamalen.se. I likhet med andra insatser har anvindning av
digitala verktyg och nirvaro 1 sociala medier blivit viktigare 6ver den
studerade  tidsperioden. I  verksamhetsrapporteringen  for
jan—dec 2015 beskrevs webben som tveklost” den kanal som nar
den storsta mingden minniskor (UNDP, 2016). Webbsidan ir idag
en bred portal som innehaller allt fran digitala bocker, lirar-
handledningar, till tester och spel som ”Bli Malmedveten” och
”Mailkompassen”. Under de senaste aren har alltmer fokus lagts vid
interaktivitet och att besékarna pa webbsidorna ska aktiveras pa olika
sitt, for att de inte bara ska vara mottagare av information utan ocksa
bli en del av kunskapsokningen (IPN). Tva exempel ir
”Bli Malmedveten” (dar bes6karen kan fylla i information om sig
sjalv och sin livsstil och fa aterkoppling kring vad hen kan géra for
att bidra till de Globala malen) och “Malkompassen” (ett quiz-spel
ddr man fir kunskap om hur det gir i arbetet mot malen och dir
svarighetsgraden pa fragorna Okar allt eftersom).

Satsningen pa digitala kanaler har 1 viss man ersatt dven populira
informationsprodukter sasom boken ”Blir virlden bittre?”. Boken
har tryckts pa nytt i flera omgangar, men trots en uttalad 6nskan
bland larare att arbete med fysiska bocker beslutade UNDP Sverige
ar 2018 att det helt enkelt inte var tillrickligt kostnadseffektivt
(ar 2016 var till exempel boken den stérsta utmaningen da
distribution av den blev dyrare dn vintat) och att de dirfor 1 stillet
hade som ambition att integrera den digitalt med webbsidan. UNDP
har i samband med det ocksa utvecklat digitalt studiematerial kopplat
till boken.
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Traditionella medier har ocksa lyfts fram som en allt viktigare kanal
for att nd ut till den breda malgruppen den intresserade allmidnheten
(UNDP, 2015). UNDP Sverige uppger att det finns ett (vixande)
intresse fOr deras arbete, sirskilt efter att de Globala malen kom att
utgéra ett samlande begrepp for svenska bistandsaktorer.
Intensifieringen i satsningen mot journalister och medier sker i
samband med andra infokom-strategin. Vid fysiska evenemang som
FN-dagen, Almedalen, Bokmissan 1 Goteborg och seminarium i
samband med Human Development Report anvinds ocksé ofta en
kombination av kanaler dir det platsburna eventet kombineras med
egenkontrollerade digitala kanaler och proaktivt mediearbete.

Betydande forandringar under tidsperioden

Insatsen UNDP Sverige expanderar i omfing och budgetmaissigt
under den studerade perioden. Det som dterges som en insats i Sidas
system dr snarare ett paraply for en rad delprojekt som i sitt omfiang
skulle kunna riknas som insatser i sig. Flera av dessa delprojekt har
varit drligen dterkommande, sasom satsningar mot skolvisendet,
evenemang pa FN-dagen, Almedalen, Bokmissan i Goteborg,
aktiviteter fOr att sprida Human Development Report samt
péaverkansarbete mot beslutsfattare. Varje delprojekt bestar i sin tur
av en mix av kanaler med syfte att na olika malgrupper.

UNDP Sverige uppger ocksé att de 1 borjan fick ligga resurser pa att
skapa grundliggande bekantskap med de Globala malen och
Agenda 2030, men att de idag kan goéra annorlunda insatser da det
finns en grund att sta pa och jobba utifran (IPN). Idag, menar de, ir
det mojligt att ligga mer tid pa att fordjupa kunskapen, och inte
enbart bygga upp en grundliggande forstielse for malen. UNDP
Sverige upplever att det finns ett Okat intresse hos manniskor av att
vara mer aktiva och delaktiga, vilket UNDP f6rséker fanga upp
genom att ytterligare stimulera och bidra till nyfikenhet f6r fragorna

(ibid.).
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Uppfoljning och utvardering

Egna uppfoljningar och utvirderingar och de bedémningar som Sida
har gjort visar pa maluppfyllelse och goda resultat for insatsen som
helhet. I UNDP Sveriges narrativa rapport fran ar 2016 konstaterar
man att insatsen har haft ”enormt positiva resultat under 2016”
(UNDP, 2017) och under dren 2016 till 2018 uttrycks det att malen
har natts med 7o6vertygande marginal” (UNDP, 2019).
Verksamhetsrapporterna bygger frimst pa enkla kvantitativa
utfallsmatt, men dessa har utvecklats nagot 6ver tiden samt delvis
kompletteras med kvalitativa matt. De kvantitativa matten har
framfor allt utgjorts av antalet besokare pa hemsidorna, foljare pa
Facebook och Twitter, antalet distribuerade exemplar av boken,
antalet seminarier som har genomférts och antalet deltagare pa dessa
samt antalet besokare vid journalistseminarierna. Dessa utfallsmatt
har i h6g grad uppfyllt de uppsatta indikatorerna for de senaste aren
(se UNDP Sverige, 2019; 2020).

I samband med aterrapportering till Sida fran ar 2019 resonerar
UNDP Sverige kring svirigheten att sirskilja mellan “kinnedom
om” och “’kunskap om”:

Vi resonerar att kinnedom handlar om mer
generella insatser sasom tex. tal, kortare
presentationer, nar malgruppen tagit del av
information men vi inte kan mita i vilken grad de
faktiskt har last storre delar av materialet, sociala
medier, unika besokare pa digitala plattformar,
etc. (UNDP, 2019b:1)

UNDP Sverige konstaterar vidare att kunskap skiljer sig kvalitativt
frin informationsspridning och 6kad kidnnedom, vilket dven fair
effekter pa hur det kan fangas i en utvirdering. Till skillnad frin
kinnedom kriver kunskap dirfér “lingre och mer djupgiende
insatser ddr malgruppen har haft mojlighet att interagera genom att
t.ex. stilla fragor” (Ibid). Utvirderingar maste dirfér ha ambition att
fanga om aktiviteten lett till nagon form av utveckling av kunskap —
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att exempelvis skolmaterial faktiskt har anvints pa ndgot satt.
Nir UNDP Sverige nar ut brett med information om de Globala
malen ar det framfor allt 6kad kinnedom som skapas (IPN).
Forhoppningen dr att 6kad kidnnedom i sin tur kan locka till och
skapa intresse for en individ att lira sig mer och till exempel f6rdjupa
sig 1 ndgon fraga pa globalamalen.se. Enligt UNDP Sverige sjilva
behover det finnas nigon form av férdjupning och moijlighet for
mottagaren att reflektera for att det ska kunna handla om att kunskap
har skapats (IPN).

Utfallsmatten har 1 och med den senaste programtiden
(aren 2018-2022) forsokt fanga nagon form av aktivitet och
engagemang hos mottagaren genom att inkludera hur ofta besckare
aterkommer till hemsidorna och om de interagerar med hjilp av de
digitala verktygen. Vissa fysiska evenemang samt FIN-bio har ocksa
bedémts ha stérre mojlighet att bidra till kunskapsutveckling
(se Tabell 8 for ett exempel pa hur detta redovisades ar 2019 1
relation till malgruppen intresserad allmianhet”).

Anvindarundersékningar har genomférts med besSkare pa
globalamalen.se och resultaten av dessa uppges anvindas bade for
att dra slutsatser om vad som har haft paverkan och for att utveckla
webbsidan framover. Vintern 2019/2020 genomfordes till exempel
en enkit med besokare pa webbsidan (13 838 personer deltog) dir
56 % uppgav att de fitt 6kad kunskap om de Globala malen
(se Profet Webb & Kommunikation AB, 2020, detta var andra
gangen som enkiten genomfordes). 32 % av bes6karna uppgav att
det var forsta gingen de besokte webbsidan (vilket var ett av
svarsalternativen pa frigan “Anser du att materialet pa
globalamalen.se gett dig 6kad kunskap om Globala malen?”), och
2% att de inte fatt 6kad kunskap genom besoket. I enkitsvaren
uttrycktes ocksd Onskemdl om mer konkret information om
maluppfyllelse kopplat till arbetet med de Globala malen. Hilften av

besokarna var studenter/elever.

Studieresor for journalister och beslutsfattare ar exempel pa
aktiviteter som har utvirderats mer djupgaende da samtliga deltagare
har fitt skriva fritextutlitanden. P23 liknande sitt har vissa
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seminarier/foreldsningar kompletterats med att deltagarna har fitt
besvara en enkit om innehallet och uppligget. I maj 2020
genomfordes "UN Talks — The United Nations in the time of
COVID-19” och di delades exempelvis en enkit med deltagarna ut
1 efterhand. I genomsnitt var deltagarna positiva och bedémde
format, innehall, talare, moderator och I'T-plattform som utmirkta
eller bra (42 av 120 personer besvarade enkiten).

Vad giller malgruppen lirare handlar det ocksa om att folja upp
arbetet genom samtal (IPN). Pa sd sitt kan ldrares reflektioner kring
vad som fungerar och deras behov fingas upp och anvindas for att
utveckla insatser som ir riktade mot skolan.

Tabell 8: Mal, aktivitet, indikator och utfall for 2019 nar det

galler malgruppen ”intresserad allméanhet”

Mal fér 2019  Aktiviteter Indikatorer Utfall 2019

400 000 Globalamadlen 250 000 unika 408 000 unika

personer far .se besokare pa besokare

okad Globalamalen.se

kénnedom UNDP.se 15 000 unika 17 000 unika

om resultatet bestkare pa besokare

av det multi- UNDP. se

laterala

utvecklings- Medverkan Medverkar vid Evenemanget

samarbetet vid externa Notes for Peace blev ej av

hur det evenemang Utstallning under  Ingen medverkan

svenska Jarvaveckan i evenemanget

stodet bidrar Utstallning under En utstallning

samtom Almedalen under Almedalen

globala

utvecklings- Arrangerar 1 event for att Ett evenemang

fragor och egna lyfta manskliga anordnades

Globala evenemang rattigheter

malen Sociala Foljare pa sociala Globala malen
medier medier 6kar med okade med 18 %

120

20%

och UNDP okade
med 22 %



Mal fér 2019

Aktiviteter

Indikatorer

Utfall 2019

100 000
personer far
okad kunskap
om resultatet
av det
multilaterala
utvecklings-
samarbetet,
hur det
svenska
stodet bidrar
samt om
globala
utvecklings-
fragor och
Globala
malen

Globalamalen
.se

UNDP.se

Arrangerar
egna
evenemang

75 000
aterkommande
besokare pa
globalamalen.se

20 000 besdkare
interagerar pa
Globalamalen.se
genom digitala
verktyg

3000
aterkommande
besokare pa
UNDP.se

4 FN-bio
arrangeras under
aret

2 seminarium/
events arrangeras
under Almedalen

1 seminarium
arrangeras under
Jarvaveckan

151976
aterkommande
besokare pa
undp.se

32 500 besokare
har interagerat
pa
globalamalen.se
genom digitala
verktyg (Bli
Malmedveten)

2 464
aterkommande
besokare pa
undp.se

3 FN-biovisningar
arrangerades

Inga egna
evenemang
arrangerades
gentemot
malgruppen
under Almedalen

Inga seminarium
arrangerades
gentemot
malgruppen
under Almedalen

Notera att liknande sammanstallningar har gjorts for insatser specifikt riktade mot de tre

andra malgrupperna (beslutsfattare, media och larare), och att denna tabell endast ska ses

som ett exempel pa resultatmatris i aterrapporteringen till Sida.
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Insatsens sannolika effekter pa malgruppers
kunskap

Dia insatsen bestir av flera delprojekt dr det svart att uttala sig
sammantaget om dess utfall och effekt pa kunskapsmalet. UNDP
Sverige dr en aktér som uppfattas som legitim och trovirdig med
brett kontaktnit. Organisationens position som kunskapsnav,
representant f6r de Globala malen och Agenda 2030 och expert
inom omridet underlittar sannolikt kommunikationsarbetet och
stairker mojligheten att ha effekt pa kunskapsmalet.

Insatsen har, trots den diversifierade portfdljen, en slagsida mot
digitala ytor. Webbsidan globalamalen.se och undp.se utgor viktiga
informationsresurser, och kan liknas vid ett stort bibliotek med
material om Globala malen och Agenda 2030. Det rader ingen
tvekan om att globalamalen.se har utvecklats till en central digital
resurs som 6ver tid natt en numerirt stor publik. Men dven om dessa
digitala resurser har haft ett stort antal besdkare som i genomsnitt
stannar relativt linge, gar det inte att likstilla dessa resurser med att
bestkare har utvecklat kunskap om malen och global utveckling.
Enkitresultat med besOkare pa sidan vittnar dock om att drygt
hilften uppger att de har fatt 6kade kunskaper om de Globala malen
genom besoket och att var tredje att de besokt sidan for forsta
gangen. Det visar att hemsidan har status som kunskapsbank.
De som soker sig till hemsidan har troligen ocksa just ett behov av
information och kan pa sa sitt ses som en grupp som aktivt inhdimtar
information om fragorna.

Interaktion kan, som diskuterats tidigare, till viss del fungera
kompensatoriskt for brister i intresse och engagemang i samband
med kunskapsutveckling. Insatsen har Okat mojligheterna till
interaktion pa de digitala ytorna under de senare aren. Men dven om
interaktiva moment fatt allt stérre utrymme i digitala ytor over tid sa
behover denna typ av interaktion — som bestar av ett méte mellan en
individ och en algoritm — tolkas med forsiktighet nir det giller
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kunskapsutveckling. Samtidigt som det kan vara ett sitt att stirka
forutsittningar for att besokare aktiveras pa ett eller annat sitt ar det
troligt att de inte har samma effekt som mer traditionella former av
mellanminsklig interaktion.

Utover de digitala ytorna som i stor utstrickning dr beroende av att
en individ s6ker sig dit, innehaller insatsen mindre delprojekt riktade
mot mer avgrinsade malgrupper siasom journalister och
beslutsfattare. Dessa delprojekt kidnnetecknas av seminarier med
exempelvis FN-representanter och studieresor till fattiga linder som
innehaller en hog grad av mellanminsklig interaktion bade under
forberedelsearbetet och sjilva resorna. Deltagarna idr sjalv-
selekterade, intresserade och engagerade i fragorna, vilket innebiar
goda forutsittningar for dem att 6ka sin kunskap forutsatt att
informationen haller en hog niva. Dessa mer férdjupande infokom-
tillfillen dr ocksa enklare att utvirdera genom att be deltagarna om
aterkoppling. Studieresor med journalister och beslutsfattare dr goda
— men kostsamma — exempel pa fall dir ny kunskap hégst sannolikt
har utvecklats hos mottagaren.

Insatsen innehaller ett sirskilt fokus pa medier som vidareférmedlare
av information om internationellt utvecklingssamarbete. Vir studies
webbpanelundersokning visar dock att det 4r en begrinsad grupp
som noterar denna typ av innehall. Medieformatet ger ocksa
begrinsningar vad giller vilken typ av information som far spridning
och genomslag. Spridning om exempelvis de Globala malen via
medier har troligen 6kat kinnedomen om malen — pa den niva att
fler har hort talas om dem — men det 4r mindre sannolikt att
information stopt i ett traditionellt medieformat ensamt ger en god
grund for mottagaren att utveckla kunskap, utom moijligen hos de
som redan ir intresserad och engagerade i fragorna.

Sammanfattningsvis har denna insats digitala resurser natt flest
minniskor rent numerirt av de studerade insatserna. Rickvidden pa
insatsens digitala ytor gor det dr sannolikt att dessa pa ndgot sitt
bidragit till att fler médnniskor har hort talas om de Globala malen,
det vill sdga fatt en 6kad kinnedom om nagon aspekt av dessa mal.
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Samtidigt finns det skal att ifragasitta raickviddsdata som ett matt pa
kunskapsutveckling pa populationsniva. Insatsen innehéller dock
flera exempel pa aktiviteter dir ett informationsmaterial
(bok, kampanjmaterial, film etc.) kombineras med fysiska méten och
interaktion (seminarier, presstriffar, filmvisningar och studieresor
etc.), vilket torde 6ka sannolikheten att kombinationen av text och
interaktion ger en effekt pa malgruppens kunskapsnivaer. De fysiska
triffarna tenderar dock att oftare engagera malgrupper som redan
kan forvintas ha ett intresse for frigorna (t.ex. beslutsfattare och
journalister), medan bredare grupper framfor allt kommer i kontakt
med infokom-insatsen via digitala plattformar och mdjligen
medierapportering. Det finns alltsa betydande skillnader mellan de
olika aktiviteterna och malgrupperna gillande forutsittningar for
kunskapsutveckling.

Forum Syd/Civ — vidareférmedIlare av
insatsmedel

ForumCiv dr en partipolitiskt och religiost obunden bistands-
organisation med omkring 170 medlemmar i form av andra
civilsamhallesorganisationer. ForumCiv har varit SPO under bada
strategiperioderna och har under hela tiden mottagit bidrag frin
infokom-anslaget utéver projektstdd fran CIVSAM. ForumCivs
kirnverksamhet bestar i huvudsak av att stotta ett starkt civilsamhille
och folkligt deltagande, nagot som implementeras genom fyra
primira verksamheter: (1) utvecklingsprogram tillsammans med
partners i samarbetslinder, (2) férmedling av bidrag till svenska
organisationer som bedriver utvecklingssamarbete och il
organisationer som informerar om globala fragor i Sverige; (3) eget
opinionsarbete, samt (4) kapacitetsutveckling av partners ute i
virlden och i Sverige.

ForumsCivs &vergripande infokom-arbete syftar till att sprida
kunskap om och bilda opinion kring de globala strukturer som
skapar fattigdom och krinker minniskors grundliggande rittigheter.
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Information och paverkansarbete bedrivs ofta i nira samarbete med
partners i syd och/eller tillsammans med svenska och internationella
nitverk, diribland CONCORD Sverige, Eurodad och Ideell Arena.
Webbsidan Globalportalen ir ett exempel pa hur ForumCiv intar en
central position som samordnare. ForumCiv driver portalen med
stod fran Sidas infokom-anslag och den samlar ett femtiotal
bistandsorganisationer, studieférbund och folkhogskolor. Portalen
riktar sig frimst mot unga i Sverige och har som malsittning att
tillgdngliggora information om globala fragor, jobb, evenemang, och
sdtt att engagera sig for en rittvis och hallbar virld.

Till skillnad fran de flesta svenska CSO:er har ForumCiv
tva funktioner inom det svenska bistaindslandskapet, dels som
genomforare av  egna infokom-insatser som  exempelvis
Globalportalen, dels som vidareférmedlare av medel fran Sida till
mindre CSO:er i1 Sverige. ForumCiv har samma dubbla roll under
CIVSAM-strategin och har haft uppdraget som vidareférmedlare
under bada strategiperioderna.

Uppdraget bestar i att formedla medel fran infokom-anslaget till
insatser som syftar till att 6ka kunskap, intresse och engagemang
kring utvecklingsfragor i Sverige (se Tabell 4). Svenska
civilsamhallesorganisationer som uppfyller vissa krav gallande
organisatorisk kapacitet och interndemokrati och dr medlemmar i
ForumCiv far anséka om medel. Det dr viktigt att ha i atanke att
vidareférmedlingsuppdraget inte dr ett myndighetsuppdrag utan ett
program som ForumCiv ska implementera pa ett satt som gor att det
bidrar till verksamhetens vision och mission och samtidigt till Sidas
genomférande av infokom-strategin (IPH).

Vidareférmedling utgdér den klart storsta delen av ForumCivs
infokom-medel (ndrmare 90 % av infokom-medel dr vidare-
férmedlingen enligt underlaget f6r 2018—-2019) — och det 4r den del
som vi har inkluderat 1 var analys. Sedan ar 2015 har totalt
186 infokom-projekt beviljats medel, varav 43 dr mindre projekt, det
vill siga med en budget mindre dn 100 000 kronor. Totalt har
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74 svenska CSO:er mottagit stod sedan 2015 (Wingborg Consulting
AB, 2020). Vir analys av insatsen ticker saledes inte de insatser som
ForumCiv drivit i egen regi under tidsperioden 2010—-2020.

Mailen med ForumCivs vidareférmedlingsprogram anges under den
senaste strategiperioden som att infokom-insatserna gemensamt ska
bidra till en rittvis och hallbar virld dir alla har befogenhet och
mojlighet att genomfora férindring genom att informera om svenskt
utvecklingssamarbete, genom kunskapsspridning och paverkans-
arbete och genom att sjilvstindigt granska och analysera
utvecklingssamarbetets och andra politikeromradens roll f6r hallbar
utveckling. Att manga olika organisationer ar med och belyser och
diskuterar utvecklingssamarbete anses ©ka mojligheterna att na
manga i olika delar av landet (IPH).

Malgrupper, metoder och kanaler

Grundtanken med vidareférmedling ér att gora det mojligt for fler
aktorer att bidra, och na fler malgrupper (IPH). Ansckande
organisationer ar fria att sjilva definiera sina malgrupper. I de arliga
verksamhetsrapporterna beskriver ForumCiv malgrupperna som nas
1 Overgripande termer — det dr allt fran ”den breda allmanheten” for
storre organisationer, till konsumenter, journalister, influerare,
beslutsfattare, politiker och foretag (se t.ex. Forum Syd, 2018:10-11).
12017 ars verksamhetsrapport beskrev ForumCiv dock utmaningarna
med att de mottagande organisationernas har bristande kapacitet och
resurser att genomféra malgruppsanalyser:

It is clear that the better the target group analysis,
the greater the likelihood that the SVEO will have
better result achievement. That being said, to do a
thorough target group analysis and then work out
a strategy based on the findings is a time
consuming and possibly a very costly exercise. It
is Forum Syd’s assessment that many SvEOs do
not have the resources or are yet to see the
possible benefits for goal achievements (ibid:11).
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ForumCiv uppger att de arbetar kontinuerligt med att stotta mindre
organisationer 1 genomférandet av adekvata malgruppsanalyser och
-anpassningar. Andra utmaningar bestir 1 att mindre organisationer
ofta dr beroende av frivillig arbetskraft som har en tendens att rora
pa sig, vilket paverkar organisationernas kapacitet att genomféra
beviljade aktiviteter (ForumCiv arsrapport, 2019). Fran 2020 ars
ansOkningsrunda ingar dirfér en bedémning av den sokanden
organisationens personella resurser.

Eftersom det dr betydligt fler organisationer som soéker dn som
beviljas medel sa kan ForumCiv bade styra tilldelning av medel till
de organisationer som dr mest relevanta och bast utformade samt
utifran ett portfoljtinkande dir ambitionen 4r att ha en sa bred
spridning i den svenska allmidnheten som méjligt (IPH).

Det stora antalet projekt innebdr att olika malgrupper nas genom en
mingd olika kanaler sisom seminarier, konferenser, foreldsningar,
filmvisningar, fotoutstallningar, missor, manifestationer, utstillningar,
utbildningar, samt olika medier bemirkelse (tidningar, tidskrifter,
etermedia, webbsidor, sociala medier). Seminarier och nigon form av
debatt eller diskussion dr allt som oftast del av projekten.
I verksamhetsrapporten fran ar 2017 konstaterade ForumCiv att
samtliga rapporterade projekt innehdll seminarium/debatt. Under de
senaste aren har fysiska evenemang allt oftare ocksa sints live pa
Internet eller i efterhand lagts upp pa Youtube, vilket Okat
mojligheterna att na ut med innehallet. Utrikespolitiska Institutet lyfts
fram som ett exempel pa en organisation som har tagit detta lingre
genom att utveckla material om seminarieimnen som kan laddas ned
fran deras webbsida.

I stort sett samtliga projekt har ocksd anvint sig av webbsidor och
sociala medier under de senaste dren. Det kan handla om allt fran att
lansera kampanjer och rapporter till att informera om evenemang
och andra nyheter. Sirskilt de verksamheter som fokuserar pa att na
unga malgrupper anvinder sig av sociala medier.
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Betydande forandringar under tidsperioden

Ar 2014 introducerade ForumCiv en ny typ av stod till mindre
infokom-projekt. Organisationer gavs da mojlighet att s6ka max
100 000 kronor l6pande under adret. Syftet med det nya projektet var
att skapa en 6ppning f6r mindre projekt och sprida ut ansékningarna
over dret. Det nya stédet syftade dven till att ge bade storre och
mindre organisationer flexibilitet och att moéta icke-forutsedda
kommunikationsutmaningar eller -mojligheter.

Slutrapporten fér dren 2014-2016 beskrev idven ett lingsiktigt
utvecklingsarbete som syftade till att utveckla och forbittra
vidareformedlingens arbetsprocesser. Procedurer kring mottagandet
och bedémningen av ansékningar och inférandet av ett internt peer-
review-system (se Tabell 9 for kriterier), samt tydligare riktlinjer for
kvalitetsgranskning, utvecklades under perioden. En genomlysning av
vidareférmedlingsuppdraget under ar 2017 ledde ocksa tll att
manualer for handliggare, rutiner, en handbok tll sékande
organisationer samt ansokningsformulir utvecklades. En utvirdering
fran 2020 av arbetsprocesserna visade att ansokningsprocessen och
handliggningen av ansokningar forbittrats, vilket i sin tur har
resulterat i bittre ansokningar. Aven kvaliteten pa slutrapporter
bedéms ha 6kat som ett resultat av utvecklingsarbetet.

Ytterligare en betydande férdndring har varit att programtiden har
forlingts fran tre ar till nuvarande fem ar. Detta har gjort det mojligt
att gora uppfoljningar och skapa férutsittningar fOr att justera och
utveckla programarbetet under programtiden, vilket har medfort
satsningar pa nya typer av projekt med lite hégre risktagande (IPH).
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Tabell 9: Kriterier for granskning av CSO-ansokningar till

ForumCiv

Projektets relevans

Projektets effektivitet

Projektets
kostnadseffektivitet

Organisationens
kapacitet att
genomfdra och
redovisa projektet
Samarbete med andra
aktorer

Riskanalys och
riskhanteringsplan

Bidrar projektet till ForumCivs dvergripande
syfte, regeringens Infokom-strategi? (Kunskap
om svenskt utvecklingssamarbetes genom-
forande och resultat; Kunskapsspridning och
opinionsbildning i syfte att bidra till fattigdoms-
bekdmpning och en rattvis och hallbar global
utveckling; Oberoende granskning och analys av
utvecklingssamarbetets roll och andra politik-
omradens bidrag till en rattvis och hallbar global
utveckling), Behovs projektet? Ar mélgrupperna
relevanta fér projektets mal? Ar projektet
rattighetsbaserat?

Ar det sannolikt att projektets mal kan uppnas
och ar genomforandestrategin lamplig for att
uppna malen? Har projektet en logisk kedja dar
det framgar pa vilket satt delmalen och
aktiviteter bidrar till projektmalet? Ar projekt-
och delmal specifika och tydligt formulerade sa
att det framgar vilka forandringar projektet ska
leda till? Har organisationen en relevant och
tillrackligt god uppfoljningsplan som kan
utvardera och visa om projektet nar sina mal?

Hur forehaller sig budgeten i relation till
projektets mal.

Har organisationen den nédvandiga sakkunskap,
expertis, erfarenhet och kontaktnat som kravs
for att genomfora projektet?

Vilka andra organisationer och aktérer
samarbetar organisationen med i projektet? Hur
bidrar det till projektets resultat?

Har organisationen identifierat sina svagheter
och relevanta risker gentemot maluppfyllelsen?
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Uppfoljning och utvardering

ForumCivs arsrapporter till Sida, som dr beskrivande narrativa
rapporter, innehaller aggregerad information om  vidare-
tormedlingsuppdragets genomférande och utfall samt en diskussion
kring graden av maluppfyllelse och lirdomar. ForumCiv baserar sin
overgripande, sammanfattande dterrapportering till Sida pa den
aterrapportering som CSO:er skickar in till dem. Dessa slutrapporter
innehaller ocksd narrativa beskrivningar, vilka omarbetas till en
slutpromemoria, vars pa férhand bestimda rubriker gér det mojligt
t6r ForumCiv att ha 6verblick 6ver sin portfol;.

Den interna beslutspromemorian innehéller en sammanstillning av
resultat, direkta och indirekt malgrupper samt ForumCivs
bedémning av relation till andra projekt, effektivitet, kostnads-
effektivitet, partnerskap och lirande, hallbarhet och koordinering,
avtalsefterlevnad och finansiell rapportering, riskhantering, beslut
och rekommendation. ForumCivs rapporter till Sida dr alltsa
sammanfattande och enskilda insatser inkluderas som exempel pa
olika typer av aktiviteter och utfall. ForumCiv drar dven bredare
slutsatser kring maluppfyllnad pa basis av den helhetsbild som de
utvecklar utifrin mottagarnas underlag (IPH).

ForumCiv gor aterkommande bedémningen (se t.ex. arsrapporterna
fran aren 2017-2020) att projekten sammantaget bidragit till 6kad
kunskap om hallbar global utveckling. De narrativa rapporterna
beskriver resultat pa aggregerad niva: ”All finalized projects have
contributed to people in Sweden being more informed about the
world around them” (Forum Syd, 2018), vilket underbyggs med hjilp
av exempel fran genomforda projekt. Tva exempel som lyfts fram i
verksamhetsrapporten f6r 2017 ar:
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e TFair Action — genomfort dialoger med 28 foretag (dubbelt sa
manga enligt malsittningen) om etisk produktion och anstindiga
arbetsvillkor. Sirskilt fokus pa H&M och enligt Forum Syds
rapport har Fair Actions arbete bland annat lett till att H&M har
kartlagt och forbattrat anstillningskontrakt. En kampanj i sociala
medier genomférdes ocksd, vilket resulterade 1 att
154 000 personer sig en film och 921 personer skrev pa ett
upprop om att H&M maste leva upp till utlovade arbetsvillkor.

e [SU — Landsradet for Sveriges ungdomsorganisationer — har
genomfort seminarier och workshops 1 syfte att skapa
medvetenhet kring och engagemang fér Agenda 2030. Enligt
deras egna enkiter, genomforda med deltagare efter triffarna,
uppgav 75 % att deras motivation att arbeta med Agenda 2030
hade 6kat (Forum Syd, 2018:10).

Varken 1 interna arbetsdokument, sisom i beslutspromemoriorna,
eller i de narrativa arsrapporterna problematiseras eller diskuteras
nirvaron av gynnsamma faktorer eller begrepp som “kunskap” och
“allminhet” nirmare. Dock uppmirksammar arsrapporterna fran
2018 och 2019 att flera av de organisationer som fatt stod har
rapporterat att de upplever svarigheter i att mita 6kad kunskap och
att det dr en utmaning att mita och utvirdera effekterna av deras
infokom-aktiviteter. ’Several SvEOs report difficulties in how to
evaluate their projects and several have not succeeded in verifying
their results, especially on the qualitative goals” (ForumCiv, 2019:6).
Det handlar bland annat om utmaningar med att fa in svar pa enkiter
i samband med och efter seminarier och liknande evenemang, vilket
begrinsar mojligheterna att visa och analysera maluppfyllnad. Det
handlar ocksi om en balansging mellan att gora detaljerade
utvirderingar och att fa resurserna att ricka till for att inte bara
genomféra mer kvalitativa mitningar utan dven analysera materialet.

ForumCiv har 6kat kraven pa de mottagande organisationerna sedan
2017 nir det giller utvirderingar och uppféljningar av projekten och
fler projekt avkrivs ocksa externa utvirderingar. En lirdom som
ForumCiv beskriver i sina rapporter fran 2019 och 2020 ar att kraven
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om externa utvarderingar maste motiveras tydligare si att
organisationerna  forstar att kravet bottnar i att stirka
organisationernas och projektens maluppfyllelse (ForumCiv, 2019;
2020). ForumCiv konstaterar dock bade 2019 och 2020 att det
fortsatt finns behov av att stirka utvirdering, verifiering och
utveckling av projekten i form av utbildning, finansiering av
utvirderingar och skapandet av mojligheter till erfarenhetsutbyte.

Vidareférmedlingsuppdraget har utvirderats av oberoende aktérer
tva ganger. Utvirderingen fran 2017 avser formedling av infokom-
medel under aren 2014—2016 och analyserar bade resultaten i relation
till infokom-strategins malsittningar och ForumCivs arbetsprocesser
1 syfte att starka stodsystemen. Utvirderingen fran 2020 analyserar
inte vidareférmedlingsuppdragets maluppfyllnad, utan fokuserar pa
ForumCivs arbetsprocesser som ska sikerstilla adekvat och
transparent handliggning 1 forhallande till strategin  dir
instruktionerna till s6kande organisationer tydligt férmedlar vilka
krav som stills pa dem. Analysen innefattar dven en uppfoljning av
det forindringar och forbittringar som den forsta utvirderingen
presenterat gillande arbetsprocessen. Endast utvirderingen fran
2017 dr relevant 1 detta ssmmanhang.

Utvirderingen fran 2017 konstaterar att 71 svenska civilsamhilles-
organisationer har beviljats medel for totalt 91 informationsprojekt
under perioden 2014-2016 (Nyberg & Palm, 2017). Det totala stodet
till de 91 projekten uppgick till 49,2 miljoner kronor. Resultaten av
infokom-insatserna ligger i linje med summan av ansckningarnas
kvalitativa och kvantitativa mal. Utvirderingen analyserar 26 projekt
och finner att 92 % av dem avser bidra till ”6kad kunskap om
utvecklingsfragor”, foljit av “0kad kunskap om utvecklingens
drivkrafter” (69 %). En fjardedel (26 %) av projekteten anger i sina
malformuleringar att de avser bidra till “6kade kunskaper om svenskt
bistind och dess resultat”. Malet att 6ka kunskapen om situationen i
utvecklingslinder forefaller vara centralt i svenska civilsamhilles-
aktorers kommunikationsarbete, men bor ocksa ses 1 ljuset av
tidigare strategi ddr paverkansarbete inte var tillitet och manga
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organisationer agerade utifrin en forsiktighetsprincip for att inte
riskera aterbetalningskrav. En anledning till att sa fa projekt avser
bidra till 6kad kunskap om bistindets resultat kan saledes vara
osikerhet kring den tidens regelverk och om kommunikation kring
uppnidda skulle kunna tolkas som marknadsforing av den egna
verksamheten.

Utvirderingen finner dven att fa av de granskade projekteten
rapporterar sina resultat i relation till infokom-strategins tre kunskaps-
mal, och konkluderar att svenska CSO:er inte férhaller sig till eller
delar upp redovisade resultat per kunskapsomrade” (2017:10). Denna
brist innebdr dock inte att projekten saknar tydliga malformuleringar.
De flesta av projekten (96 %) formulerar outputmal i relation till
direkta malgrupper och dven indirekta malgrupper som ir tinkta att
nas via digitala plattformar eller medier. Nistan lika manga projekt
(92 %) anger outcomemal. I utvirderingen gérs bedomningen, baserat
pa utfallsbeskrivningar, att en stor majoritet av projekten — 92 % — har
levererat i linje med eller 6vertriffat de uppsatta malen.

Utvirderingen finner att 25 av 26 granskade projekt har anvint
relevanta metoder och aktiviteter for att nd malgrupperna. Vidare
uppvisar nistan alla granskade projekt att den genomférande SYEO
har kapacitet att géra malgruppanalyser och anpassa aktiviteter,
metoder och mal till dem man 6nskar na. Utvirderingen gor dock en
notering om att flera projekt rapporterar en viss malgrupps-
torskjutning under genomférandet av insatser fran direkta mottagare
(sasom deltagare i ett seminarium, utbildning, foéreldsning) till
indirekta (foljare 1 sociala medier, bes6kare av digitala plattformar).
Utvirderingen lyfter att den senare gruppen visserligen kan vara
betydligt littare att na och att det dirmed dr mojligt att na en storre
grupp, men att det inte nédvindigtvis bidrar till att kunskapsmalen
uppfylls. Utvirderingen drar dven slutsatsen att ForumCiv beviljat
projekt i enlighet med infokom-strategin.
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Insatsens sannolika effekter pa malgruppers kunskap

Den oberoende utvirderingen av ForumCivs arbete visar att de
insatser som beviljats stéd har haft tydliga ambitioner att bidra till
kunskapsmalet, varit andamalsenligt utformade, natt en mingd olika
malgrupper runt om i landet samt dessutom genomforts av mindre
organisationer med lokal och/eller regional kidnnedom. Vidare-
tormedlingsuppdragets insatslogik tar saledes hansyn till flera
faktorer som kan forvintas skapa forutsittningar f6r 6kad kunskap
hos den svenska allminheten. Foljande tre faktorer kommer att
diskuteras mer ingdende: mangfald, nirhet till mottagaren och
interaktivitet.

Insatsenslogikens primdra princip ér att skapa foérutsittningar for
mangfald vad giller omfang, malgrupp, kanal samt tematiskt och
geografiskt fokus. Aktiviteterna genomfors ocksa av en heterogen
grupp aktorer. Mangfalden av aktiviteter och perspektiv samt manga
aktorers nirhet till de avsedda malgrupperna skapar onekligen
potential for att na en storre bredd av mottagare med information
om svenskt bistind. Utifrin infokom-strategins ambition att oka
kunskapsnivan om bistindsfragor hos hela den svenska allmidnheten
kan uppligget hivdas vara indamalsenligt formulerat.

Mangfalden, som visserligen kan sigas stirka insatsens mojligheter
att stirka kunskap, medfor flera utmaningar. ForumCiv reflekterar
6ver utmaningarna i flera av de narrativa arsrapporterna. Manga av
insatserna dr till exempel smd och har begrinsade resurser att
genomféra adekvata malgruppsanalyser och -anpassningar.
ForumCiv noterar att det finns en slagsida mot grupper som ir
enklare att na och manga projekt forefaller fokusera pa grupper som
ar intresserade av fragorna sedan tidigare, sisom medlemmar i
organisationen. Aven om detta innebir att minga av projekteten inte
nar ut bortom en redan intresserad allminhet sa kan mottagarnas
intresse vara avgorande for att aktivitetens ska kunna ha effekt pa
kunskapsmalen.
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Med tanke pa att manga av organisationerna ibland drabbas av hog
personalomsittning och forlitar sig pa volontirkrafter dr ett fokus pa
redan intresserade mottagare eventuellt en forutsittning for att
projekten skall bidra till kunskapsmalet. Att na ”svarare” malgrupper
kriver troligen ett mer omfattande arbete och aktiviteters anpassning
efter dessa malgruppers forutsittningar, vilket i sin tur kraver
personella resurser. Samtidigt saknar interna arbetsdokument,
arsrapporter och slutrapporter aggregerad information om hur stor
andel av insatsportféljen som frimst fokuserar pa att nd egna
medlemmar eller liknande malgrupper samt om de organisationerna
har insikt i de avsedda malgruppernas intresse och engagemang.

Flera av de aktiviteter som har genomforts har haft betydande
interaktiva inslag, sisom seminarier och workshops, vilket 6kar
sannolikheten att grupper som inte redan ér intresserade och
engagerade bearbetar den information de natts av. Interaktiva
moment forefaller dven i flera fall drivas av frivilliga krafter som
troligen ar djupt engagerade. Men givet att kunskap 4r beroende av
mottagarens aktiva bearbetning av ett innehdll dr det viktigt att
poangtera att aktiviteter som syftar till interaktion inte nédvandigtvis
astadkommer det. Det finns en kvalitativ skillnad, och ger troligen
olika utfall i relation till malet om 6kad kunskap, om en individ aktivt
deltar i ett seminatium/workshop eller endast lyssnar pa ett
seminarium. Det dr sannolikt sa att det sistndmnda primirt 6kar
kinnedomen om en rad fragor savida hen inte dr intresserad av och
engagerad i amnet.

Det verkar ocksa finnas en medvetenhet kring detta hos de
genomforande organisationerna da de i dialog med ForumCiv
uppger att de upplever det svart att ringa in och virdera ckad
kunskap i forhallande till de aktiviteter de genomfor. Det faktum att
organisationerna ocksa 1 ligre utstrickning hanvisar till utfallsmatt 1
digitala kanaler i sina aterrapporteringar tolkar ForumCiv som ett
tecken pa o6kad forstielse for att kunskapsutvecklingen utifran
informationsférmedling via digitala kanaler sannolikt dr begrinsade.
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Avslutningsvis bor det noteras att insatsen innehaller bade storre
aktorer med ling erfarenhet av infokom-arbete och betydligt mindre
organisationer. Mindre verksamheter har ofta mer begrinsade
forutsittningar att genomfoéra omfattande insatser. De har vidare
mindre kapacitet att [6pande genomféra malgruppsanalyser och na
svarnddda malgrupper, gora adekvata anpassningar samt redovisa
och utvirdera genomforandet 1 férhéllande till ett relativt svart mal
— att stirka individers kunskap.

Diakonia

Bistandsorganisationen Diakonia bildades 1966 och dgs av Svenska
Alliansmissionen och  Equmeniakyrkan med sammantaget
ca 300 foérsamlingar runt om i Sverige. Equmeniakyrkan bedriver
dessutom pastoral utbildning, bibelskola, diakonutbildning och
folkh6gskola samt ar huvudman f6r Enskilda Hogskolan Stockholm
med fokus pa teologi och minskliga rittigheter. Diakonia har i och
med huvudminnen en forhillandevis unik situation dar
organisationen har tillgang till en avgrinsad del av allmdnheten som
historiskt har haft en gemensam ideologisk virdegrund med starkt
fokus pa solidaritet och alla minniskors lika virde. Diakonia lyfter
ofta fram att en av organisationens storsta tillgangar dr det
fortroende som verksamheten har ute 1 fOrsamlingarna.
I drsrapporter har de till exempel uttryckt det enligt féljande:

De ir grunden for ett brett engagemang for
Diakonia. Darfor dr arbete 1 denna malgrupp en
garanti for ett barkraftigt kunskapshéjande som
ocksa nar manniskor 1 forsamlingarnas kontaktnat
(Diakonia, 2011; 2012; 2013).

Diakonias infokom-arbete har under hela tiodrsperioden motiverats
av rittighetsargument och global solidaritet (se Tabell 4). Diakonia
har samarbetat med andra aktorer, bade europeiska sisom det
europeiska nitverket APRODEV och Eurodad, och inhemska inom
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den ckumeniska gemenskapen och  bistindssektorn, dar
CONCORD-nitverket framtrider som sirskilt viktigt. Sedan 2016
har Diakonias infokom-arbete sirskilt fokuserat pa Globala malen
1,2, 5,12 och 13 med jimstalldhet som 6vergripande tematik.

Det 6vergripande mélet med Diakonias infokom-arbete dr att ”’stirka
mojligheten f6r méinniskor 1 Sverige att bidra till uthallig utveckling
genom Okad kunskap och 6kat engagemang kring utvecklingens
drivkrafter och hinder” (Diakonia, 2012:2). Over tid har kunskap gatt
fran att vara ett medel till att formuleras som ett mal i sig:

The objectives for Diakonia’s communication-
and mobilization work in Sweden is to raise
awareness, increase knowledge and  fuel
engagement  about  Diakonia’s  prioritized
development issues and raise the same issues in
Swedish public debate. A specific objective is to
give space to voices, experiences and perspectives
from partner organizations and rights holders in
poor countries (Diakonia, 2015:2).

Malgrupper, metoder och kanaler

Efter en malgruppskartliggning som Diakonia genomférde ar 2010
omorganiserades kommunikationsverksamheten i syfte att géra den
mer malgruppscentrerad. Det innebar att mélgruppsanalyser borjade
goras l6pande och att dessa fick biring pd kanalval och
aktivitetsuppldgg. Diakonia har fokuserat sitt infokom-arbete kring
fyra malgrupper under hela perioden, som i huvudsak har forblivit
desamma. En viss justering i benimning av de fyra malgrupperna
gjordes 2016: De likasinnade (“one world”, aren 2011-2015),
Forsamlingarna (Pbasen”, aren 2011-2015), De aktivt engagerade
(tidigare aktivister och unga) och Journalister. Under hela perioden
har ocksa infokom-malen formulerats 1 relation till dessa
tyra malgrupper (se t.ex. Diakonia, 2020).
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Gruppen De likasinnade ir de som delar Diakonias intressefragor och
virderingar och som organisationen bedémer kan nds med
existerande resurser. Gruppen utgérs av cirka 700 000 individer
bestiende av forsamlingsmedlemmar fran Diakonias huvudmin,
individer frin den stérre ekumeniska gemenskapen i Sverige och en
intresserad allmdnhet. Trots att den ekumeniska gemenskapen
historiskt sett har varit en viktig aktor och r6st for global solidaritet,
kan deras intresse och engagemang for globala frigor inte
forutsittas. Diakonia resonerar under bada strategiperioderna kring
hur denna numerirt stora malgrupp ska nas pa bista satt. Eftersom
det ar en stor, bred grupp anses den med foérdel kunna nas via
vidareférmedlare (t.ex. Diakonias aktivister och journalister) och
genom en bredd av kanaler sisom seminarier, events, hemsidan,
digitala kanaler samt genom utrymme 1 traditionella medier
(Diakonia, 2011).

Diakonia har genom sina tvd huvudmain direkt tillgang till en rad
forsamlingar spridda Gver hela landet. Malgruppen Farsamlingar
bestar av en rad undergrupper: kyrkoledare, pastorer och diakoner,
forsamlingarnas ungdomsledare och barn- och ungdomsklubbar
samt enskilda forsamlingsmedlemmar. Diakonias dgarstruktur
innebdr dven tillgang till de métesytor som férsamlingsmedlemmar
interagerar pa. I syfte att dra nytta av Diakonias tillgang till dessa
strukturer har man arbetat med att utveckla relationen med individer
1 ledande positioner inom Equmeniakyrkan och Svenska Allians-
missionen samt deras respektive barn- och ungdomsorganisationer.

Diakonias analys av malgruppen Forsamlingar visar att dven om
dessa historiskt varit starkt engagerade 1 global solidaritet kan inte
deras engagemang tas fOr givet framéver, och dn mindre nista
generation av medlemmar. Diakonia gbr bedémningen att mer
arbete krivs for att uppratthilla intresset och engagemanget i
malgruppen. Under den forsta strategiperioden arbetar Diakonia
aktivt med ett nitverk av ombuds- och linsombudsmin. Under den
andra strategiperioden utvecklas strategin ytterligare och fler grupper
engageras som vidareférmedlare av budskap och fran 2018 lyfts
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sarskilt ombud och anstillda fram (Diakonia, 2018). Fran 2019 finns
en uttalad strategi att aktivera dessa och samtidigt minimera antalet
aktiviteter som genomfors av Diakonias personal (Diakonia, 2019).

Da forsamlingarnas barn och unga dr sirskilt prioriterade engagerades
forsamlingarnas ungdomsledare i malgruppanalysarbetet under 2020.
Detta bidrog till att bygga lokalt dgarskap bland kyrkligt aktiva och
utgjorde dven ett viktigt beslutsstéd for anpassningar till gruppens
forutsittningar och behov. Strategin att involvera genomférarna i
malgruppsanalysarbetet beskrivs i arsrapporten fér 2020 som en
givande — men resurskrivande — metod.

Under fOrsta strategiperioden arbetade Diakonia med/mot
malgruppen Aktivister och unga intresserade. Dessa engagerade
individer har ofta, men inte alltid, kopplingar till foérsamlings-
miljéerna. De utgor en link till — och méjlighet att na — manniskor
som tillh6r nagon av de 300 férsamlingarna och dven andra miljéer,
sasom skolor. Fran 2017 forefaller malgruppen ha fatt en alltmer
central position i1 Diakonias 6vergripande strategi. Under 2019
paborjades dven ett arbete med att bredda och utéka maélgruppen
genom att s6ka sig till nya ytor sisom musikfestivaler. I drsrapporten
fortydligas dven hur de aktivt engagerades arbete ska organiseras
framover: “we put focus on strengthening the activists and activist
leaders by launching our new model of engagement — the snowflake
method” (2019:3). ”Snéflingemodellen” har sina rétter i politiskt
paverkansarbete och bygger pa att skapa och stotta lokala och relativt
autonoma enheter, som sjilva organiserar och driver kampanjarbete.

De aktivt engagerade utgoér en viktig tillgang i Diakonias
kampanjarbete. Under 2016 ars flyktingkris lanserades till exempel
kampanjen “Ingen minniska ska behéva fly”; vilken fick genomslag
mycket tack vare aktivisternas arbete runt om i landet. Under
valrorelsen 2018, da Diakonia arbetade for att lyfta bistandsfragor,
bidrog denna grupp ocksia visentligt. Under tidsperioden har
Diakonia uppmirksammat att malgruppen aktiva budskapsbirare
och aktivister ar mindre stabil 4n tidigare och att engagemangsnivan
fluktuerar 6ver tid. Som en del av att mota detta kan aktivister idag

139



exempelvis engagera sig i kommunikationsaktiviteter under kortare
tid 4n tidigare. Samtidigt ses denna malgrupp som en viktig
forutsittning for att bade na De likasinnade och individer som ér
kopplade till f6rsamlingarna.

Journalister dr en prioriterad malgrupp da dessa ocksd bedéms vara
en viktig kanal for att na ut bredare och som ger Diakonia en
mojlighet att skapa opinion samt paverka beslutsfattande processer.
Diakonia har dirfér arbetat aktivt med att etablera langsiktiga
relationer med journalister och redaktérer som dr intresserade av
global utveckling. Relationer byggs genom kontinuerlig kontakt, men
dven genom dterkommande aktiviteter sisom en érlig journalistresa
och seminarier riktade mot journalister. Diakonia anlitar dven
journalister som moderatorer vid seminarier och paneldebatter f6r
att géra Diakonias arbete och egna experter mer kidnda bland
journalister. Att anlita journalister som moderatorer ses som ett
tillfille att utbilda dem i Diakonias fokusomraden.

Arbetet bestir dven i att vara insatt i, forsta och ta hdnsyn till
mediernas villkor samt medielogikens krav pa format (IPP).
Det anses exempelvis viktigt att forsta nyhetsvirderingskriterier och
att kunna erbjuda medievana experter samt att vara selektiv med
utskick och pressmeddelanden. Diakonias proaktiva mediearbete
kan dven beskrivas som bestdende av kontinuerlig omvirldsanalys
och Diakonia strivar efter att bidra till det offentliga samtalet nir
relevanta dmnen aktualiseras. Arbetet handlar ocksa om att sjilva
torsoka sitta dagordningen samt att arbeta reaktivt, exempelvis
genom att vara tillgingliga vid forfragningar.

Diakonias omvirldsbevakning och mediearbete har inneburit att
kommunikationsarbetet och framfér allt kampanjer 16pande
paverkas av aktuella hidndelser 2016-2020. Kampanjen “Ingen
minniska skall behéva fly” under 2016 hakade i den intensiva
medierapporteringen kring flyktingkrisen och avsig forklara
orsakerna bakom flyktingstrommar. Fran 2015 och framat har en rad
internationella toppméten kring klimatet utgjort ett ankare for
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proaktivt mediearbete riktade mot 6vriga malgrupper. Det senaste
arets intensiva medierapportering kring covid-19-pandemin har
ocksa fungerat som inramning och draghjilp f6r olika
kommunikationsaktiviteter.

Sammantaget anvinder Diakonia sig av en rad olika kanaler for att
nd sina malgrupper: platsbaserade evenemang genomférda av
Diakonia och/eller studieférbundet Bilda eller budskapsbirare,
(t.ex. festivaldeltagande, forsamlingshelger och insamlingsevent),
nyhetsbrev, webbsidan diakonia.se, sociala medier (blogg, Facebook,
Instagram, Twitter), och olika utbildningspaket riktat mot
budskapsbirare samt journalister/traditionella medier. Dialog och
moten mellan minniskor har genomgéende varit centralt 1 Diakonias
arbete for att na och engagera malgrupperna.

Betydande forandringar under tidsperioden

Tioarsperioden inleddes med en betydande férandring i och med att
2010 ars malgruppskartliggning innebar en ny struktur for
kommunikationsarbetet.

I syfte att tydligare integrera Diakonias rittighetsperspektiv i
kommunikationsarbetet utvecklades 2011 ett nytt kommunikations-
koncept, “eldsjilskonceptet”. Det ir ett koncept som bygger pa att
ge minniskor fran Diakonias internationella och nationella natverk
en rost i syfte att belysa utvecklingens hinder och drivkrafter.
Eldsjalskonceptet skapar enligt Diakonia férutsittningar for att lyfta
roster som sillan hors (Diakonia, 2011). Kommunikationskonceptet
integrerades 1 all kommunikation fran 2012, och réster fran eldsjilar
aterfinns sedan genomgdende 1 fysiskt och digitalt kommunikations-
material under tiodrsperioden. En genomgaende tanke dr att roster
fran Syd ska inbringa hopp om att férindring dr mojlig.

2013 reviderades och fortydligades Diakonias position ideologiskt
och teologiskt. Frin 2017 sker en viss omprioritering av
malgrupperna och malgruppen ”Actively Engaged”, som innehaller
aktivister, aktivistledare, Diakonias ambassadérer, ombud och
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SMS-aktivister, ses som en allt viktigare resurs att na ut till de storre
malgrupperna. Fran 2019 lidggs mer resurser pa att stirka denna
grupp av vidareférmedlare, 1 samband med att den nya
engagemangsmodellen utvecklades.

Utvardering och uppfoljning

Arsrapporter for perioden 2011-2020 innehaller dels narrativa
berittelser, dels resultatmatriser f6r de olika malgrupperna.
Matriserna redovisar primira kvantitativa resultat per malgrupp, i
form av exempelvis antal aktiviteter for malgruppen, antal
utbildningstillfillen, antal pressmeddelanden och Oppnings-
frekvenser av dessa, och utfall i form av artiklar/inslag i traditionella
medier antingen som ensam aktor eller tillsammans med andra
aktorer, samt antal utskick av informationspaket och nyhetsbrev.

De narrativa rapporterna for aren 2011-2015 resonerar dock inte i
nagon storre utstrickning kring hur de kvantitativa matten kan
omsattas till en bittre forstidelse fOr insatsernas effekter i termer av
okat intresse, kinnedom, kunskap och engagemang. Exponering
omsatts ofta till ett antagande om effekter, exempelvis enligt nedan.

I arsrapporten fran 2013 redovisas exempelvis att fler dn
113 000 personer har interagerat (i form av klick) 1 sociala och
digitala medier pa nagot i Diakonias annonser. Syftet med
annonserna var att locka besokare till sidor med kunskapshéjande
material pd Diakonias webbsida (Diakonia, 2014).

Gavor anvinds ocksa som en indikation pa 6kad kunskap och
engagemang da det dr en aktiv handling (Diakonia, 2013; 2014).
Samma matt anvinds ar 2015, men med ett fortydligande att
insamlingsarbetet inte finansieras av infokom-bidraget, men dnda
kan ses som ett matt pa kunskap och engagemang (Diakonia, 2015).
Eftersom givare sedan far l6pande information om bistind och
utvecklingssamarbete, och hinvisningar till férdjupande information
pa framfor allt webben, ses gavan ocksda som en mojlighet till vidare
informationsspridning och interaktion.
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I arsrapporterna fran 2012, 2013 och 2017 beskrivs utvirderingar av
aktiviteter och material riktade mot ombud och aktivister. Diakonia
bedémer att de olika insatserna mot dessa vidareférmedlare har hojt
kunskapen bade hos ombuden och hos den sekundira malgruppen.
I utvarderingen av ombudsarbetet framgar ocksa att tryckt material dr
avgorande for kunskapsférmedling (Diakonia, 2012). Arsrapporten
fran 2013 redovisar resultatet av en rundringning som finner att
aktiviteter som aktivisthelger, foreldsningar om Diakonias andra
fokusomraden och aktivistgruppernas regelbundna triffar bidrar till
att Oka kunskapen hos aktivisterna. I slutet av 2016 genomfors en
extern utvirdering av Diakonias arbete med ombudsmin och
torsamlingar. Utvarderingen lyfter fram vikten av att ha en personlig
kontakt med ombudsminnen f6r att bibehalla engagemang, men dven
vikten av att fortydliga deras uppdrag (Diakonia, 2017).

Materialet har inte innehallit mer omfattande, systematiska
utvirderingar av de storre malgrupperna. Det finns dock flera
skrivningar som beror problemen med att mita effekter via medier
och hur Diakonias bidrag kan identifieras i de fall organisationen inte
namns.

Diakonias prioritet dr att manniskors kunskaper
om utvecklingens drivkrafter och hinder hojs.
Den malsittningen 4r alltid viktigare 4n att
Diakonias namn namns. Den inriktningen skapar
dock utmaningar kring mitningen av det faktiska
genomslaget i medierna. En viktig del 1 arbetet ar
att formedla kontakter till och mojliggéra
intervjuer ~ med  personal  inom = vira
samarbetsorganisationer eller med vara egna
medarbetare runt om i virlden (Diakonia, 2012:9).

Det finns ocksd konstateranden om att det dr svart att mita
Diakonias insatsers effekt pa 6kad kunskap hos allminheten. Man
papekar dock att organisationen, i de sammanhang dir den har
namnts eller medverkat, har haft bred nirvaro och stor rickvidd
(Diakonia, 2012).
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Under perioden 2016 till 2020 finns en rad exempel pa arliga
kvalitativa utvirderingar bestaiende av mindre intervjustudier,
fokusgruppsintervjuer och enkiter av framfér allt utbildnings-
insatser, vidareférmedlarnas engagemangs- och kunskapsniva och
behov for att kunna utgdra en link mellan organisationen och de
likasinnade samt forsamlingarna. Dessa mindre, férdjupande
utvirderingar forefaller ha haft effekt pa planeringen av aktiviteter.
Lingre kampanjer sisom Cykelansiktet 2018—2020 utvirderas enskilt
(Jernberg, 2019).

Underlaget innehaller flera exempel pa uppfdljning av kampanjer.
Ett exempel dr kampanjen Barnens tankesmedja som syftade till att
gora utvecklingssamarbete och manskliga rittigheter en del av det
offentliga samtalet inf6ér valet 2018. Kampanjen bestod av tva delar:
Barnens tankesmedja dir Diakonia och flera av de aktiva budskaps-
bérarna samlade in fragor frin barn som de ville stilla till politiker
samt en kampanjsida dir allminheten kunde stilla fragor till
politiker. Totalt samlades 1 022 fragor fran barn in och 889 individer
sinde 4416 mejl till svenska politiker. 143 politiker (14,5 %)
besvarade fragor, och kampanjsidan hade 6 600 bes6kare och pa
Facebook niadde kampanjen 245 195 personer.

Diakonia har under hela tioarsperioden haft ett nira samarbete med
studieférbundet Bilda, som stitt f6r merparten av de utbildnings-
insatser som har genomforts genom aren. Mellan aren 2016 och 2020
beriknas 29 000 personer ur malgrupperna ha deltagit i nigon av
Bildas aktiviteter (Diakonia, 2020). Utbildningsinsatserna forefaller
ha utvirderats enskilt och materialet innehéller ingen analys av hur
dessa utviarderingar nar slutsatser om resultat pa aggregerad niva.

Mot bakgrund att Diakonia noterat en okad konkurrens om
uppmirksamhet i sociala medier genomférdes en mindre
utvirdering 2019. Fokusgruppsstudien, som visserligen var liten,
visar att de flesta (80 %) lirt sig nagot nytt om klimatrittvisa, och att
en majoritet aven anvint kunskapen for att genomféra forindringar
1sina liv f6r att leva mer hallbart. Alla fokusgruppsdeltagarna uppgav
att de hade lirt sig ndgot nytt om svenskt utvecklingssamarbete
genom Diakonias socialmedier. Studien gav édven fOrslag till
torindringar (Diakonia, 2020).
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De narrativa verksamhetsrapporterna under dren 2016-2020
innehaller reflektioner kring hur ett malgruppsanpassat arbetssitt 1
kombination med vidareférmedlare stéttar infokom-arbetet och har
bidragit till maluppfyllelsen vad giller rickvidd och 6kad kunskap.
Strategin att arbeta med ett nitverk av vidareférmedlare for att na
bredare malgrupper beskrivs som en viktig och berikande process
bide for Diakonia som organisation och foér graden av
maluppfyllelse. Strategin dr dock resurskrivande da nitverken av
vidareférmedlare, enligt Diakonia, kriver stindig omsorg.

Att 1 mediearbetet lita kampanjer och kommunikationsaktiviteter
angora ett existerande nyhetsflode, beskrivs genomgiende som en
metod som 6kar sannolikheten att medier ska vara intresserade av
informationen och att kommunikationen upplevs som aktuell och
relevant for malgrupperna. I den narrativa slutrapporten for
2016-2020 konkluderades att Diakonia far bést utdelning bade vad
giller traditionella mediers intresse, och uppmirksamhet bland
6vriga malgrupper i de fall dd organisationen lyckas hitta ett sitt att
berika ett redan etablerat nyhetsflode. Att kommunicera kring fragor
som ligger lingt ner pa den nationella dagordningen, innebir att
resurser endast spenderas pa att fa fragan uppmirksammad.
Slutrapporten for aren 2016—2020 innehéller dven ett illustrativt
exempel som fangar hur svart det dr att kommunicera kring globala
frigor under slutspurten av ett val, da det offentliga samtalet ér
fokuserat pa inrikespolitiska fragor.

Den narrativa slutrapporten f6r infokom-arbetet under 2016—2020
visar pa att organisationens pressmeddelanden Gppnas och att
Diakonia lyckas nd ut med sina fragor vid ett flertal tillfillen, bade
genom sina egna experter och genom opinionsmaterial och
debattinligg. Diakonia noterar dven att de har lyckats vara med och
skapa uppmarksamhet kring frigor tillsammans med andra
civilsamhillesaktorer. Ett exempel dr information om och
opinionsbildning kring finansiella fléden och skatteflykt.
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Insatsens sannolika effekt pa malgruppers kunskap

Diakonia har bedrivet ett brett och mangfacetterat infokom-arbete
mot avgrinsade malgrupper med en ambition om att ni storre
malgrupper med hjilp av engagerade vidareférmedlare. Underlaget
innehaller inga storre utvirderingar av malgruppernas kunskaps-
utveckling som gor att det gar att verifiera malgruppernas 6kade
kinnedom eller kunskap om svenskt bistind. Det finns dock flera
mindre, avgrinsade uppféljningar och utvirderingar av enskilda
aktiviteter och kampanjer, som i manga fall visat pa genomslag i form
av ett stort engagemang i en fraga hos en specifik malgrupp.

Trots avsaknaden av regelritta uppfoljningar 1 relation till
kunskapsmalet sa talar flera faktorer for att manga av de insatser som
genomforts genom dren har haft effekt pa kinnedom och/eller
kunskap. Denna bedémning go6rs utifran tva grundvalar:
malgruppernas generellt héga engagemangsnivder och graden av
interaktion via antingen vidareformedlare eller direkt.

Diakonias malgrupper, mojligen undantaget journalister, har
sannolikt oftast ett etablerat engagemang for utvecklingsfragor, och
ar dirmed mer mottagliga for infokom-aktiviteter. Engagemanget ar
givetvis sirskilt uttalat i gruppen aktivister/aktivt engagerade, men
det finns troligen dven i forsamlingsmiljderna. Aven om detta
engagemang inte kan tas for givet — eller kan forutsittas pa
individniva — finns det mycket som talar fOr att en betydande andel
av dessa malgrupper har ett hogre engagemang och intresse dn den
breda svenska allmidnheten generellt. Ett engagemang som vilar pa
en Overtygelse om global solidaritet och en moralisk plikt att stodja
medminskor behover dock inte nédvindigt omsittas i aktiv
informationssékning. Det ska saledes inte likstillas med ett intresse
for nagot, dir individen kan forutsittas vara mer aktiv i sitt
informationss6kande. Ett engagemang O©kar dock sannolikt
mottagarens bendgenhet att bearbeta information vid de tillfillen
hen kommer i kontakt med den, speciellt om kallan dr kidnd och
upplevs trovirdig och delar grunderna fér engagemanget. Vi utgar
fran att de individer som finns inom huvudminnens férsamlingar
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och den vidare ekumeniska gemenskapen uppfattar Diakonia som
en trovirdig killa. Diakonia beskriver sjilva en av deras stOrsta
tillgdngar 1 Sverige som ”fértroendet hos malgruppen "Basen”, vilket
ar grunden for ett brett engagemang f6r Diakonia (2012; 2013).

Utover malgrupperna De aktivt engagerades, Forsamlingarnas och
De likasinnades troliga mottaglichet f6r Diakonia-producerad
information, utgdr vidareformedlingsstrategins en viktig faktor i
sammanhanget. Vid en genomgang av tiodrsperioden finner vi att
Diakonia kontinuerligt interagerat med olika vidareférmedlare 1 syfte
att stirka deras kompentens och engagemang. Det kontinuerliga
kapacitetsbyggandet sker fOr att optimera organisationernas roll som
formedlare av kunskap och en mer malgruppsnira interaktion inom
deras respektive sfirer. Den kontinuerliga kontakten med olika
budskapsférmedlarna ger dven Diakonia en mdjlighet att ha en
ingdende forstaelse for vidareférmedlarnas utmaningar och gora
limpliga anpassningar till kommunikationsinsatsens uppligg.

Diakonia visar dven pa forstdelse for att interaktion dr av avgérande
betydelse och skriver att de prioriterar dialog pa olika nivaer.
Diakonia sammanfattar ocksa sjalva sitt arbete f6r 2016-2020 enligt
féljande ”Our most important method is dialogue, both digital and
face-to-face”. Diakonias infokom-aktiviteter, som riktas mot de
malgruppsniara  budskapsformedlarna  har  saledes  goda
forutsittningar att paverka dessa individers kunskapsnivaer. Mot
bakgrund av att dessa individer ges kontinuerligt stod att i sin tur na
andra inom sina respektive omraden, och gbr si med hjilp av
trovirdiga aktOrer vars virderingar Gverensstimmer med
malgruppens. finner vi det troligt att mottagarna bearbetar
information 1 de fall de nds av den. Mélgruppen De likasinnade ar
dock numerirt stor (700 000 enligt Diakonia) och troligen nas en
mindre del av den direkt av nagon av budskapsférmedlarna.

Diakonia ligger betydande resurser pa att uppritthalla kontakter
med journalister och erbjuder dessutom intresserade journalister
olika moijligheter att foérdjupa sin forstaelse for Diakonias
prioriterade omraden (genom t.ex. seminarier och journalistresor)
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samt tar hansyn till medielogikens ramar. Trots detta ar det
problematiskt att hidvda kunskapseffekter pa de avsedda
malgrupperna eller den breda allminheten. For det fOrsta tivlar
Diakonias inspel om mottagarnas uppmarksamhet, vilket 1 ett rérligt
och fragmenterat medielandskap 4r en utmaning. Denna utmaning
forsoker Diakonia hantera genom att koppla sina budskap till
dagsaktuella fragor. For det andra styr inte Diakonia over
medietexten sdvida det inte 4r renodlat 4siktsmaterial. Var
medieanalys visar att medietexter sillan innehaller tillrickligt med
kontextuell information for att skeenden ska kunna forstds bortom
en O6gonblicksbeskrivning av niagon del av virlden. Trots dessa
reservationer, ir det fullt mojligt att nagon del av de Likasinnade eller
individer fran andra malgrupper redan besitter tillrickligt med
forkunskaper for att kunna skapa en djupare foOrstielse av
ogonblicksbeskrivningar. 1 de fall individen ar intresserad och
engagerad samt viljer att aktivt bearbeta texten, kan dven korta
nyhetstexter dock utgora ett bidrag till individens kunskap.

Diakonias insatslogik bygger pa en forstielse av att engagemang och
gemensam virdegrund skapar goda forutsittningar att na vissa
malgrupper, men i sig troligen inte ricker for att skapa Okat intresse,
engagemang och kunskap. Insatsens vidareférmedlingsstrategi
handlar om att skapa fOrutsittningar f6r méten och dialog, och
kretsar kring att Diakonias mdlgrupper dven ska nas direkt av
organisationens budskapsférmedlare. Denna logik tar hinsyn till att
skriddasytt material visserligen utgér en viktig komponent, men i sig
troligen inte racker.

Diakonias insatslogik paminner oss om de stora utmaningar som ar
forknippade med att na bortanfér de nirmsta, redan invigda
malgrupperna. Att Diakonia utgar ifran att det inte ricker endast med
en engagerad mottagare, tillit och en gemensam virdegrund for att
nd fram, utan dven interaktion, understryker svarigheterna i att na de
ointresserade/oengagerade.
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WWF Youth Sweden

World Wildlife Foundation (WWF) grundades ar 1961 i Schweiz i
syfte att ridda utrotningshotade arter. Den svenska grenen av
WWF-nitverket startades forst ar 1971 genom  Stiftelsen
Virldsnaturfonden WWT. Idag fokuserar WWFEF-nitverket sitt arbete
kring tva globala trender: den minskade biologiska mangfalden och
det 6kade ekologiska fotavtrycket. WWZE:s arbete styrs av sex globala
malomraden: arter, hav, klimat och energi, mat, skog och vatten samt
tre tviargiende drivkrafter — samhillsstyrning (pd eng. governance),
marknad och finans. Den svenska delen av WWEF arbetar med
hundratals projekt runt om i virlden och 1 Sverige.
Vitldsnaturfonden Sverige har varit en ramorganisation/SPO sedan
2009 och har dirmed haft maojlighet att s6ka och fa infokom-bidrag
under hela den studerade tiodrsperioden. Organisationen uppbar
aven stod fran CIVSAM for sina utvecklingssamarbeten i fattiga
linder.

Aven om WWF under en lang tid bedrivit ett brett infokom-arbete
ar vart fokus hir pa ungdomsprogrammet WWF Sweden Youth
(WSY)/Unga till Unga. WSY startades ar 2014 och var inledningsvis
finansierat av Postkodlotteriet (2014-2016) och har férst fran ar
2017 haft stéd fran infokom-anslaget. Programmet inkluderades i
infokom-ansokan till Sida ar 2017. Det beskrevs i termer av “ett nytt
arbetsfilt” och motiverades med vikten av att na unga, och att detta
maste genomforas tillsammans med unga (WWE 2016, s. 24).
WSY blev dven, 1 och med stédet fran Sida, en mer integrerad del av
WWE Sveriges arbete under programmet Unga till Unga. Ansékan
for aren 2018—2022 fick titeln ”Om inte du sa vem, om inte nu s3
nir?” — vilket var rubriken pa ungdomssatsningen som dé hade fatt
en central roll i det sammantagna kommunikationsprogram som
finansierades med medel fran Sidas infokom-anslag (WWF, 2017).

Programmet har uppmirksammats for sitt arbetssitt att forsoka
skapa ett genuint ungdomsdrivet program med ambition att
representera den mangfald som finns i det svenska sambhillet
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(se Tabell 4). Ungdomsprogrammets deltagare ska bidra till att na
nya grupper inom den allt annat 4n homogena malgruppen “unga i
Sverige”. WSY var och dr dirfor ett f6rsokt att na bortom de ytor
WWEF Sverige traditionellt rekryterar medlemmar och medarbetare
fran, sisom scoutféreningar, Filtbiologerna och Friluftsfrimjandet.

Ca 350 000 svenskar ingar i dldersspannet 16—19, och programmets
mal ér att ha natt en tredjedel av dessa till ar 2022. Fokus ar sirskilt
att nd och engagera unga som inte redan ar “klimatfrélsta” samt unga
1 socioekonomiskt utsatta omraden och mindre orter i Sverige
(WWTF, 2018). Ambitionen ar att de svenska ungdomarna ska 6ka sin
“handlingskompetens” (Vatt ha kompetens att handla”, WWT:s
definition) for att driva forindring for en rittvis, hallbar global
utveckling. Handlingskompetensen bestar av féljande: (a) en
kombination av kunskap om och medvetenhet om en viss utmaning,
(b) en kritisk medvetenhet, och (c) en vilja att 1 nagon kapacitet vara
en del av och bidra till en 16sning.

De tre delmalen for att uppna det 6vergripande dar (WWE, 2017:6):

e 70 000 ungdomar i Sverige har en starkt tro pa sig sjilva och sin
kapacitet att driva férindring mot en rittvis, hallbar global
utveckling.

e 10 000 ungdomar i Sverige har 6kad handlingskompetens for att
driva férindring mot en rittvis, hallbar global utveckling.

e 300 ungdomar i Sverige har ett 6kat utrymme bland vuxna i
diskussionerna om en rittvis, hallbar och global utveckling.

Det finns ocksa en ytterligare malniva med ambition att nd aktiv
handling, men den malnivan beskrivs kriva mer 4n kommunikation
och limnas darfor utanfér infokom-ansékans malformuleringar
(se t.ex. WWF, 2017: 7).
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Malgrupper, metoder och kanaler

Enligt ansokan for aren 2018-2022 (se WWF, 2017) har infokom-
insatsen fyra malgrupper:

e Unga i socioekonomiskt svaga omraden (16 till 19 ar).
e Unga pa landsbygden (16 till 19 ar).

e Gymnasieungdomar som inte redan dr engagerade i
hallbarhetsfragor.

e Vuxna i maktposition, t.ex. lokalpolitiker (kommuner),
representanter fran naringslivet och andra paverkare eller
beslutsfattare.

I senare beskrivning har nidmnts dven sekundira och “dolda”
malgrupper (se WWEF, 2020). Den sekundira malgruppen bestar av
svenska ungdomar i aldrarna 16-24 med tidigare engagemang i
hallbarhetsfrigor. Den dolda mailgruppen bestit av de/den
huvudsakliga inkomsttagaren i hushéll med unga i aldrarna 16-14.

Svenska ungdomar och speciellt de med utlindsk bakgrund ir en
prioriterad grupp att na av flera skil. Dels utgor gruppen en ansenlig
mingd individer, dels dr andelen unga med annan bakgrund
underrepresenterade inom miljoorganisationer och  bistands-
organisationer i forhallande till deras andel av den svenska
allminheten. Vidare finns det en rad signaler om att ungas intresse
och engagemang generellt minskar och att minga unga anser sig
sakna en god bild av svenskt utvecklingssamarbete (jfr kapitel 5).

WWEFE Sweden Youth har en tvaarig projektcykel och bestir av dels
ett utbildnings- och ledarskapsprogram, dels de kommunikations-
aktiviteter som deltagarna genomfér under sin tid inom programmet.
Utbildnings- och ledarskapsdelen har ett uttalat syfte att stotta
deltagarna att initiera, planera och implementera egeninitierade
infokom-aktiviteter som syftar till na ut till andra unga och fa dem
att engagera sig for at driva forindring mot en rattvis, hallbar global
utveckling.
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Det tvdariga upplagget inleds med att cirka 13 personer mellan
16 och 24 ar rekryteras av den féregiende gruppen och dir stor vikt
liggs vid personlig limplighet och engagemang, snarare dn
studieresultat. De som viljs ut ska fungera som forebilder och
influensers 1 sina sammanhang. Rekrytering styrs dven av ett
mangfaldsperspektiv  for att gruppen skall vara demografiskt
representativ for ungdomar i Sverige, samt geografisk spridning for
att sakerstilla att olika delar av Sverige finns representerade i
gruppen. Den senaste gruppen (ar 2018-2020) bestod av 13 unga,
varav sju var svenskar med annan etnisk bakgrund, som
sammantaget talade 12 spriak. Deltagarna hade ocksa olika
utbildningsbakgrund och/eller arbetslivserfarenhet.

Programmets 6vergripande metod ar konceptet unga till unga. En av
de mest centrala lirdomarna enligt projektledaren ir att vaga slippa
fram ungdomar och ge dem inflytande 6ver projektets olika delar:
konceptutveckling, planering, produktion och implementering samt
rekrytering av nista ging (IPK). En ungdomsdriven process blir
visserligen mindre linjir och bitvis ofdrutsiagbar, men det lirande
som sker inom projektet ir, enligt projektledaren, ovirderlig.

Programmet har tre fokusomraden: kampanjer, fysiska och digitala
moéten samt global tillhérighet. Fokusomradet kampanjer handlar
om att driva infokom-arbetet i kampanjform i en rad olika kanaler.
Kampanjarbetet utgar ofta frain WWHE:s etablerade kampanjer, sisom
Earth Hour, men skriddarsys av och f6r unga — Recycle Earth Hour.
WSY-deltagarna bestimmer sjilva 6ver inriktningen, innehallet,
kanalvalet samt mixen av platsbaserade aktiviteter och digitala
medier. Fokusomradet fysiska och digitala moten inbegriper att
bygga kapacitet for att driva forindring, vilket innefattar bade att
starka ungdomars insikt i att de gor skillnad och att de kan vara
torebilder f6r och engagera andra.

Det sista fokusomradet handlar om att arbeta f6r att ungdomar ska
kanna en global samhorighet. Deltagarna stottas kontinuerligt 1 att
aktivt anvinda nyforvirvade kunskap och i sitt engagemang for att
fa fler unga att forstd, ha kunskap om och uppleva att de kan bidra
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till en hallbar utveckling. Deltagarna uppmanas att fullt ut nyttja sitt
inifranperspektiv. om malgruppen unga i Sverige och dennas
skiftande medie- och plattformspreferenser. Deltagarnas insikt
i relevanta kanaler och tilltal anats 6ka mojligheterna att na unga i
sociockonomiskt svaga omraden, en grupp som svenska
civilsamhallesorganisationer traditionellt har haft svart att na ut till.

Att arbeta ungdomsdrivet har dven inspirerat aktérer nationellt och
internationellt och intresset for det svenska ungdomsprogrammet
har vuxit successivt inom WWT:s globala nitverk. WSY har nu en
plats 1 WWF Sveriges styrelse och fértroenderad for att deltagarnas
erfarenheter och perspektiv ska berika och stirka dven andra delar
av organisationens verksambhet.

WSY anvinder en bred mix av metoder och kanaler, sisom digitala
kanaler (t.ex. webbsida, Youtubekanal, Instagram och Tiktok), fysiska
events, engagerandet av ungdoms- och férortsprofiler samt
influensers och samarbeten med partners som nar unga i malgruppen.

Betydande forandringar under tidsperioden

Insatsen i helhet har genomgitt férindring under framfér allt den
forsta projektcykeln (innan projektet finansierades av Sida). Den
forsta gruppen hade enligt projektledaren ett stort inflytande over
utformning av programmet och den perioden liknas vid en
experimentverkstad dir bade projektledare och deltagare prévade sig
fram och utvecklade konceptet 16pande. Insatsens konceptuella
kirna av representativitet, peer-to-peer-kommunikation och fokus
pa digitala kanaler har varit detsamma 6ver samtliga projektcykler.
Aterkommande férindringar som noteras i dokumentationen har i
stillet handlat om val av digitala kanaler och innehallet 1 dessa.
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Uppfoljning och utvardering

I ansokan beskriver WWEF det system som de anvinder for
uppféljning och utvirdering. Uppfdljning genomférs pd tva sitt:
genom ett eget organisatoriskt lirande och genom att samla in
information som svarar mot indikatorer pa produktionsmalen.

Genomférande och utfall av insatsen har beskrivits i arliga narrativa
rapporter. Ar 2020 redovisades resultaten for de tre projektperioder
(2014-2019) som genomfoérts. Med 1,3 miljoner fysiska och digitala
moten visar utvirderingen att man natt en stor mingd individer
genom en mangfald av aktiviteter — bade digitala och fysiska. Enligt
projektledaren har ett stort fokus lagts pa att sinka trosklarna till
engagemang genom att locka unga att delta i olika fysiska och digitala
evenemang och dra nytta av WSY-ungdomarnas formdga att
oversitta komplexa fragor till mer vardagsnira erfarenheter (IPK).

I rapporteringen har de tre delmalen (se ovan) brutits ned i
produktionsmal med indikatorer. Indikatorerna dr genomgiende
kvantitativa matt for utfallet f6r de aktiviteter som har genomforts
och utfallet (i termer av antal méten, antal besokare, antal visningar).
Ar 2019 tillkommer en form av engagemangsmitt i de digitala
kanalerna. Sammantaget visar dessa att insatsen har genomforts
enligt uppsatta mél (med vissa undantag/justeringar dir exempelvis
podcasts inte har genomférts och mer fokus har lagts vid andra
digitala kanaler, frimst Youtubekanalen).

Det handlar om en mangfald aktiviteter som har genomférts och
dessa kategoriseras utifran de tre fokusomradena som beskrevs ovan:
kampanj, fysiska moten och global tillhérighet. I likhet med de andra
insatserna vi har studerat nirmare handlar det aven hir om en
kombination av metoder och kanaler — dir vissa har fokus pa
spridning bland madnga och andra genomfdrs i ett begrinsat
sammanhang med ett fatal deltagare. Ett exempel dr Earth Day
Recycle med en digital kampanj pa Instagram som rapporterade frin
utbildningstillfillen for lokala Earth Hour-ambassadorer, en Earth
Hour-guide med hallbarhetstips som publicerades och dir unga frin
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Sydafrika och Colombia svarade pa frigan om varfér Earth Hour
och biologisk mangfald var viktiga for just dem. Fysiska moten
genomfordes for att utbilda WSY-deltagare och ett antal publika
events ordnades runt om i landet i samband med Earth Hour (det
storsta var pda Rinkeby Folkets Hus i Stockholm med cirka
200 deltagare och i Lund ordnades en klimatvandring, resterande
events samlade totalt cirka 800 personer). Andra exempel ir
kampanjer och evenemang i samband med Almedalen (H#ungnog),
en digital kampanj i samband med EU-valet, Youtubekanalen och
lanseringen av den, WSY-drivna workshops pa gymnasieskolor samt
andra foreldsningar och deltagande i Miljétinget, Children Climate
Prize och en klimatstrejkvecka i Sapmi.

Insatsen innehaller dven aktiverande komponenter, sisom tivlingar
och utmaningar, men da redovisningen inte innehaller separat data
tor detta ar det omdjligt att bedéma hur manga som har aktiverats.

Rickviddsdata kan inte likstillas med effekter pa okad kunskap,
intresse och engagemang. 1 rapporteringen diskuteras vad
genomforandet har haft for betydelse for 6kad kunskap samt
handlingskompetens i termer av det genomslag som aktiviteter har
fatt och i vilken utstrickning det lockat ungdomar att delta eller haft
en intern paverkan inom WWZF:s egen organisation. WWZE:s
arsrapport for 2020 redovisar att ungas tilltrade till vuxnas arenor
utgor ett viktigt bidrag till att skapa engagemang kring héllbarhet.
Under perioden 2018-2020 har WSY-deltagare bidraget till samtalet
vid 57 olika tillfillen. Exempel pa arenor ir Nordiska ministerradet,
European Green Deal och en hogniva-diskussion om svenska
klimatambitioner och Klimatkompaktkonferensen 2020.

Insatsens sannolika effekter pa malgruppers
kunskap

Uppfoljningen och utvirderingen ger oss inte underlag att gbra
nagon nirmare bedémning om vad unga som har deltagit i nigon
eller flera av aktiviteterna har lart sig. I de fall dir det har handlat om
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att delta 1 workshops och diskussioner om frigorna torde
forutsittningarna  fér  kunskapsutveckling ha  wvarit  bittre.
Projektledarens  beskrivning av  programmets  utbildnings-
komponenter, vilka dr interaktiva och genomférs bade som
temahelger och Il6pande under projektets ging, torde skapa
forutsittningar for deltagande ungdomar att utveckla kunskaper i
globala hillbarhetsfragor. Insatsen har som ambition att
ungdomarna ska utgéra representanter for frigor om hallbar
utveckling, aven efter att de limnat programmet.

I de fall aktiviteten endast eller primart bestatt av konsumtionen av
en digital produkt, oavsett hur vilgjord, har kunskapsutvecklingen
berott helt pa intresse och/eller engagemang. Men dven vad giller
intresserade/engagerade individer s ir nirvaro och uppmirksamhet
ofta flyktigt i det digitala landskapet. Vi utesluter dock inte att
exempelvis Youtubekanalen och Instagramkampanjer kan fungera
som en ingang till dessa fragor. I forlingningen kan ett intresse for
klimatfragan och global utveckling har vickts, inte minst om
mottagaren aktivt foljt ett konto.

Insatsen har mojliggjort for de unga som engagerats som
ambassadorer att méta och samverka med vuxna inom omridet.
Deras deltagande pa dessa arenor ir troligtvis positivt for deras eget
lirande om beslutsfattandeprocesser och globalt samarbete —
kunskaper som de potentiellt skulle kunna ta med sig till andra
sammanhang.

Uppfoljningar visar att manga ungdomar har deltagit bade fysiskt
och digitalt i en rad aktiviteter samt att insatsen innehallit aktiverande
komponenter. Insatsen har dven med sitt fokus pa socioekonomiskt
utsatta omraden skapat mojligheter for andra grupper dn de som
traditionellt ingar i miljérorelsen att héra om, méta och eventuellt
delta 1 samtal kring eller engageras i fragor som r6r global hallbar
utveckling. Om ett intresse och engagemang for fragorna etableras
okar sannolikheten att mottagarna direfter mer aktivt tar del av
héllbarhetsrelaterade nyheter och information. Det gir dock inte att
pa basis av enbart rickviddsdata dra slutsatser om effekter pa
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kunskap, utan dessa ger som sagt endast underlag for att diskutera
mojliga effekter. For de ungdomar som varit WSY-aktiva har
insatsen troligen haft betydande effekter pa kunskapsnivan. For det
storre antalet ungdomar som mer flyktigt har deltagit i nagot
evenemang eller pa annat sitt tillfalligt kommit 1 kontakt med
insatsen kan detta ha lett till 6kad kinnedom, men det ir betydligt
svarare att uttala sig om huruvida detta i sin tur har lett till 6kad
kunskap 1 nagon form.

Utokad analys — kontextuella
forutsattningar

Nedan aterkommer vi till de kontextuella fOrutsittningar som
presenterades i kapitel 4 och diskuterar hur dessa har paverkat de
insatser som har genomférts under tioarsperioden. Vi fokuserar
sarskilt pa de sex infokom-insatser som vi har studerat nirmare, men
for ocksa mer 6vergripande resonemang kring insatslandskapet och
-arbetet i bredare bemirkelse.

Politisk kontext och kunskap enligt infokom-
strategin

Under den forsta strategiperioden var malet om 6kad kunskap framst
kopplat till att informera om bistindets effekter och resultat. I den
politiska retoriken fanns en uttalad kritik mot att det traditionella
bistandet priglats av ineffektivitet och korruption och detta skulle
nu hanteras — inte minst genom 6kad kontroll och uppfoljning. I det
arbetet sigs kommunikationen som en central del. Civilsamhalles-
organisationernas infokom-insatser férindrades satillvida att de inte
inom ramen for strategin kunde beviljas medel fér debatt,
granskning, analys eller opinionsskapande arbete.

157



Under den andra strategiperioden breddades kommunikations-
arbetet och vad som lades i begreppet kunskap blev dirmed mer
mangfacetterat. Att 6ka kunskap om utvecklingssamarbete handlade
nu inte nédvandigtvis om det svenska genomforandet och resultaten
av svenska bistandsprojekt, utan ocksa om att initiera debatt,
diskussion, analyser, granskningar och opinionsbildning om
utvecklingssamarbete. Vi kan forstd det som att synen pa och
formerna for kunskap om svenskt utvecklingssamarbete breddades.
Samtidigt kvarstod ett starkt fokus pa bistandets effekter och resultat
1 framfor allt Sidas kommunikationsarbete.

Flera centrala internationella Overenskommelser har paverkat
bistandsprioriteringar under perioden och klimatfrigan har fatt allt
storre genomslag. Det dr tydligt i var analys av infokom-insatser att
de Globala malen har skapat en plattform fér en mangfald aktorer
att samlas kring och kommunicera utifran. Flera av vara
intervjupersoner — pa Sida och pa civilsamhillesorganisationer —
betonar att malen har férenklat och stirkt férutsittningarna att
kommunicera om bistandsfragor. I den andra infokom-strategin ar
ocksa de Globala malen inkluderade som en central del av vad
kunskapen ska besta i. Det har gjort att malen dr en aterkommande
del av de infokom-insatser som har genomforts efter ar 2015. Ett par
riktade utlysningar som enbart har fokuserat pa de Globala malen
har ocksa gjorts dir gruppen av aktorer som har kunnat séka medel
har breddats och dven inkluderat exempelvis myndigheter, féretag
och universitet.

Den verksamhet och infokom-insats som de Globala malen har
betytt mest for dr UNDP Sverige. Som en del av FN dr UNDP en
sjalvklar kanal f6r kommunikation kring malen och dirigenom har
organisationen befdst sin position i Sverige som kunskapsnod for
global hallbar utveckling. Till skillnad fran de flesta verksamheter
som mottar stod under strategin ir kommunikationsverksamheten
UNDP Sveriges kirnverksamhet. Organisationen har som
overgripande syfte att sprida information om och bidra till
kunskapsutveckling kring de Globala mélen och det multilaterala
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systemet. I en tid da bistandet blir alltmer partipolitiskt (Ekengren &
Oscarsson, 2021) kan UNDP Sverige — med betydande trovirdighet,
kunskap och kontakter inom FN-systemet — stirka sin position som
neutral aktér for informationsspridning om global utveckling i
Sverige. Malens inkluderande karaktir gér ocksa att alla kan — och
forvantas — delta och UNDP Sverige kan samarbeta med manga
olika aktorer.

Den svenska allminhetens kinnedom om de Globala malen har 6kat
under de senaste aren (se kapitel 5), vilket talar for att
informationssatsningar kring malen troligen har bidragit till stiarkt
kunskap. Men trots att de Globala malen utgjort ett sammanhallet
och gemensamt ramverk for sektorns infokom-verksamhet sa ar det
torst vid 2019 ars opinionsmitning som andelen respondenter som
kanner till malen borjar 6ka (43 %) efter att ha legat still pa 37 %
under dren 2016-2018. Trots att samtliga genomfdrare — inte bara
UNDP Sverige — i nagon grad fokuserat pa malen sa tog det alltsd
relativt lang tid att 6ka kinnedomen om dem. Samtidigt som vara
fallstudier, inte minst av  UNDP Sveriges arbete, tyder pa att
malgrupper som har deltagit i infokom-insatser uppvisat 6kad
kannedom, och i vissa fall aven kunskap, om malen och frigorna sa
paminner resultatet om att detta inte kan likstillas med stdrkt
kunskap hos den svenska allminheten. Viktigt att notera dr ocksa att
det pa en aggregerad niva dr hogst osidkert om 6kad kinnedom ocksa
innebir 6kad kunskap. I Sidas opinionsmitningar ar det framfor allt
okad kinnedom om malen som mits 6ver tid.

Mediebilder av bistand och genomslag i
nyhetsrapportering

Givet den betydelse som mediebilden har for att forma miénniskors
forstaelse for och uppfattningar om sociala fenomen ar det troligt att
medierapporteringen om bistandsfragor har viss betydelse for
infokom-insatserna i bred bemirkelse. Framfor allt i tider av intensiv
bevakning kring specifika samhallsfragor och utmaningar, sasom 1
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samband med flyktingkrisen eller covidpandemin, ar det svart att nd
ut och skapa intresse for andra fragor. I den man infokom-insatser
ska nd ut via medierna behéver de dirfér ofta anpassas till och haka
1 existerande nyhetsfokus och rapportering. Detta dr dock inte alltid
nigot som frimjar informationsspridning eller dialog kring
utvecklingsfragor

I tider priglade av kritik mot bistandet, till exempel i samband med
rapportering om korruption eller brister i kontroll och effektivitet,
har detta ocksa paverkat den offentliga debatten. Att uppmirk-
samma problem i bistindsverksamheten kan ses som en viktig del 1
att frimja kunskapsutveckling inom omradet. Pa sa sitt 4r mediernas
och andra aktorers kritiska granskning en central del 1 insatsarbetet
(vilket ocksd betonas i den nuvarande strategin). I ett offentligt
samtal som frimjar konflikt och polarisering kan det samtidigt vara
svart — ibland omdijligt — att virna nyanserad debatt dir olika
perspektiv far komma till uttryck. I en tidigare studie av Sidas
kommunikationsarbete diskuteras detta och tjanstepersoner vittnar
om att de dramaturgiska kraven 1 medieberittelser i samband med
bistandskritik tenderar att skapa situationer dar kritik, tillgdnglig-
gorandet av fakta och egna analyser blir forpassade till egna kanaler,
som webbsidor och sociala medier (Grafstrom & Windell, 2019a).

Medierna fokuserar sirskilt pa just konflikter, kriser och katastrofer,
vilket dterspeglas i att bistindsinsatser som gir till humanitira
indamal dr mest kinda hos den svenska allméinheten (i kombination
med frigor om utbildning och hilsa, se kapitel 5). Sammantaget Gver
hela tioarsperioden har en allt stérre del av den offentliga debatten
och politiska initiativ ocksd handlat om milj6- och klimatfragor.
Insatser som berér miljo- och klimatfragor borde saledes ha battre
forutsittningar for genomslag i dag jamfort med under den forsta
strategiperioden. Viktigt att fortsatt ha i atanke 4r dock att inte heller
i dessa fall kan kinnedom om likstillas med ndgon form av djupare
kunskap om eller forstielse for fraigorna.
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De tvi infokom-insatser bland vara fallstudier som har uttryckliga
ambitioner att na ut via medierna dr UNDP Sverige och Diakonia.
Utfallsmitt i antal artiklar/inslag visar att bida dessa organisationer
har 6vertriffat uppsatta mal under perioden. Det stora intresse som
har funnits och finns f6r de Globala mélen har givit UNDP Sverige
en god position for att agera talesperson och vara kunskapsbank
inom omradet. Diakonia har medvetet linkat sina kampanjer till
aktuella mediehandelser, till exempel flyktingkrisen 2016 och till
covidbevakningen 2020.

Bade Diakonia och UNDP Sverige representerar organisationer med
hogt fortroende. Civilsamhillesorganisationer ar de som bedoms
vara mest effektiva av alla under hela perioden, foljt av
FN-institutioner, enligt Sidas opinionsunderstkningar (kapitel 5).
UNDP Sverige har ett brett kontaktnit och givet de Globala malens
inkluderande ambitioner har de manga samarbetspartners i
kommunikationsarbetet. Diakonia driver ofta sina fragor
tillsammans med andra for att skapa tyngd i sina uttalanden och
debattartiklar. Med hjilp av CONCORD skapar de tillsammans med
andra medlemmar en kritisk massa som kan verka for forindring.

Det ér dérfor rimligt att anta att arbetet med att na ut via medierna
har bidragit till att forma den 6vergripande mediebilden 1 viss man,
framfor allt nir det handlar om att skapa kinnedom om malen. Mot
bakgrund av tidigare forskning och de monster som finns i
mediebilden om bistind menar vi att betydelsen av detta genomslag
— oavsett om det giller UNDP Sverige, Diakonia eller nigon annan
infokom-insats med ambitioner om att na ut via traditionella medier
— bor forstas och problematiseras utifran flera aspekter. Nedan
utvecklar vi betydelsen av tre centrala aspekter.

Okad Einnedom och/ eller kunskap? 1 relation till mediebilden kan vi
forsta genomslag som ett sitt att 6ka kinnedom om ett fenomen, en
hindelse eller en fraga. I forlingningen finns sedan ofta en
torhoppning om att kinnedom ska leda till 6kad forstdelse f6r och
kunskap om fragan. Det dr dock langt ifran sjilvklart att sa ér fallet.
Givet karaktiren pa medierapportering om bistandsfragor — ofta
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neutral, hindelsestyrd rapportering med stort fokus pa kortare
TT-notiser — dr det rimligt att anta att genomslag 1 hog utstrickning
handlar om att 6ka kinnedomen om att nagot har hint, sisom kris
eller konflikt. I enskilda fall kan givetvis kommunikation via
medierna tillata att exempelvis en talesperson far utveckla sin syn pa
nagot som har hant eller géra mer djuplodande reflektioner kring
fragor som r6r det svenska utvecklingssamarbetet generellt. Sidana
tillfallen kan skapa en grund for 6kad forstielse for det som har hint
eller for bistindsarbete, och diarmed bidra till att mottagaren
utvecklar kunskap 1 fragan.

Bade UNDP Sverige och Diakonia lyfter fram att medierelationer ar
nagot som utvecklas over tid. Ett sitt att arbeta langsiktigt med att
stirka mediernas intresse for bistaindsfragor dr genom att utbilda och
skapa kontakter med journalister. Utbildningsinsatser kan ocksa
bidra till att de artiklar/inslag som publiceras innehaller férdjupade
resonemang — och da dven har storre potential att bidra till
kunskapsutveckling.

Det dr samtidigt viktigt att betona journalisternas oberoende och
granskande roll. Ett alltf6r nira samarbete mellan organisationer och
journalister kan hota mediernas trovirdighet, vilket inte gagnar
nagon part i ett lingre perspektiv. Detta paminner ocksa om att
kunskap om bistindsfragor inte bar med sig pa forhand uttalade
betydelser kring vad denna kunskap boér rymma eller pa vilken
ideologisk grund den ska vila. Att granska bistindsverksamhet och
det svenska utvecklingssamarbetet dr alltsa, enligt nuvarande strategi,
en del i att belysa och tillgingligg6ra information om fragorna 1 bred
bemirkelse — for att mottagare ska ges forutsittningar att utveckla
kunskap inom omradet.

Medieformatets krav pa innehall. 1 var medieanalys, och aterkommande
1 intervjuer och dokumentation kring insatserna, betonas att
medierna har ett format som innehall maste anpassas till. Experter
behover inte bara bli kinda for journalister, de behéver ocksa ha
medievana och visa forstaelse for de begrinsningar i format som
olika mediekanaler har. Var genomgang av artiklar visar ocksa att det
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ofta handlar om kortare texter dir talespersoner — om de inkluderas
— maste uttala sig hogst kortfattat. Fragor i1 fokus tenderar att vara de
som redan dr pa mediernas dagordning och sirskilt Diakonia uppger
att de forséker hitta moijligheter att haka i en redan péagiende
rapportering med egna fragor.

En analys av medierna som kanal f6r att na ut och skapa
torutsittningar for kunskapsutveckling om bistand hos den svenska
befolkningen behéver dérfoér ta i beaktande — och reflektera Gver
betydelsen av — medielogikens krav pa format och innehéll. Det ar
alltsa troligt att fragor som dr moijliga att na ut med dr sidana som
redan dr pa mediernas dagordning. Informationen behéver ocksa
anpassas till mediernas format — det maste till exempel ofta vara
korta, snabba budskap som knyter an till aktuella fragor och har
nagot intressevickande eller dramaturgiskt inslag. Detta kan skapa
utmaningar 6ver tid om information om bistindet stops i format
som inte stottar en forstielse av verksamhetens komplexitet och
langsiktighet.

Medielogikens krav pa innehdll gér ocksa att det finns begrinsat
utrymme for att nyansera och fordjupa informationen.
I kombination med andra, mer problematiserande kommunikations-
insatser kan arbete med att nd ut via medierna vara av virde. [ den
man grupper som inte redan ér insatta och intresserade kan nas, kan
medieinslag och artiklar skapa kinnedom och vicka intresse. Detta
kan sedan gora att individen gar vidare och letar information pa
annat sitt. Att genomslag 1 medierna i sig skulle leda till betydande
6kad kunskap hos den svenska allminheten dr dock mindre troligt.

Den  svenska allmanbeten — vem dr mediekonsumenten? 1 infokom-
insatserna lyfts medierna frimst fram som en kanal f6r att na ut till
”den intresserade allmidnheten”. Genomslag om svenskt utvecklings-
samarbete, till exempel de Globala malen, i traditionella mediers
nyhetsrapportering har troligen dirfér framfér allt lockat den skara
som redan har ett etablerat intresse och grundliggande kunskaper.
Den som ir ointresserad dr sannolikt betydligt svarare att na via
traditionella medier. Dessa personer kan givetvis notera och kanske
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ocksad Oka sin kinnedom om fragorna, men sannolikt kommer detta
inte att leda till att information processas och att kunskap utvecklas.
En diskussion om genomslag och sannolikheten att kunskap har
utvecklats via medieinnehall kriver dirfér en problematisering av
”den svenska allminheten”. Vi behdver ocksa utveckla en forstaelse
for vilka som faller inom ramen for den ”intresserade allminheten”
samt vilka grupper bland allmidnheten som tenderar att ramla
utanfor.

Digitaliserade nyhetsvanor och
informationsinhamtning

Samtliga studerade insatser har uppvisat nagon form av férindring i
relation till allminhetens flytt till digitala ytor och digital konsumtion
av information och nyheter. Frimst har detta uttryckts i att de
digitala kanalerna har fatt en mer framtridande roll. Exempel pa
detta fran 2014-2016 édr sociala medier-utbildningar fér Sida-
medarbetare och Sida Alumner, marknadsféring i socialmedier i
samband med evenemang och kampanjer, ett storre fokus pa
webbsidor, utvecklandet av interaktiva spel och quiz samt
digitaliseringen av utbildningsmaterial. Fran dessa ar finns ocksa flera
exempel dar digitala ytor har adderats till platsbaserade aktiviteter
med avsikt att stotta och stirka genomslaget. De tva insatser som
tidigare enbart varit analoga med fokus pd fysiska méten och
seminariet, Internationella/Globala Torget och Sida Alumni, har
ocksa 6ver tid 1 6kad grad kommunicerats via webben och sociala
medier. Sida Alumni lade efter ett par ar ner sin digitala satsning, da
sociala medier kriver kontinuerligt underhall och engagemang, vilket
visade sig vara svart att uppratthalla pa volontirbasis.

Ett annat illustrativt exempel frin de studerade insatserna nir det
giller att gbra information tillginglig pa webben dr UNDP Sveriges
webbsida globalamalen.se. Under den forsta strategiperioden fanns
en liknande webbsida for Millenniemalen men sedan 4r 2015 har den
utvecklats till en kunskapsbank med fakta, rapporter, filmer och
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annat material som r6r de Globala malen. Webbsidan kan ses som
navet i UNDP Sveriges position som kunskapsbank fér frigor om
det multilaterala systemet och de Globala malen i Sverige. Under
senare ar har forsok till att engagera besokarna gjorts genom att
addera spel och quiz. Fér de manga skolungdomar som anvinder
webbplatsen som en kunskapsbank kan studiematerial, uppgifter i
skolarbetet och samtal i klassrummet vara centrala delar som gor att
de engagerar sig och dirmed utvecklar kunskap om frigorna.
WWF Sweden Youth har ocksa satsat pa digitala kanaler dir unga
befinner sig. Deltagarnas kompetens vad giller anvindningen av
digitala ytor for att na olika ungdomsgrupper har lyfts fram som en
av programmets styrkor. Programmet har samtidigt inte Overgett
tysiska motesplatser, utan haft som ambition att kombinera dessa
med digitala kanaler.

Sammanfattningsvis kan vi konkludera att samtliga sex insatser som
vi har studerat har foérindrats i forhallande till medielandskapet
under tioarsperioden. De digitala komponenterna i infokom-
insatserna lyfts ofta fram i dokumentation och vara intervjuer som
kostnadseffektiva och med formaga att na manga. Samtidigt behover
de digitala ytorna troligen kombineras med andra aktiviteter om
malet dr att stirka kunskap.

Digitala kanaler erbjuder mojligheter att samla in statistik 6ver antal
bestkare, antal klick och beteendemonster. Troligen har detta i sin
tur ocksa forstirkt den slagsida som finns i utvirderingar mot olika
former av kvantitativa matt. Flera intervjupersoner resonerar ocksa
kring vad rickviddsdata och statistik fran Google Analytics
egentligen siger om effekter gillande o©kad kunskap. En
medvetenhet kring digitala verktygs begrinsningar noteras
exempelvis i ForumCivs reflektion i aterrapportering kring att de
vidareformedlande organisationerna pa senare éar tonat ned
betydelsen av digitala utfallsméitt som stod fOr slutsatsen att
mottagarna har 6kat sin kunskap. Lite forenklat finns det troligen
mojligheter att skapa kinnedom om, och erbjuda ingangar till mer
information om, bistandsfragor via de digitala rummen. For att sedan
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fakta och information ska bearbetas aktivt och integreras i
mottagarens befintliga fOrstaelse krivs diremot nagon form av
aktivitet — att individen anvinder informationen pa nagot sitt,
kanske 1 ett samtal eller 1 ett skolarbete.
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Slutsatser och lardomar

Detta avslutande kapitel har strukturerats utifran utvirderingens
huvudsakliga fragestallningar: (a) I vilken utstrackning har infokom-
insatserna under de tva strategierna haft effekt pa det langsiktiga
malet om forbittrad kunskap om bistindet hos den svenska
allminheten? (b) Vilka faktorer kan forklara graden av
maluppfyllelse? samt (c) Under forutsittning att kunskapsmalet ar
oférandrad — hur bor en framtida strategi efter ar 2022 inriktas for
att effektivt bidra till detta mal? Vira svar pia dessa fragor ir
diskuterande karaktir.

Vir analys visar att det inte med sidkerhet gar att hirleda insatsernas
— varken enskilda insatser eller insatser pa aggregerad niva —
paverkan pa kunskapen om utvecklingssamarbete hos den svenska
allminheten. Forutsittningar for kunskapsutveckling skapas i
samspel med individens intresse och engagemang for frigorna,
graden av aktivitet och interaktion i insatsen samt kontextuella
faktorer siasom debattklimatet for bistaindsfragor, mediernas
dagordning och monster i nyhetskonsumtion. De studerade
insatserna har samtliga rapporterat goda resultat i termer av
spridning och tillgingliggérande av information om bistand till de
specifika malgrupperna. 1 vissa fall har det ocksa funnits
forutsittningar  for kunskapsutveckling hos mottagarna. Ofta
handlar det om situationer dir mottagaren sjilv aktivt soker sig till
och har ett intresse for bistandsfragor, dir det finns tid och utrymme
tor dialog eller annan form av interaktion och dir kunskap 1 sig inte
ses som pa férhand definierat utan tillats vara brett och innehalla
kontrasterande inslag.
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Infokom-insatsernas effekter pa
kunskapsmalet

Malet om stirkt kunskap om bistindet hos den svenska allminheten
ar, som vi har diskuterat genomgaende i den hir studien, inte méjligt
att empiriskt hirleda till enskilda, eller ens sammantagna, infokom-
insatser. Det handlar inte minst om att kunskap 1 sig ar ett komplext
begrepp och om att méinga andra faktorer, utéver infokom-
insatserna, paverkar minniskors forstielse for svenskt utvecklings-
samarbete. Mangfalden av insatser — i termer av genomférare,
omfattning, malsittning, malgrupp, kanal, teman och aktiviteter —
g0r att det dr omojligt att hdvda att dessa pa aggregerad nivd ensamt
skulle forklara den svenska allmidnhetens kunskaper inom omradet.
Under tioarsperioden skiljer sig ocksa uppfoljning och utvirdering at
mellan olika insatser. De mitningar av svenskarnas kunskapsniva
som finns, bade historiskt och i nutid, ar begrinsade och maste tolkas
med forsiktighet. Precis som utmaningarna med att finga och
analysera “kunskap” och ”den svenska allminheten” i var analys har
givetvis genomforarna av insatserna dessa fragor att hantera i bade
utvirderingar av enskilda aktiviteter och i matningar av kunskap pa
populationsniva.

Vi kan alltsd inte empiriskt leda 1 bevis eller med sikerhet sla fast att,
nir eller i vilken utstrickning infokom-insatserna har haft direkt
effekt pa kunskapsnivan hos allmidnheten. Var analys av insats-
landskapet och de sex insatserna ger oss dock underlag for att
diskutera insatsernas troliga effekter. Det dr ocksa en diskussion dar
vi kan utveckla en djupare forstielse for kunskapsbegreppet,
diskutera den uttalade ambitionen om att na den breda malgruppen
den svenska allmanheten samt ta i beaktande de centrala kontextuella
faktorer som vi har redogjort for.

Sidas arliga opinionsundersokningar har syftat till att fianga
allminhetens kunskap om, intresse f6r och attityd till bistindsfragor.
Som wvi diskuterar i kapitel 5 ar bade fragor om sjilvskattad
kunskapsniva och faktafrigor om tillstandet 1 virlden trubbiga matt
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pa respondentens kunskaper om bistind. Vidare ifragasitter vi om
det dr kunskap som mits, eller snarare kdannedom om. Det faktum att
det ar fragor som har stillts 6ver tid gor dock att undersékningarna
ger oss indikationer pa skiftningar och forflyttningar vad giller den
svenska allminhetens kunskap om, alternativt kidnnedom om,
bistindsfragor under perioden. Sammantaget visar dessa
undersokningar att svenskarnas sjilvskattade kunskap om bistind
har Okat under tidsperioden. Det ar samtidigt en 6kning som gar
tillbaka lite och darefter planar ut under de sista daren. Fragor om
tillstandet i varlden visar ocksa pa en 6kning i kunskap 6ver tid, dven
om Okningen sker fran laga nivaer. Kinnedom om de Globala malen
ar den som tydligast stirks under de senaste aren, fran ar 2016 och
framat. Viktigt att ha i atanke dr dock att Agenda 2030 ir
allomfattande i sin karaktir och en mangfald akt6rer —inte bara inom
bistindsomradet —presenterar idag sig sjilva och sin verksambhet i
relation till de sjutton malen.

Huruvida dessa resultat bor ses som kunskapsutveckling i nigon
fordjupad form och i vilken man enskilda insatser har haft nagon
avgorande effekt pa den Gver lag uppatgaende trenden kan vi inte
med ndgon sakerhet uttala oss om. Resultaten fran Sidas opinions-
undersokningar behdver ocksa sittas i ett bredare sammanhang dir
insatsarbetet bara utgor ett bidrag. I kapitel 4 utvecklade vi en vidare
ram, i syfte att lyfta de kontextuella faktorer som vi har identifierat
som sdrskilt betydelsefulla: det politiska sammanhanget som
infokom-insatser dr del, mediebildens formativa kraft samt hur den
svenska allmdnhetens nyhetsvanor har férandrats 6ver tidsperioden.

De sex insatser som vi har studerat narmare uppvisar samtliga exempel
pa att information om svenskt bistand gjorts tillginglig f6r atminstone
delar av den svenska allminheten — for vissa malgrupper. Det har till
exempel handlat om seminarie- och monterprogram pa Bokmassan,
forelasningar och andra fysiska eller digitala evenemang, information
pa hemsidor, utbildningsmaterial till skolor, kampanjer, studieresor
och informationsspridning via medierna. Den dokumentation (i form
av frimst utfallsmatt som antal genomférda evenemang, besokare,
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visningar, tid spenderad pa hemsida/filmvisningar) som vi har tagit
del av visar att uppsatta mal f6r informationsférmedling och spridning
1 hog grad har uppnatts, ofta med god marginal.

Det dr dock svart att 6versitta dessa utfallsmatt till slutsatser om
huruvida kinnedom eller kunskap om fragorna har 6kat. I de fall dir
utfallsmatten har kompletterats med enkater eller intervjuer ger detta
viss vigledning for hur denna information har tagits emot och
eventuellt bearbetats av mottagaren. Det finns ocksa exempel pa
dialog och avstimningar med de tilltinkta malgrupperna —
exempelvis larare eller journalister — som ger inblick i malgruppens
informationsbehov, intresse och kunskap. Genomgiende har vi
problematiserat likstillandet av spridning av information och
informationsexponering med kunskap da kunskapande dr en process
som kriver aktiv bearbetning av. Med avstamp i var férstaelse av hur
kunskap skapas, finner vi det centralt att en analys av effekter tar
hinsyn till huruvida insatserna skapat gynnsamma forutsittningar
for att mottagaren ska kunna utveckla kunskap respektive exempel
dir dessa forutsittningar ir begrinsade.

Malgrupper med intresse och engagemang for
fragor

Eftersom kunskap inte dr ndgot som kan paketeras och flyttas fran
en aktor till en annan sa kraver utveckling av kunskap nagon form
av aktivitet hos mottagaren. Ofta kraver detta i sin tur ocksd att
mottagaren har ett intresse fOr fragorna. Besokare vid Sidas monter
eller seminarieprogram pa Internationella Torget/Globala Torget pa
Bokmissan i G6teborg utgors frimst av individer som redan har ett
intresse fOr bistandsfragor och darfor aktivt sokt sig till
sammanhanget. Det dr en malgrupp som vi kan anta aktivt bearbetar
information och dirav kan utveckla kunskap. I de fall informationen
redan dr kind for mottagaren minskar sannolikheten att mottagaren
utvecklar ny kunskap, vilket troligen har varit fallet med vissa av
bes6karna da merparten av dem redan ir kunniga inom omradet.
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Denna intresserade och aktivt informationsinhdmtande grupp finns
dven representerad 1 Ovriga insatser: de unga vuxna som varit pa
filtarbete och sedan blir ambassadorer for utvecklingsfragor
kommer sjilva troligen att lira sig mer om omradet i samband med
arbetet 1 Sida Alumni. De med stort intresse for fraigorna kommer
sannolikt att ta del av medierapporteringen om fragorna 1 hégre ut-
strackning 4n andra grupper och kommer att beséka seminarier som
arrangeras och de kommer att ta del av rapporter som offentliggors i
hogre utstrickning. Den 6vergripande dokumentationen av
vidareférmedlade bidrag inom ramen fér ForumCivs insats vittnar
ocksa om att malgrupper som redan dr engagerade — kanske redan ar
medlemmar i genomfdrarorganisationen eller har ett intresse fOr
frigorna — dr de som frimst nds av infokom-satsningarna. Trots att
det finns en bredd i malgrupper som de olika verksamheterna syftar
att na sa utgor dessa ofta grupper som har ett etablerat intresse for
fragorna. Utifran ett kunskapsskapande perspektiv dr en satsning pa
de redan intresserade ett synnerligen rationellt val.

Kunskapsutveckling utan dialog med mottagarna
eller annan form av interaktion?

I de fall dir insatserna har spridit information utan att ha nigon
kontakt med — eller ens digitalt avtryck av — mottagarna samt
intressenivan inte dr kind blir det givetvis mer osikert att uttala sig
om huruvida kunskap har utvecklats. I var analys har vi sirskilt
betonat mediebilders betydelse for att forma mainniskors
uppfattningar om virlden. Vi har visat att dessa mediebilder bar med
sig fokus pa vissa fragor, ofta handlar om kortfattad rapportering och
sillan  tillater fordjupningar och utveckling av komplexa
sammanhang. Samtidigt som medierapporteringen har betydelse for
allminhetens fOrstdelse for samhillsfenomen si dr det alltsa ett
format och en arena med begrinsningar vad giller den typ av
information som kan fa spridning.
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Huruvida en proaktiv mediestrategi enligt den som exempelvis
Diakonia har utarbetat leder till bittre genomslag och mer aktiv
lisning av en vidare publik ar svart att sdga. Det dr dock sannolikt att
en bistindsrelaterad nyhetstext med tydlig koppling till ett annat
aktuellt dmne har bdttre chans att lidsas av fler 4n endast
bistandsintresserade. Medierapportering kan dock troligen framst
bidra till att publiken fir kinnedom om bistindsfragor, sirskilt i de
fall dir manga aktérer anvinder samma begrepp sisom
Milleniemaélen och Globala Malen.

Den 6ver perioden 6kade tilltron till digital nidrvaro behéver ocksa
problematiseras utifrin ambitioner om att utveckla kunskap. Aven
om renodlad besoks- och visningsstatisk 1 slutet av tidsperioden
oftare kombineras med ytterligare kvantitativa matt eller nigon form
av engagemangsmatt sd saknas fortfarande 1 hog grad forstaelse f6r
hur digitala format skapar forutsittningar for kunskapsutveckling.
UNDP Sverige har exempelvis med hjilp av enkiter fangat vilken
andel som anser att de stirkt sin kunskap samt vilken information
besckare haft nytta av respektive saknat. Detta kan vara ett sitt att
over tid utveckla en forstaelse for det digitala formatets mojligheter
och begransningar. Beroende pa malgrupp, typ av information och
digital plattform kan interaktion ocksda skapas i mer eller mindre
utstrickning. WSY/Unga till Unga ir den insats som tydligast har
riktats in mot anvindning av digitala kanaler i syfte att na unga i
Sverige. Arbetet genomfors av och f6r unga — vilket i uppfoljningar
beskrivits som framgangsrikt. Det har dock visat sig vara svart att
folja upp utfallet nir det giller eventuell kunskapsutveckling bortom
den grupp ungdomar som deltar i insatsen.

Kunskapsutveckling bland malgrupper med
begransat eller inget intresse

I de fall mottagarna inte har ett intresse for eller sjalvmant soker upp
information om bistandsfragor ar det f6ga forvanande mindre givet

att kunskaperna okar. Om det 6vergripande malet med infokom-
insatserna ar att nd ut till alla — till hela den svenska allmanheten —
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sa behover vi dven resonera kring vilka som faller utanfor
”den intresserade allminheten”. Kunskapsmalet i infokom-strategin
innefattar den svenska allminheten, vilket innebir att det finns en
uttalad ambition att n3 alla, iven de som inte ir intresserade av
bistandsfragor. I kapitel 4 visade vi att en majoritet av svenskarna
(57 %) uppger att de ir ganska eller mycket ointresserade av fragor
som handlar om svenskt utvecklingssamarbete med, och bistand till,
fattiga linder. De érliga opinionsmatningar som Sida later gora visar
dessutom att andelen som uppger att de har ett intresse och/eller
engagemang for bistindsfrigor har minskar 6ver tid. Sida
opinionsunderstkning 2020 visade dven att allt fler svenskar tar
avstand fran pastdendet att de skulle vilja veta mer om svenskt
bistaind. Den intresserade allminheten, det vill siga den malgrupp
Sida har 1 uppdrag att arbeta aktivt mot, krymper saledes
(Sida, 2020, se kapitel 4).

Om denna trend skulle fortsitta sa blir det allt svdrare att nd ut med
bistandsrelaterad information som pa ett eller annat sitt bearbetas av
mottagare. Samtidigt kan det finnas betydligt storre utrymme for
paverkan — da information som tillhandahalls och delas far antas vara
mindre kind f6r mottagaren. Exempel pa grupper med ligre intresse,
men for vilka infokom-insatserna dndock uppvisar att de har haft
betydelse, dr frimst skolungdomar. Analysen av Bokmissan visar till
exempel att gruppen unga — som besékte missan och Globala Torget
som en del av undervisningen — hade 6kat sin kunskap mest.
Interaktion med elever pa plats 1 kombination med nagon form av
stottande pedagogiskt utformad aktivitet ger férutsittningar for att
elever som saknar intresse for fragorna kan ta del av information,
och i forlingningen utveckla kunskap, om svenskt utvecklings-
samarbete.

Liknande resonemang gir att fora i relation till Sida Alumni. Inte
heller i det fallet gar det att forutsitta att eleverna har ett intresse eller
engagemang for bistandsfragor. Men da insatsen bygger pi
interaktion mellan en ung vuxen med egna erfarenheter och
ungdomar i skolmilj6, samt att fOreldsningarna oftast ingar i ett
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undervisningsblock som ger insatsen en pedagogisk inramning, finns
det alltsa forutsittningar for att mottagarna att utveckla kunskap.
Aven i UNDP Sveriges fall finns aktiviteter som syftar till att
tillgdngliggdra information for elever och utbildningsmaterial f6r
lirare (i form av en bok samt en kunskapsbank pd webbsidan
globalamalen.se). I fallet med WSY finns ett uttalat mal om att na
ungdomar i socioekonomiskt utsatta omraden — en grupp som
tenderar att inte engagera sig i fraigor om global hallbarhet. Genom
att engagera och arbeta genom unga for att na andra unga via digitala
kanaler som malgruppen anvinder skapas i alla fall mojligheter for
att information ska uppmirksammas av mottagarna.

Forutsattningar for infokom-insatserna

Mot bakgrund av studiens resultat, och det resonemang som fors
ovan, utvecklar vi hir diskussionen kring centrala faktorer som
paverkat infokom-insatsernas mojligheter att stirka kunskapen hos
den svenska allmidnheten. Diskussion nedan svarar didrmed pi
studiens andra friga: Vilka faktorer foérklarar graden av
maluppfyllelse i arbetet? Vi forstar hir faktorer i vid bemairkelse —
som aspekter som pa ett eller annat sitt bedoms ha haft paverkan pa
insatsernas effekt pa kunskapsmalet.

Synen pa kunskap

Infokom-strategins utformning har inte bara betydelse for
genomforarnas mojligheter att designa insatserna sa att de kan bidra
till kunskap, utan satter ocksa ramarna for vilken typ av kunskap som
efterstravas. Viktigt att notera i sammanhanget dr att infokom-
insatserna har handlat just om att informera och kommunicera kring
svenskt utvecklingssamarbete och fragor som roér bistind — vilket
kan forstas innefatta bade mdijligheter och utmaningar inom
omradet. De tvd strategierna har inte styrt arbetet mot att bygga
specifika bistandsaktorers varumarke eller marknadsféra sarskilda
projektsatsningar.
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Den forsta strategins betoning péa resultatkommunikation och
bistindets effekter satte i sig ramarna for bistandsaktorernas
méjligheter att engagera mottagare i dialog kring frigorna. Aven om
den nuvarande strategin fortsatt betonar resultatkommunikation har
denna kompletterats med aspekter som analys, granskning och
debatt. Forindringen kan forstas som att kunskapsbegreppet har
breddats och att kunskap kan handla om bistindets resultat och
effekter, men ocksi om bredare frigor som ror det svenska
utvecklingssamarbetet. Utrymme f6r analys, granskning och debatt
betonar ocksa att bistindsfragor dr mangfacetterade och kan forstas
fran flera olika perspektiv. Kunskapsbegreppet kan pa sa sitt rymma
motstridiga intressen och ambitioner.

Den nuvarande strategin har ett uttalat fokus pa de Globala malen
och Agenda 2030. Det gor att fragorna ges en etikett eller
kommunikativt ramverk som kan delas av alla som vill och f6rvintas
kommunicera. De Globala malen har pd sd sitt blivit ett sitt att
paketera komplexa fragor i ett kommunicerbart innehall. Utifran ett
kunskapsperspektiv blir det dock viktigt att stilla frigor om hur
ctiketteringen och paketeringen paverkar innehallet i det som
kommuniceras — den information som ska ligga till grund for
mottagarnas kunskapsutveckling om fragorna.

Mediebilders begransade format for kunskap

Den offentliga debatten om bistind och vad som for tillfallet ar pa
mediernas dagordning formar fOrutsittningar fOr insatsernas
mojligheter att nd kunskapsmalet pa flera sitt. I tider av kritik kan
exempelvis fortroendet f6r bistandsaktorerna dala hos allmidnheten
och i samband med intensiv rapportering om exempelvis flykting-
krisen eller covidpandemin ir det ndstan omd&jligt att na igenom
bruset med andra nyheter. Mediernas dagordning kan samtidigt
erbjuda mojligheter f6r den aktér som kan haka i eller bidra med
information och inspel till det pagiende nyhetsflodet. Dirigenom
kan genomslag och kinnedom skapas kring vissa fragor dven i tider
da dagordningen domineras av en viss fraga eller hindelse.
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Ett proaktivt pressarbete lyfts dterkommande fram 1 fallstudierna
som ett framgangsrikt och kostnadseffektivt sitt att na ut till den
bredare (intresserade) allmdnheten. Vir analys bekriftar att aktorer
med stark och tydlig profil — och med information som for tillfallet
ir pa agendan — kan fa genomslag i medierna och dirigenom 6ka
allminhetens kinnedom om bistindsrelaterade fragor. Samtidigt ar
det viktigt att ta i beaktande att medieformatets sirskilda krav pa
innehall ofta kriver korta och snabba budskap och sillan tillater
nyanser och problematiseringar. Pa lingre sikt kan detta skapa
utmaningar om information om bistindet stops i format som inte
gynnar en forstielse av verksamhetens komplexitet och langsiktighet.
Formatet moter sillan de krav som stills for att insatsen ska leda till
att mottagaren utvecklar djupare kunskap om frigorna.

Kunskapsutveckling kraver aktiva mottagare

Till skillnad frin 6kad kinnedom om sociala fenomen, som kan
skapas genom att information tillgingliggors eller sprids, sd kraver
kunskapsutveckling att mottagaren av informationen pa nagot sitt
har involverats, engagerats eller aktiverats. De infokom-insatser som
har inbegripit fysiska moten, interaktion eller nigon annan form av
aktivitet har ocksa bedémts ha haft stérst paverkan pd
kunskapsmalet.

Information i form av till exempel fakta ar en forutsittning for att
individer ska fa kinnedom om bistandsfragor och ligger grunden for
kunskapsutveckling. Givet karaktiren pa globalt utvecklings-
samarbete och bistandsverksamhet dr det samtidigt viktigt att
informationen tillits ta manga uttryck och former. I de fall dir
mottagaren kan engageras i dialog kring bistandsarbetes
forutsittningar skapas ocksa utrymme f6r problematiseringar och en
forstaelse for arbetets komplexitet och utmaningar. En faktor som
stirker sannolikheten att infokom-insatserna bidrar till att Oka
kunskapsnivan dr dirfor involveringen av representanter med hég
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trovirdighet och expertis inom omradet. Infokom-insatserna bor
darfér ocksa vara vil rotade 1 och integrerade med
kirnverksamheten, det vill sdga det faktiska utvecklingssamarbetet.

Eftersom kunskapsutveckling kriver interaktion, engagemang
och/eller aktivitet S4 dr dessa faktorer centrala komponenter i
infokom-arbetet Ambitionen att bidra till kunskapsutveckling maste
darfor alltid inbegripa en diskussion om huruvida det dr sannolikt att
individer i den malgrupp man riktar sig till dr intresserade av
bistandsfragor och om de kommer att engageras eller aktiveras. Om
malgruppen dr individer med intresse for och god insyn i
bistaindsfrigor kommer detta att underlitta avsevirt och ha stor
forklaringskraft pa insatsernas mojligheter att ha effekt pa
kunskapsmalet.

Ett alltfor stort fokus pa enskilda insatsers effekter kan leda till att
delar av allminheten prioriteras bort och ges dn simre mojligheter
att nds av bistindsinformation. Om ambitionen 4r att na fler 4n de
som redan ir intresserade — och kanske aktiva inom omradet pa olika
siatt — kravs resurser och tid. Var analys pekar pa att ytterligare
satsningar pa skolungdomar och att utveckla motesplatser samt
aktiviteter tillsammans med och fér ungdomar, troligen ar fruktbara
satt att ocksd finga in och involvera individer med begrinsat eller
inget intresse.

Kombination av olika kanaler och metoder

I uppfodljningarna och utvirderingarna beskrivs ofta pressarbete och
anvindningen av digitala kanaler som kostnadseffektiva sitt att nd ut
brett. Om malet dr att utveckla kunskap riskerar den typen av
aktiviteter att — i1 bésta fall — skapa kinnedom om en fraga eller en
hindelse. Men kanske kan kinnedom vicka individens intresse for
att sOka mer information. Mest troligt ar dock att det ir redan
intresserade grupper 1 samhallet som gar vidare och aktivt s6ker mer
information. Studiens webpanelundersokning visar tydligt att
intresse hinger samman med aktiv informationssékning.
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Trots att det idag finns moijlighet att addera olika typer av
“engagemangsskapande” digitala verktyg — i fors6ék att locka
malgrupper att stanna lingre pd en sajt eller interagera med den
digitala ytans material — kan dessa sillan ersitta det personliga motet.
Vira fallstudier visar sammantaget att digitala kanaler bast anvinds i
kombination med andra aktiviteter, exempelvis genom att digital
nirvaro skapar kinnedom som kan bidra till att mottagaren
engageras 1 ett samtal.

Uppfoljning och utvdrdering med larande ambition

Vira studier av enskilda infokom-insatser visar pa att det framfor allt
1 borjan av tioarsperioden fanns en brist pa utvirderingar med
ambition att analysera insatsernas kunskapseffekter. Under den
andra strategiperioden forefaller detta ha varit en central friga och
det finns flera exempel pa uppfoljningar och utvirderingar som
syftar till att stirka forstdelsen for vad deltagare eller besékare har
fatt kinnedom om/lirt sig genom insatsen. Analysen av insatserna
visar pa vikten att utvdrderingar inte begrinsas till kvantitativa
utfallsmatt som sager lite om faktiska effekter och ger sma
mojligheter att lira av och utveckla insatser. Fordjupande
utvirderingar dr ofta betydligt mer resurskrivande dn insamling och
sammanstéllning av utfallsmatt. Troligen ar det att féredra att gora
firre men mer riktade och djupgiende analyser som har uttalade
ambitioner att ocksa utveckla insatsen.

Lirdomar fran studien

Nedan lyfter vi de lirdomar som kan dras utifrin var studie.
Lirdomarna utgér svar pa utvirderingens tredje fraga: Under
forutsittning att kunskapsmalet dr oférdndrat, hur bor en framtida
strategi (efter 2022) inriktas for att mer effektivt bidra till detta mal?

178



Brett formulerad — kunskap ar inte pa forhand given

Kunskap om utvecklingssamarbete och bistandsfragor kan inte
stopas 1 en form. Global utveckling dr ett brett, komplext och
mangfacetterat omrade. Det finns sillan enkla ritt eller fel och bade
problemstillningar och tinkbara I6sningar behéver lyftas, utmanas
och diskuteras. Som med sa mycket annat kan det som fungerar i en
situation stota pa motstand och skapa problem i en annan.
I kommunikationslitteraturen ~ beskrivs  ofta  ett  strategiskt
kommunikationsarbete i termer av vikten av enhetliga budskap. For
att gora det mangfacetterade bistaindsarbetet rittvisa pekar var analys
snarare pa det motsatta — och betonar vikten av att virna olika
perspektiv och 16sningar.

Forutsittningar for allmanheten att utveckla kunskap kriver darfor
att de nds av och kan ta del av korrekt, nyanserad och ocksd — da det
ir relevant — analyserande och diskuterande information om det
svenska utvecklingssamarbetet. Mot bakgrund av detta pekar var
analys mot vikten av att kommande strategi fortsatt har en bred
ansats dar debatt, analys och granskning ges utrymme. Fragorna
kriver att flera perspektiv och angreppssitt tillats. I méanga fall
handlar infokom-insatserna om att engagera i dialog om dessa fragor.
Att sprida information om svenskt utvecklingssamarbete kan bidra
till 6kad kinnedom om frigorna men om ambitionen dr att den
svenska allminheten ska utveckla kunskap om dessa fragor krivs
nagon form av interaktion eller aktivitet.

Problematisera vad som avses med ”"den svenska
allmanheten”

Den nuvarande strategin ger civilsamhillesorganisationer stora
mojligheter att sjilvstindigt bestimma malgrupp och utforma
insatser som passar med dessa. Strategin styr Sidas arbete mot
specifika malgrupper tydligare dir den svenska allmidnheten
fokuseras till en intresserad allminhet, ungdomar, beslutsfattare och
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journalister. Om det Overgripande malet ar att 6ka kunskapen hos
hela den svenska allminheten kan det vara férenat med problem att
begrinsa denna grupp till de som uppger att de ar intresserade. Det
finns tydliga indikationer pd att det dr en grupp som minskar och allt
fler svenskar uppger att de dr ganska eller mycket ointresserade av
bistandsfragor.

Om vi tar kunskapsbegreppet pa allvar — dir kunskap endast kan
anses ha utvecklats om mottagaren sjilv har bearbetat informationen
— dr det dock forenat med omfattande arbete och anstringningar,
och 1 vissa fall knappast gorbart, att designa insatser pa sitt som
engagerar ointresserade. Var analys visar dock att det atminstone
bland de ganska ointresserade finns individer som uppger att de tar
del av information om bistind frain myndigheter och andra
organisationer. Bland de insatser som vi har studerat ndrmare finns
ocksa flera exempel pa hur sirskilt grupper av unga — med lagt eller
inget intresse — har tagit del av information om och dven Okat sin
kunskap om fragorna (i samband med skolarbete).

Vidare dr det viktigt att lyfta att det saknas kunskap om orsakerna till
att allt fler uppger sig vara mindre intresserade eller ointresserade.
Om nuvarande mal ska bibehéllas och uppnas krivs en bittre
forstaelse for vad som ligger bakom den sjunkande intressenivan.
Mer forskning om detta vore dirfér onskvirt.

Malformuleringar i syfte att styra mot forandring pa
lang sikt

Over hela tioarsperioden finns en dterkommande diskussion om
problem med att utvirdera och leda i bevis insatsernas paverkan pa
kunskap. Under den forsta strategiperioden var krittken mot hur
malen formulerades sdrskilt tydlig, och mot bakgrund av den kritiken
justerades malen sa att de skulle bli mer aktivitetsorienterade och ha
bittre forutsittningar att utvirderas i den andra strategin. Var analys
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och diskussion pekar dock mot att det alltid kommer att vara svirt
att mita tinkbara effekter pa kunskapsckningar — inte minst pd en
aggregerad samhillsnivda med manga olika paverkande faktorer.

Snarare dn att forsoka justera malformuleringar i syfte att gora
insatserna enklare att utvirdera — vilket var analys visar riskerar att
minska virnandet om en méangfacetterad och komplex forstielse f6r
bistandsfragor och svenskt utvecklingssamarbete — kan de
Overgripande malen 1 strategin ses som langsiktiga ambitioner.
Kanske handlar det om att pa olika sitt tillganglige6ra information
for hela den svenska allmidnheten, snarare 4n att ha som mal att 6ka
kunskap om bistandsfragor?

Fokus bor da vara att skapa forutsittningar for den svenska
allminheten att ta del av information och utveckla kunskap om
svenskt utvecklingssamarbete. Enskilda insatser bor utvirderas pa de
sitt som 4r relevant i de enskilda fallen och som bist méjliggor ett
lirande f6r inblandade aktérer. Férdjupande analyser kan addera till
forstaelse for hur intresse skapas och uppritthalls, samt hur
information anvinds och bearbetas av mottagare (trots att dessa
troligen inte kan motiveras l6pande och aterkommande utan snarare
blir nedslag vid vissa tillfillen). Lépande dialog och samradsgrupper
fyller hir ocksa viktiga funktioner.

Infokom-insatser som en integrerad del av
bistandsverksamhet

En  separat strategi for infokom-insatser kan  hindra
kommunikationsarbetet fran att kopplas till och integreras med
bistandsverksamheten. Ambitionen om att utveckla kunskap inom
omradet kriver att de aktérer som har insyn 1 bistindets
genomforande dr involverade. Att separera infokom-arbetet frin
6vrig bistaindsverksamhet riskerar att bidra till att virdefull och
nédvindig expertis kring bistindets komplexitet, langsiktighet och
utmaningar gar forlorad, och att kommunikationen stops i format
som varken gagnar eller g6r bistindsverksamheten rittvisa.
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En separat strategi kriaver darfor ett medvetet och aktivt arbete f6r
att integrera och rota infokom-insatser i bistandets kdrnverksambhet,
det vill siga genomférandet av utvecklingssamarbete pa plats. Det dr
darfor ocksa viktigt att de aktérer som har 1 uppgift att bedriva
svenskt utvecklingssamarbete — sasom Sida och civilsamhailles-
organisationer — ocksa dr de aktorer som ges sirskilt stod att
kommunicera detta arbete. Detta gor till exempel att infokom-
insatsernas tematik 4r beroende av och féljer den globala
utvecklingsagendan och regeringens prioriteringar inom omradet.
Det g6r ocksa att stirkt samarbete med nirliggande strategier,
sarskilt CSO-strategin och KAPAME-strategin, ar viktiga.

Kunskapsutveckling, som vi har visat i var analys, kriver dialog och
diskussion — och pa sa sitt ocksa en nirvarande och kunnig dialog-
part. Det dr mycket méjligt att denna part kan vara nagon annan in
Sida och andra bistandsaktorer, men det vore olyckligt om de som
genomfor svenskt utvecklingssamarbete — med deras samlade
erfarenhet och expertis — inte sjilva deltar i kommunikationsarbetet
med rost och nirvaro. Infokom-insatserna genomfors pa manga sitt
redan 1 dag pa visst avstind fran sjilva kirnverksamheten. Av vikt i
en framtida strategi ar darfor att nogsamt se infokom-arbetet som en
integrerad del av bistindsverksamheten — som ett sitt att berdtta om
vad som gors inom omradet, varfér det gérs samt vilka utmaningar
som ar forknippade med arbetet.
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Bilaga 1: Webbpanelundersdkning

Fraga 1: Hur ofta brukar du sysselsatta dig med féljande pa din fritid?

Mycket Ganska  Ganska Mycket Tveksam,

ofta ofta sallan sallan/ vet ej
aldrig *Fixed
*Exclusive
Sport O O o o} o
Film/Tv-serier/musik o o Qo o o)
Bocker O O o Q Q
Matlagning/bakning Qo o o o o}
Politik- och samhllsfrégor o o o o o
Foreningsverksamhet/ o O o O e}
ideellt engagemang
Resor O o o o o
Kultur O o o o o
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Fraga 2: Hur ofta tar du del av dagsaktuella nyheter i féljande kanaler?

TV/Webb-TV (t.ex.
SVT, SVT Play, TV4,
TV4 Play)

Youtube

Sociala medier (t.ex.

Facebook, Twitter,
Instagram)

Radio/podcast
Fysisk tidning

Webbaserad
redaktionell media
(t.ex.

www.aftonbladet.se)

Digitala forum (t.ex.
Reddit)

Dagligen

(@)

Varje
vecka

O

Varje
manad

O

Varannan
manad

(@)

Nagon
gang per
halvar

o

O

Nagon
gang per ar

O

Mer séllan

O

Aldrig

O

Tveksam,
vet ej
*Fixed

*Exclusive

o

O
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Fraga 3: Pa det hela taget, hur trovardigt anser du att féljande kanaler
formedlar dagsaktuella nyheter?

Mycket Ganska Inte Inte alls  Tveksam,
trovardigt trovardigt  sarskilt  trovardigt vet gj
trovardigt *Fixed
*Exclusive
TV/Webb-TV (t.ex. o @) @) Q Q
SVT, SVT Play, TV4,
TV4 Play)
Youtube @) @) o Q Q
Sociala medier (t.ex. ©) @) @) @) Q
Facebook, Twitter,
Instagram)
Radio/podcast @) o o QO @)
Fysisk tidning @) @) @) Q Q
Webbaserad @) @) Q Q Q
redaktionell media
(t.ex.
www.aftonbladet.se)
Digitala forum (t.ex. o o o o o
Reddit)

Fraga 4: | vilken utstrdackning haller du dig uppdaterad om dagsaktuella
nyheter i:

Dag- Varje Varje Var- Nagon Nagon Mer Aldrig Tvek-

ligen vecka ma- annan gang gang sidllan sam,

nad ma- per  perar vet ej

nad halvar *Fixed

*Ex-

clusive

Min o) o) o) o) o) o) o) o) o)
kom-
mun

Min 0 o) o) o) o) o) o) o) o)
region

Sverige o O] O] O] O] O] O] o o

Europa @) Q Q Q @] Q Q o Q

Virlden O o) o) o) o) o) o) o) o)
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Fraga 5: Hur intresserad ar du av fragor som handlar om svenskt

utveckli

1
2
3
4

999

ngssamarbete med och bistand till fattiga lander?

Mycket intresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Mycket ointresserad

Tveksam, vet ej *Fixed
*Exclusive

Fraga 6: Vilket av féljande stammer bast 6verens med hur du aktivt inhamtar
information om svenskt utvecklingssamarbete med och bistand till fattiga

lander?

999

Jag soker ofta efter
information

Jag soker ibland efter
information

Jag soker séllan efter
information

Jag soker aldrig efter
information

Tveksam, vet ej *Fixed
*Exclusive

Fraga 7: Har ditt intresse och engagemang for utvecklingen i fattiga lander 6kat
eller minskat under de senaste 12 manaderna?

u b W N

999

Okat mycket

Okat nagot

Det ar ungefar som tidigare
Minskat nagot

Minskat mycket

Tveksam, vet ej *Fixed
*Exclusive
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Fraga 8: Var tar du del av information om svenskt utvecklingssamarbete med
och bistand till fattiga lander?

Fler alternativ far anges

TV/Webb-TV (t.ex. SVT, SVT Play, TV4, TV4 Play)

Youtube

Sociala medier (t.ex. Facebook, Twitter, Instagram)
Radio/podcast

Fysisk tidning

Webbaserad redaktionell media (t.ex. www.aftonbladet.se)
Digitala forum (t.ex. Reddit)

Direktinformation fran myndigheter/intresseorganisationer

O 00 N O U1 B W N P

Evenemang/workshops/maéssor (dven digitalt) - specifikt kring
utvecklingssamarbete/bistand

10 Vanner/familj

11 Jobb/skola/andra sammanhang

996 Annat, vad? *Open *Fixed

12 Har inte tagit del av sddan information *Fixed *Exclusive

999 Tveksam, vet ej *Fixed *Exclusive

Fraga 9: Har dina kunskaper om svenskt utvecklingssamarbete och bistand
Okat eller minskat under de senaste 12 manaderna?

1 Okat mycket
Okat ndgot

3 Det ar ungefar som
tidigare

4 Minskat nagot
5 Minskat mycket

999 Tveksam, vet ej *Fixed
*Exclusive
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Fraga 10: Har du gjort nagot av féljande under de senaste 12 manderna for att
bidra till en battre varld?

Fler alternativ far anges

Ja, skankt pengar till frivilligorganisationer

Ja, genom ideellt arbete/engagemang i frivilligorganisation
Ja, skankt klader, mobler m.m.

Ja, med paverkans- och opinionsbildningsarbete

Ja, genom att dndra livsstil, tdnka pa vad jag handlar, dter m.m.

a U A W N

Ja, genom att vara fadder
996 Annat, vad? *Open *Fixed
7 Nej, ingenting *Fixed

999 Tveksam, vet ej *Fixed *Exclusive
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Fraga 11: Hur val instdmmer du i féljande pastaenden?

Instam-  Instdm-  Varken Instam-

mer helt mer till eller mer inte
och viss del sarskilt
hallet mycket
Jag kanner till o o o o
skillnaden mellan
utvecklingsbistand
och humanitart
bistand
Jag tycker att det &r O O O O

svart att forsta hur
svenskt bistand
bidrar till minskad
fattigdom i varlden

Jag kdnner mig O O O O
osaker kring hur

mycket nytta

svenskt bistand

faktiskt gor

Jag tycker att O O O O
internationella

utvecklingsfragor ar

viktiga

Jag skulle vilja veta o o o o
mer om svenskt

bistandsarbete i

fattiga lander

Jag tycker att o o o o
Sverige lagger for

mycket pengar pa

bistand till fattiga

lander

Jag tycker att o o o o
svenskt

bistandsarbete i

fattiga lander ofta

uppmarksammas i

media

200

Instam- Tveksam,

mer inte
alls

vet ]
*Fixed
*Ex-
clusive
Q



Fraga 12: Ungeféar hur stor del av ungdomarna (15-24 ar) i Tanzania tror du kan
lasa och skriva?

1
2
3
4

997

Fraga 13: Ungefar hur manga barn per kvinna tror du fods i Bangladesh?

1
2
3
4

997

Fraga 14: Om det vore riksdagsval idag, vilket parti skulle du rosta pa?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
999
997

2av10
4av 10
6av 10
8av 10

Inget svar *Fixed *Exclusive

2 barn per kvinna
3 barn per kvinna
4 barn per kvinna
5 barn per kvinna

Inget svar *Fixed *Exclusive

Moderaterna

Centerpartiet

Liberalerna
Kristdemokraterna
Socialdemokraterna
Vansterpartiet

Miljopartiet
Sverigedemokraterna
Annat parti

Skulle inte rosta

Far inte rosta i riksdagsvalet
Tveksam, vet ej *Fixed *Exclusive

Inget svar *Fixed *Exclusive

=» GO TO Q016 - Q016
=» GO TO Q016 - Q016
=> GO TO Q016 - Q016
=» GO TO Q016 - Q016
=» GO TO Q016 - Q016
=> GO TO Q016 - Q016
=» GO TO Q016 - Q016
=» GO TO Q016 - Q016
=> GO TO Q016 - Q016
=» GO TO Q016 - Q016
=» GO TO Q016 - Q016
=> GO TO Q015 - Q015
=» GO TO Q016 - Q016
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Fraga 15: Vilket parti lutar det at for dig om det vore riksdagsval idag?

Moderaterna
Centerpartiet
Liberalerna
Kristdemokraterna
Socialdemokraterna
Vansterpartiet
Miljopartiet

Sverigedemokraterna

O 00 N O U1 B W N P

Annat parti

10 Skulle inte rosta

11 Far inte rosta i riksdagsvalet

999  Tveksam, vet ej *Fixed *Exclusive

997 Inget svar *Fixed *Exclusive

Fraga 16: Vilket parti réstade du pa i det senaste riksdagsvalet 2018?

Moderaterna
Centerpartiet
Liberalerna
Kristdemokraterna
Socialdemokraterna
Vansterpartiet
Miljopartiet
Sverigedemokraterna

O 00 N O 1 A W N P

Annat parti

10 Rostade inte

11 Fick inte rosta i senaste riksdagsvalet
999 Tveksam, vet ej *Fixed *Exclusive

997 Inget svar *Fixed *Exclusive
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Fraga 17: Var ar du sjalv, din mor och din far fodda?

Foddi Foddi Fodd i Fodd i Inget svar
Sverige annat annat  utomeuropeiskt  *Fixed
nordiskt europeiskt land *Exclusive
land land
Du sjalv Q O Q Q Q
Din mor Q O Q Q Q
Din far o Q o Q o

Fraga 18: Hur stor ar din personliga manadsinkomst?

Med inkomst menar vi inkomst fore skatt

Har ingen inkomst

Mindre 4n 8 000 kronor/manad
8 000-13 999 kronor/manad
14 000-18 999 kronor/ménad
19 000-24 999 kronor/ménad
25 000-29 999 kronor/manad
30 000-34 999 kronor/manad
35 000-41 999 kronor/manad
42 000-49 999 kronor/manad
50 000-64 999 kronor/manad
65 000-83 999 kronor/manad
84 000-99 999 kronor/manad

100 000 kronor/manad eller mer

O 00 N O U1 A W N P

e el e =
w N B, O

999 Tveksam, vet ej *Fixed *Exclusive

997 Inget svar *Fixed *Exclusive
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Fraga 19: Vilken utbildning har du hittills genomgatt (avslutat)?

1 Grundskola (el. motsvarande &ldre system)

2 Gymnasium

3 Hogskola/universitet (el. mostvarande) upp till 2 ar

4 Hogskola/universitet (langre utbildning - fardig examen)

997 Inget svar *Fixed *Exclusive

Fraga 20: Ar du:

Heltidsarbetande
Deltidsarbetande

Egen foretagare
Studerande
Foréldraledig
Pensionar/sjukpensionar
Langtidssjukskriven
Arbetslos

0 N oo 1 A W N

996  Annan sysselsattning *Fixed
997 Inget svar *Fixed *Exclusive
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Bilaga 2: Intervjupersoner

Titel/position Organisation Datum
Tjansteperson Sida 210517
Tjansteperson Sida 210427
Tjansteperson Sida (SPF) 210520
Policy advisor Diakonia 210420
Tjansteperson Sida 210414
Tjansteperson Sida (SPF) 210426
Tjansteperson Sida 210423
Konsult Sida Alumni 210413
Projektansvarig WWF 210504
Kommunikationsansvarig CONCORD 210505
Kommunikationsansvarig ForumCiv 210506
Tjansteperson Sida (SPF) 210512
Komm. ansvarig och representant UNDP Sverige 210521
Tjansteperson Sida (SPF) 210521
Kommunikationsansvarig Diakonia 210526
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Norms to Guide Swedish Development Cooperation, Anna Kagesten,
Karin Bage, Jesper Sundewall, Helena Litorp, Bi Puranen,
B., Olalekan Uthman, Anna Mia Ekstrém

2021:03 Credible Explanations of Development Outcomes: Improving Quality
and Rigonr with Bayesian Theory-Based Evaluation, Barbara Befani

2021:02 Malbild och mekanism: Vad sdger utvirderingar om svenska
bistandsinsatsers malupppyllelse?, Markus Burman

2021:01 Data Science Methods in Development Evalunation: Exploring the
Potential, Gustav Engstréom and Jonas Noéren

2020:07 Effects of Swedish and International Denocracy Aid, Miguel Nifio-
Zarazaa, Rachel M. Gisselquist, Ana Horigoshi, Melissa Samarin and
Kunal Sen

2020:06 Sextortion: Corruption and Gender-Based 1 iolence, Asa Eldén,
Dolores Calvo, Elin Bjarnegird, Silje Lundgren and Sofia Jonsson

2020:05 In Proper Organization we Trust — Trust in Interorganizational Aid
relations, Susanna Alexius and Janet Vihamaki

2020:04 Institution Building in Practice: An Evaluation of Swedish Central
Authorities’ Reform Cooperation in the Western Balkans, Richard Allen,
Giorgio Ferrari, Krenar Loshi, Numi Ostlund and Dejana Razi¢ Ili¢

2020:03 Bistandets forvaltningskostnader For stora? Eller kanske for sma?,
Daniel Tarschys

2020:02 Evaluation of the Swedish Climate Change Initiative, 2009—2012,
Jane Burt, John Colvin, Mehjabeen Abidi Habib, Miriam Kugele,
Mutizwa Mukute, Jessica Wilson
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2020:01 Mobilising Private Development Finance: Implications for Ouverall
Aid Allocations, Polly Meeks, Matthew Gouett and Samantha Attridge

2019:09 Democracy in African Governance: Seeing and Doing it Differently,
Goran Hydén with assistance from Maria Buch Kristensen

2019:08 Fishing Aid — Mapping and Synthesising Evidence in Support of
SDG 14 Fisheries Targets, Gongalo Carneiro, Raphaélle Bisiaux,
Mary Frances Davidson, Tumi Témasson with Jonas Bjirnstedt

2019:07 Applying a Masculinities Lens to the Gendered Impacts of Social
Safety Nets, Meagan Dooley, Abby Fried, Ruti Levtov, Kate Doyle,
Jeni Klugman and Gary Barker

2019:06 Joint Nordic Organisational Assessment of the Nordic Development

Fund (NDF), Stephen Spratt, Eilis Lawlor, Kris Prasada Rao and
Mira Berger

2019:05 Impact of Civil Society Anti-Discrimination Initiatives: A Rapid
Review, Rachel Marcus, Dhruva Mathur and Andrew Shepherd

2019:August Migration and Development: the Role for Development Aid,
Robert E.B. Lucas (joint with the Migration Studies Delegation,
Delmi, published as Delmi Research overview 2019:5)

2019:04 Building on a Foundation Stone: the Long-Term Impacts of a Local
Infrastructure and Governance Program in Cambodia, Ariel BenYishay,
Brad Parks, Rachel Trichler, Christian Baehr, Daniel Aboagye and
Punwath Prum

2019:03 Supporting State Building for Democratisation? A Study of 20 years
of Swedish  Democracy Aid to  Cambodia, Henny Andersen,
Karl-Anders Larsson och Joakim Ojendal

2019:02 Fit for Fragility? An Exploration of Risk Stakebolders and Systems
Inside Sida, Nilima Gulrajani and Linnea Mills

2019:01 Skandaler, opinioner och anseende: Bistandet i ett medialiserat
sambdlle, Maria Grafstrom och Karolina Windell
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2018:10 Nation Building in a Fractured Country: An Evaluation of Swedish
Cooperation in  Economic  Development with Bosnia and Hergegovina
1995-2018, Claes Lindahl, Julie Lindahl, Mikael Séderbick and
Tamara Ivankovic

2018:09 Underfunded Appeals: Understanding the Consequences, Improving
the System, Sophia Swithern

2018:08 Seeking Balanced Ownership in Changing Development Cooperation
Relationships, Nils Keizer, Stephan Klingebiel, Charlotte Ornemark,
Fabian Scholtes

2018:07 Putting Priority into Practice: Sida’s Implementation of its Plan for
Gender Integration, Elin Bjarnegard, Fredrik Uggla

2018:06 Swedish Aid in the Era of Shrinking Space — the Case of Turkey,
Asa Eldén, Paul T. Levin

2018:05 Who Makes the Decision on Swedish Aid Funding? An Overview,
Expertgruppen for Bistandsanalys

2018:04 Budget Support, Poverty and Corruption: A Review of the Evidence,
Geske Dijkstra

2018:03 How predictable is Swedish aid? A study of exchange rate volatility,
Nuami Ostlund

2018:02  Building Bridges Between International Humanitarian —and
Development ~ Responses  to Forced  Migration, Alexander Kocks,
Ruben Wedel, Hanne Roggemann, Helge Roxin (joint with the
German Institute for Development Evaluation, DEval)

2018:01 DFIs and Development Impact: an evaluation of Swedfund,
Stephen Spratt, Peter O’Flynn, Justin Flynn

201712 Lipslingd och livskraft: 1ad sdager wutvarderingar om svenska
bistandsinsatsers hallbarhet?, Expertgruppen for bistindsanalys

2017:11 Sweden’s Financing of UN Funds and Programmes: Analyzing the
Past, Looking to the Future, Stephen Browne, Nina Connelly,
Thomas G. Weiss

208



2017:10 Seven Steps to Evidence-Based Anticorruption: A Roadmap,
Alina Mungiu-Pippidi

2017:09 Geospatial analysis of aid: A new approach to aid evaluation,
Ann-Sofie Isaksson

2017:08  Research capacity in the new global development agenda,
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prospects and policy options, David Nilsson, Sverker Sorlin
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2017:05 Local peacebuilding— challenges and opportunities, Joakim Ojendal,
Hanna Leonardsson, Martin Lundqvist
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2017:03 Animal health in development — it’s role for poverty reduction and
human welfare, Jonathan Rushton, Arvid Uggla, Ulf Magnusson
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Marginalised Social Groups,? Rachel Marcus, Anna Mdee, Ella Page

2017:01 Making Waves: Implications of the irregular migration and refugee
situation on Official Development Assistance spending and practices in Europe,
Anna Knoll, Andrew Sherriff

2016:11 Revitalising the policy for global development, Per Molander

2016:10 Swedish Development Cooperation with Tanzgania — Has 1t Helped
the Poor?, Mark McGillivray, David Carpenter, Oliver Morrissey,
Julie Thaarup
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Stein-Erik Kruse
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209



2016:07 Towards an Alternative Development Management Paradigm?,
Cathy Shutt

2016:06 Vem beslutar om  svenska bistandsmedel? En  oversikt,
Expertgruppen for bistandsanalys
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Expertgruppen for bistdndsanalys (EBA) ¢r en statlig kommitté som

@ E B A oberoende analyserar och utvdrderar svenskt internationellt bistand.
- The Expert Group for Aid Studies (EBA) is a government committee with a mandate

www.eba.se to independently analyse and evaluate Swedish international development aid.
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