¥
E

o]

—

=] STATSKONTORET 2002:20

Utvarderingar — Av vem och till vad?

En kartldggning av Regeringskansliets utvirderingsresurser



Publikationen kan bestéllas fran:
STATSKONTORET
Publikationsservice

Box 2280

103 17 Stockholm

Tfn 08-454 46 43
Tfx 08-454 46 45
E-post: publikations.service@statskontoret.se

Mer information om Statskontoret finns pa Internet:
www.statskontoret.se

© STATSKONTORET

ISBN: 91-7220-497-4
DocuSys AB, 2002



]

|

o)
% STATSKONTORET MISSIV

DATUM DIARIENR
2002-09-19 2001/466-5
ERT DATUM ER BETECKNING
2001-11-01

Regeringen
Finansdepartementet
103 33 STOCKHOLM

Uppdrag att kartlagga tillgangen pa utvarderingar
inom olika politikomraden

Regeringen gav den 1 november ar 2001 Statskontoret i uppdrag att kart-
ldgga tillgangen pa utvdrderingar inom olika politikomrdden. Syftet med
uppdraget &r att kartldgga tillgangen pé utvirderingsresurser, organiseringen
av utvédrderingsresurser inom respektive omrade, anvéndningen av utvér-
deringsresultat samt hur dessa svarar mot Regeringskansliets behov av
utvirderingar.

Statskontoret overldmnar harmed rapporten Utvirderingar — Av vem och till
vad? En kartliggning av Regeringskansliets utvirderingsresurser (2002:20).

Generaldirektér Knut Rexed har beslutat i detta drende. Direktor Anna
Karlgren, chef for Enheten for utvirderingsfragor, och byradirektér Mathias
Fredriksson, foredragande, var narvarande vid den slutgiltiga handlagg-

ningen.

Enligt Statskontorets beslut

Mathias Fredriksson

PosTADRESS: Box 2280, 103 17 Stockholm. Besoksabress: Norra Riddarholmshamnen 1. teLeron vxL: 08-454 46 00.
Fax: 08-791 89 72. statskontoret@statskontoret.se www.statskontoret.se






Innehall

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
23

3.1
3.2
33

4.1
4.2

5.1
5.2
53
54

6.1
6.2
6.3
6.4

Sammanfattning och forslag

Inledning
Uppdraget
Syfte
Referensgrupp
Metod

Principiella l6sningar for utvirdering
Inledning

Olika principiella 16sningar for utvédrdering
For- och nackdelar med olika losningar

Resurser for utvirdering

Inledning

Oversikt av tillgingliga utvirderingsresurser
Departementens syn pa behovet av utvarderingar

Resultatet av utvirderingsinsatserna
Inledning
Resultatet av utvdrderingsinsatserna

Anvindningen av utvirderingar

Inledning

Hur utvirderingar anvénds 1 Regeringskansliet
Egenskaper som vérdesétts

Egenskaper som leder till anvdndning

Att sikerstilla god utvirderingskapacitet
Inledning

God utvirderingskapacitet

Allménna behov av utvirderingsresurser

Omriden med sérskilda behov av utviarderingsresurser

7

17
18
18
18
19

23
24
24
27

31
32
32
44

49
49
49

61
62
62
63
66

77
78
79
82
87



Bilagor

1

2

Regeringsuppdraget 95
Fasta sektorsspecifika organ som utvédrderingsresurser 99

Forekomst av utvirderingar 1 budgetpropositionen 103
for 2002 fordelat pa politikomradena

Intervjumall — tillgangen pé utvarderingar inom olika 105
politikomraden

Statsbudgetens utgifter fordelade pé politikomrdden 109
for ar 2002



Sammanfattning och forslag

Uppdrag, syfte och metod

Statskontoret har fitt i uppdrag av regeringen att kartligga
tillgangen pd utvirderingar inom olika politikomraden. Syftet
med uppdraget ar att kartldgga tillgangen pa utvarderingsresurser,
organiseringen av utvirderingsresurser inom respektive omrade,
anvindningen av utvdrderingsresultat samt hur dessa svarar mot
Regeringskansliets behov av utvirderingar. Forslag ska finansie-
ras inom givna resursramar. Enligt uppdraget ska en referens-
grupp knytas till arbetet. Sa har ocksa skett. Representanter for
samtliga departement har deltagit i referensgruppen.

Rapporten bygger pa tre empiriska undersokningar: en kartldgg-
ning over vilka organ for utvirdering som Regeringskansliet idag
har tillgéng till inom olika politikomraden, en analys av samtliga
utvirderingar som Regeringskansliet nimner 1 budgetpropositio-
nen for ar 2000 och 2002, samt en intervjuundersékning med
foretradare for samtliga departement.

Principiellt definierar vi utvirdering som en systematiskt genom-
ford undersokning for att fa fram tillforlitliga och anvidndbara
resultat om virdet eller fortjansterna av en given aktivitet 1 ett
givet sammanhang. En utvdrdering svarar pa fragan varfor, till
skillnad fran en uppfoljning, som enbart svarar pd frigan vad.
Beroende pa vilket syfte utvarderingen har finns det olika sorters
utviarderingar att tillgd. Vanligast dr att en utvdrdering mdter
effekter eller processer 1 efterhand (ex post), efter att en atgird
eller verksamhet genomforts. En utvdrdering kan dven 1 vissa fall
goras innan (ex ante) en atgdrd eller verksamhet pabdrjats eller
under (formativ) det att verksamheten pagar.

I rapporten anvander vi oss av en inklusiv definition av begreppet
utvirdering for vara empiriska undersokningar. Allt som be-
ndmns utvirdering i budgetpropositionen har betraktats som en
utvirdering.



Principiella I6sningar for utvardering

Beroende pa var 1 styrningskedjan utvdrderingen &r tdnkt att
anvindas stiller det olika krav pd utvdrderingen, utvdrderaren
och hur utvérderingsresursen ska organiseras. I styrningen och
ledningen av statlig verksamhet kan man lite forenklat definiera
tre olika styrningsnivder: riksdagens styrning av regeringen,
regeringens styrning av myndigheterna och myndigheternas
styrning av sin egen verksamhet. Varje styrningsniva har ocksé
olika behov av information. Den hér rapporten fokuserar pd en av
dessa styrningsnivaer, regeringens styrning av myndigheterna
och det behov av information som regeringen behover for att pa
ett bra sitt kunna styra myndigheterna.

Det finns ménga olika tdnkbara organisatoriska 16sningar for att
tillgodose Regeringskansliets behov av utvirderingar. I rapporten
identifierar vi nagra av de frdgor som spelar storst roll for utvir-
deringsverksamhetens faktiska utformning och som forklarar
manga av de skillnader som finns mellan olika organisatoriska
16sningar.

e Hur langt ifrdn utformandet och genomférandet av politiken
star utvirderaren?

e Ar utvirderingsresursen bestindig eller temporar?

e Vem initierar utviarderingarna?

e Vilken typ av kompetens har utvirderarna?

Oberoende av vilken organisatorisk 16sning som véljs, har denna

sina for- och nackdelar. Vissa for- och nackdelar stélls som regel
mot varandra.

Opartiskhet vs. sakkunskap

Sakkunskap vs. metodkunskap

Opartiskhet vs. policyrelevans

Grundlighet vs. timing till den politiska beslutsprocessen

Dessa for- och nackdelar behdver vdgas mot varandra d4 man
viljer hur utvirderingsresurserna inom ett politikomrdde ska



organiseras. Hur de olika for- och nackdelarna ska virderas beror
1 huvudsak pé syftet med utvirderingsverksamheten.

Resurser for utvardering

Oversikt av tillgangliga utviarderingsresurser

Det finns en stor variation mellan olika politikomraden bade vad
géller tillgangen till utvirderingsresurser och hur dessa ér organi-
serade. Vissa omraden dr vil forsorjda med sektorsspecifika
utvirderingsresurser, medan andra omraden har betydligt sdmre
tillgang till sddana resurser. Vissa politikomrdden star utan egent-
liga fasta sektorsspecifika resurser for utvardering. Hir har man
enbart tillgang till de allmdnna utvirderingsmyndigheterna och
tillfélliga resurser som kommittéer och konsulter.

Nagra fa stora sektorsmyndigheter med genomf6rande- och/eller
tillsynsuppgifter star for en stor del av de tillgédngliga utvirde-
ringsresurserna. Det innebér att man inom manga politikomrdden
anviander samma organisation for att genomfora verksamheten
som for att utvérdera den.

Inom flera politikomraden finns analysorgan som inte har ett tyd-
ligt utvarderingsuppdrag men vars uppgifter ligger i granslandet
till utvérdering. Det finns fa organ for sektorsovergripande utvir-
dering.

Politikomrédena skiljer sig &t dven vad géller den faktiska fore-
komsten av utvarderingar. Vi har undersokt hur manga utvérde-
ringar som omndmns under respektive politikomrdde 1 budget-
propositionen for &r 2002. Detta har dven kompletterats med
forfragningar till departementen om exempel pa utvdrderingar
som kommit till anvdndning 1 deras arbete. Skillnaderna mellan
politikomradena dr stora. Sirskilt anmirkningsvért dr att det
inom manga politikomraden forekommer mycket fa eller inga
utvirderingar.



Departementens syn pa behovet av utvarderingar

I en intervjuundersokning med foretrddare for samtliga depar-
tementet stillde vi fragan hur man inom departementen sjdlva ser
pa sitt behov av utvirderingar och hur man menar att detta behov
bast kan mdtas. De intervjuade anser att departementens be-
stdllar- och anvindarkompetens behover stirkas. Mojligheten att
snabbt fa en fraga utvdrderad méiste ocksa forbittras. Tillgdngen
av utvirderingsresurser skulle ocksé kunna forbéttras med hjélp
av sektorsspecifika utvirderingsorgan, menar nagra av de
intervjuade. Nagra lyfter ocksa fram behovet av tillgang till béttre
grunddata inom sitt sektorsomrade.

Resultatet av utvarderingsinsatserna

For att belysa resultatet av de utvérderingsinsatser som gors har
vi analyserat samtliga utvdrderingar som omnidmns i budget-
propositionerna for ar 2000 och 2002 med avseende pa egen-
skaperna utvirderingskvalitet, kritikbendgenhet, forslagsbe-
ndgenhet, foreteelse som utvirderas, och vem som initierat utvér-
deringen. Den mest sldende slutsatsen dr att ju ndrmare utvérde-
raren star utformningen och genomfoérandet av den verksamhet
som utvirderas, desto mindre bendgen ar utvérderaren att kriti-
sera verksamheten.

Anvandningen av utvarderingar

Utvirderingar anvinds av Regeringskansliet som underlag for
dialogen med och styrningen av myndigheterna, for proposi-
tions-, budgetarbete och tal samt till att 6ka kunskapen om den
verksamhet Regeringskansliet ansvarar for.

De intervjuade departementsforetrddarna ser vissa egenskaper
som grundldggande krav for att en utviardering ska ga att anvin-
da. Dessa grundlaggande krav ar att utvirderingen ska behandla
ritt fragor, att timingen ska stimma 1 forhallande till departemen-
tens arbetscykel och inte minst att utviarderingen ska vara tillfor-
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litlig. Andra egenskaper sags inte som grundlidggande utan mer
som ideal att striva mot. Den ideala utvérderingen har, utover att
den uppfyller de grundlaggande kraven, ett helhetsperspektiv och
innehéller ett perspektiv av larande.

Vér analys av Regeringskansliets anvdndning av utvérderingar i
budgetpropositionen for &r 2000 och 2002 visar att Regerings-
kansliet tenderar att anvinda de utvérderingar de sjdlva bestillt.
Analysen visar ocksa att utvirderingar producerade inom Rege-
ringskansliet anvéinds, i storre omfattning dn utvirderingar som
gjorts av utomstéende, for att forandra den forda politiken.

Vér analys av Regeringskansliets anvindning av utvérderingar
tyder ocksa pé att det inte verkar finnas négot tydligt samband
mellan Regeringskansliets anvidndning av utvirderingar och
utvirderingens kvalitet trots att motsatsen uppges 1 intervjuerna
med departementsforetrddare. En forklaring till detta kan vara att
det 1 en politiskt styrd organisation dr manga andra egenskaper,
dn enbart kvalitet, som styr anvdndningen.

Att sakerstalla god utvarderingskapacitet

God utvarderingskapacitet

En god utvarderingskapacitet forutsétter en kombination av flera
olika 16sningar for utvdrdering inom ett politikomrade. Detta
minskar risken for att nackdelarna med en viss 16sning upprepar
sig om och om igen och snedvrider den sammantagna bilden av
hur verksamheten inom omradet fungerar. Det 6kar ocksa forut-
sdttningarna for en allsidig belysning av den verksamhet Rege-
ringskansliet styr och dirmed ocksa for en god kunskapsupp-
byggnad. Flera olika l6sningar for utvérdering oOkar darfor
mojligheterna till god styrning och battre beslut.

Inom vissa politikomraden ar det extra angeldget med god till-

gang till utvarderingskapacitet. Vi sétter upp tre kriterier for att
identifiera sddana politikomraden:
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e Politikomridet omsitter stora summor pengar. Felbedom-
ningar och misstag blir hdr extra kdnnbara for medborgarna
genom att stora resurser anvdnds men leder inte till avsett
resultat.

e Verksamheten inom politikomradet berér direkt (mdnga)
enskilda mdnniskor och deras liv. Priset for felbedomningar
och misstag kan bli hogt for den enskilda minniskan och
hennes liv.

e Nir man har begrinsade kunskaper. Detta kan exempelvis
vara fallet d4 man nyligen genomfort férdndringar av verk-
samheten inom omradet, eller da det dr en ny verksamhet. Om
omvirlden fordndras snabbt uppstar ocksa ett stort kunskaps-
behov. Det kan ocksd vara fallet inom politikomrdden dér
verksamheten &r sdrskilt komplex och svar att overblicka.
Utan goda utvirderingsinsatser riskerar man att inte ha nagon
egentlig kidnnedom alls om huruvida verksamheten har de
effekter som avses.

Forslag

Enligt uppdraget ska vi ldmna principiella forslag om hur Rege-
ringskansliets tillgdng pa utvérderingsresurser kan sékerstillas
inom givna resursramar. Vi bedomer att det &r mycket rimligt att
en viss del av medlen inom ett politikomrade avsitts genom
omprioritering till utvarderingsverksamhet. De forslag vi ldmnar
kan dirmed finansieras inom givna resursramar.

Alla politikomraden bor ha tillgang till god utvérderingskapaci-
tet. Utifrdn de tre kriterierna for nir det dr extra angeldget med
god tillgang till utvérderingsresurser identifierar vi dock sju
politikomraden eller kluster av politikomraden dir det dr extra
angeldget med god tillgdng till utvdrderingsresurser: de nio
politikomraden som kan fangas under rubriken Social trygghet
och sjukvird, Arbetsmarknadspolitik, Utbildningspolitik, For-
svarspolitik, Transportpolitik, Réttsvdsendet och Internationellt
utvecklingssamarbete.
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Bland dessa politikomrdden gor vi bedomningen att behovet av
utvirderingsresurser idag framfor allt inte mots inom foljande
politikomraden: de politikomrdden som kan fdangas under rubri-
ken Social trygghet och sjukvard, Utbildningspolitik, Férsvars-
politik och Internationellt utvecklingssamarbete.

Forslag for att sakerstalla allméanna behov av
utvarderingsresurser

Dessa forslag syftar till att sdkerstélla det allmdnna behovet av
utvirderingsresurser inom alla politikomréden.

Stdrk Regeringskansliets bestéllar- och anvdndarkompetens
Genom att stdrka bestéllar- och anvidndarkompetensen kan
departementen skaffa sig utvarderingar som i hogre grad dn idag
kan komma till nytta i deras arbete. Nir departementen agerar
som goda bestéllare och anvéndare av utvdrderingar finns goda
mojligheter att fa fram utvirderingar som &r bdde relevanta och
viltimade for det politiska arbetet. Man bor overvdga huruvida
det finns anledning att infora vissa arbetsrutiner for hantering av
utvirderingar pd departementen.

Lédgg utvdrderingsresurserna utanfér departementen
Utvirderingsresurser bor ldggas utanfor departementen. Arbetet
inom departementen sker inom mycket sndva tidsramar och det
dagliga arbetet tenderar att konkurrera ut mer langsiktigt arbete
som utvdrderingsverksamhet. Var undersokning visar ocksa att
departementen &r den typ av producent som dr minst benégen att
kritisera den verksamhet som utvirderas.

Anlita flera olika utvérderare

For att man ska kunna uppna en kombination av ménga olika
l16sningar for utvirdering bor departementen vid sina bestall-
ningar av utvérderingar strdva efter att anlita manga olika produ-
center. Departementen bor exempelvis inte enbart anlita sina
genomforande myndigheter for utvéardering, utan kombinera detta
med att anlita andra utvidrderingsresurser. D& uppnis 6ver tid en
mangsidig genomlysning av politikomradet.
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Omprova genom oberoende utvérderare

I de fall da syftet med en utvérdering d&r omprovning av en viss
verksamhet dr det angeldget att departementen sarskilt uppmérk-
sammar utvirderarens grad av oberoende i forhédllande till den
verksamhet som ska utvérderas. I var undersdkning har vi sett
tendenser till att man dr mindre bendgen att kritisera en verksam-
het som man sjilv star néra.

Framja sektorsoévergripande utvédrderingar

Det ér idag ovanligt med sektorsdvergripande utvirderingar som
spanner over flera olika departements ansvarsomraden. Det finns
darfor anledning att framja sektorsdvergripande utvirderingar.
Genom sina bestillningar kan Regeringskansliet 1 hog grad styra
vilken typ av utvirderingar som de far tillgéng till.

Forslag for omraden med sarskilda behov av
utvarderingsresurser

Dessa forslag syftar till att sdkerstdlla det sdrskilda behovet av
utvédrderingsresurser inom vissa politikomraden. Vi bedomer att
ett sdrskilt behov av utvirderingsresurser idag finns inom
foljande politikomraden: de politikomrdden som kan fangas
under rubriken Social trygghet och sjukvard, Utbildningspolitik,
Forsvarspolitik och Internationellt utvecklingssamarbete.

Utbka tillgangen till sektorsanknutna utvérderingsresurser

Befintliga utvérderingsresurser bor kompletteras med sektors-
specifika utvirderingsresurser som star utanfor verksamhetens
utformning och genomforande. Dessa kan bidra med en unik
kombination av sektorsspecifik sakkunskap, metodkunskap och
oberoende 1 forhallande till verksamheten, vilket de redan existe-
rande resurserna inte gor i tillrickligt hog grad. Den utvirde-
ringsverksamhet som idag sker dr mer till for att tillgodose
myndigheternas eget interna informationsbehov vilket kan leda
till att Regeringskansliets behov inte kommer att tillgodoses. Vi
anser att en komplettering av befintliga utvarderingsresurser okar
mojligheterna till en allsidig genomlysning av politikomrddena
samtidigt som det skapas forutsittningar for kunskapsackumule-
ring inom omrédet. En rad olika organisatoriska former kan over-
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vigas for sddana sektorsspecifika utvirderingsresurser som star
utanfor verksamhetens utformning och genomf6rande.

Overvig méjligheten att utveckla befintliga analysorgan

I vissa fall har man inom politikomradena redan idag vissa
analysorgan utan utvirderingsuppgifter men med niraliggande
analysuppgifter. Man kan hér 6vervdga mojligheten att ge dessa
ett tydligt utvérderingsuppdrag inom deras omrade.

Viérna bredden sa att utvarderingsresurser finns fér hela
politikomradet

I de fall da politikomrédet redan har tillgdng till flera olika resur-
ser for utvardering bor man se dver att de utvirderingsmandat
som finns &r tillrdckligt breda for att ticka utvirderingsbehovet
inom hela politikomrédet och inte enbart i vissa delar.
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1 Inledning

Statlig verksamhet bygger sedan nagra ar tillbaka pa mal- och
resultatstyrning. Systemet krdver information om verksamheten
for att styrningen ska vara mojlig. Utvdrderingar behovs for att
skaffa information om hur olika atgirder och verksamheter
fungerar. Har de atgdrder man beslutat om verkligen fétt de
effekter som man avsett? Utvérderingar skapar grund for fram-
tida beslut. Utan utvirderingar blir malstyrningen besvérlig,
eftersom vi inte vet om vi faktiskt ndrmar oss det tinkta malet
genom de atgirder som genomforts.

Inom den statliga verksamheten kan man lite forenklat tala om tre
olika styrningsnivder som kriver utvirderingar: riksdagens styr-
ning av regeringen, regeringens styrning av myndigheterna, samt
myndigheternas styrning av sin egen verksamhet. Alla tre styr-
ningsnivderna stéller krav pa tillgédnglig information om hur
verksamheten fungerar; information som bland annat fas genom
utvirderingar. De olika styrningsnivierna kan dock stilla krav pa
olika typ av information. Det dr inte sdkert att den information
som behdvs for exempelvis myndighetens styrning av sin egen
verksamhet dr tillrdcklig dven fOr exempelvis regeringens
styrning av myndigheten, utan de kanske behdver en delvis
annorlunda information.

I den hér rapporten fokuserar vi enbart pad en styrningsniva —
regeringens styrning av myndigheterna — och de behov av utvér-
deringsresurser som det skapar. Vilka resurser ar tillgangliga for
Regeringskansliet vad giller utvirdering och hur &r resurserna
organiserade? Vilka principiella organisatoriska 16sningar for
utvirdering finns att tillgd och vilka for- och nackdelar finns
forbundna med olika l8sningar? Och hur kommer utvérderings-
resultat till anvdndning inom Regeringskansliet? Utifran en
undersokning av de hir fragorna formulerar vi principer for att
identifiera politikomraden dir det ar sérskilt angelaget med
tillgdng till god utvérderingskapacitet. Dessa principer hjélper
oss ocksa att identifiera politikomraden dér god tillgdng pa utvir-
deringsresurser dr av hdg prioritet och vi for en principiell
diskussion om hur detta kan sikerstéllas.
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1.1 Uppdraget

Statskontoret har fitt 1 uppdrag av regeringen att kartldigga till-
gdngen pd utvirderingar inom olika politikomrdden. 1 uppdraget
ingar att kartldgga tillgdngen pd utvirderingsresurser, anvéind-
ningen av utvirderingsresultat samt organiseringen av utvérde-
ringsresurser inom respektive politikomrade.

De principiella forslag, vi enligt uppdraget ska ldmna, ska finan-
sieras inom givna resursramar. Kommittévasendet inkluderas inte
1 kartlaggningen. I uppdraget ingar inte att beddma konsekvenser
for Regeringskansliet till f6ljd av inrdttandet av Riksrevisionen.
Till arbetet ska enligt uppdraget en referensgrupp knytas med
foretrddare frin departementen. Uppdraget ska rapporteras till
regeringen senast den 1 oktober 2002. Uppdraget aterfinns som
bilaga 1.

I Statskontorets uppdragsgrupp har ingétt Magnus Medelberg,
Marie Uhrwing, uppdragsledare, Mathias Fredriksson, och Peter
Haldén.

1.2 Syfte

Ett okat fokus pd uppfoljning och utvirdering medfor att Rege-
ringskansliet behover dgna mer kraft &t dessa fragor. Det finns
darfor skl att kartlagga vilka utvdrderingsresurser som finns att
tillgd 1 termer av myndigheter, utvirderingsinstitut etc. Kartlagg-
ningen syftar till att ta reda pa vilka utvirderingsresurser som
finns inom respektive politikomrdde och hur utvirderings-
resurserna svarar mot Regeringskansliets behov av och tillgdng
till relevanta utvirderingar av hog kvalitet.

1.3 Referensgrupp

Enligt uppdraget ska en referensgrupp knytas till arbetet. Refe-
rensgruppen ska besta av representanter for Finansdepartementets
budgetavdelning, Justitiedepartementets enhet for forvaltnings-
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utveckling samt fackdepartementen. Sa har ocksd skett. Repre-
sentanter for samtliga departement har deltagit i referensgruppen.
Referensgruppen har sammantrétt tvad ganger under arbetets géng.
Vid det forsta tillfallet diskuterades kriterier for nér det ar sirskilt
angeldget med goda utvérderingsresurser samt hur sddana resur-
ser kan organiseras. Vid det andra tillfdllet lamnade referens-
gruppen synpunkter pa Statskontorets forslag. Utover kontakter-
na 1 referensgruppen har Statskontoret genom en intervjuunder-
sOkning haft enskilda kontakter med representanter for samtliga
departement.

1.4 Metod

Rapporten &r indelad i sex kapitel. Det forsta kapitlet utgors av
en inledning. I kapitel tvd diskuterar vi olika principiella 16s-
ningar for utvirdering och for- och nackdelar med dessa. I
kapitel tre fokuserar vi pa resurser for utvirdering. Hér finns en
oversikt over de befintliga utvarderingsresurser som Regerings-
kansliet har tillgang till idag. Vi diskuterar d&ven hur man inom
departementen sjdlva ser pa sitt behov av utvérderingar. I kapitel
fyra diskuteras resultatet av de utvirderingsinsatser som gors av
olika organ, bland annat med avseende pa kvalitet. I kapitel fem
tar vi upp anvdndningen av utvdrderingar inom Regerings-
kansliet. Vi diskuterar vilka egenskaper hos utvirderingar som
virdesatts inom Regeringskansliet och vilka egenskaper som
tenderar att leda till att Regeringskansliet anvidnder utvirderingar
i det politiska beslutsfattandet. Kapitel sex handlar om hur man
kan sdkerstilla god utvirderingskapacitet inom olika politikom-
raden. Vi preciserar principer for god utvirderingskapacitet och
riktar blickarna mot var det finns behov av 6kade utvdrderings-
resurser.

Tre empiriska undersokningar
Rapporten bygger pa tre olika empiriska undersokningar: en
kartlaggning over vilka organ for utvirdering som Regerings-

kansliet idag har tillgang till inom olika politikomrdden, en
analys av ett storre urval utvirderingar som kommit Regerings-
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kansliet tillhanda under de senaste &ren, samt en intervjuunder-
sOkning med foretrddare for samtliga departement.

Urvalet av utvérderingar har gjorts utifran budgetpropositionerna
for ar 2000 och 2002. Alla rapporter som omndmns som utvérde-
ringar eller effektanalyser déri har inkluderats i var analys.
Sammanlagt ror det sig om drygt 250 utvédrderingar. Detta urval
medfor naturligtvis en risk for skevheter. Vi ser dock detta som
ett relativt resurseffektivt sétt att fa ett hanterbart urval {for analys
med séd stor spridning som mdjligt mellan de olika politikom-
radena. Vi har ocksé bett departementen att sjdlva ge exempel pd
utvirderingar som kommit till anviindning 1 deras arbete. Resul-
tatet av denna forfragan har visat att urvalet ger en relativt rétt-
visande bild av helhetsldget. Urvalet och analysen har gjorts 1
samarbete med det uppdrag som redovisas 1 Statskontorets
rapport “Utvérderingar och politik I — Hur anvinder regeringen
utvirderingar?” (2002:21).

Intervjuundersdkningen innefattar foretrddare for samtliga depar-
tement. Intervjupersonerna utgors av planeringschefer, analys-
chefer eller liknande och kan antas ha en god overblick dver
departementets verksamhet. I ndgra fall har mer &n en person frn
varje departement deltagit i intervjuerna. I syfte att skapa en sé
oppen intervjusituation som mdojligt har vi valt att inte redovisa
intervjupersonernas namn i rapporten. Vid intervjuerna har tva
personer fran Statskontoret deltagit. Anteckningar har gjorts
under intervjuerna.

Begreppet utvardering

I den hér rapporten ar begreppet utviardering naturligtvis centralt.
Vad som ska inkluderas i begreppet dr emellertid inte sjilvklart
och foranleder ofta omfattande diskussioner.

Principiellt definierar vi utviardering som en systematiskt genom-
ford undersokning for att fa fram tillforlitliga och anvidndbara
resultat om vérdet eller fortjinsterna av en given aktivitet 1 ett
givet sammanhang. En utvirdering svarar pa fragan varfor till
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skillnad frédn en uppf6ljning, som enbart svarar pd fragan vad. En
utvirdering bygger ofta vidare pa uppfoljningsresultat.

I verkligheten dr det dock inte lika enkelt att ringa in en utvérde-
ring. Manga undersokningar som egentligen &r utvdrderingar
kallas inte utvdrderingar — och tvirtom. Ofta rader ocksa viss
oklarhet 6ver var grinsen mellan uppfoljning och utvirdering
gar. Pa grund av denna begreppsliga oreda anvédnder vi oss 1 den
empiriska studien av en mycket inklusiv bestimning av vad som
ar en utvirdering. Om en rapport omnidmns som en utvérdering i
budgetpropositionerna eller vid intervjuerna sa ser vi det som en
utvirdering, dven om rapporten snarast ligger pa gransen till att
vara en uppfoljning eller en utredning.

Utvirderingar kan 1 sig ocksd vara av mycket olika karaktir,
vilket ar virt att uppméarksamma d& man diskuterar utvirderings-
verksambhet.

Vanligast dr att en utvdrdering maéter effekter eller processer 1
efterhand (ex post). En utvdrdering kan dven 1 vissa fall goras
innan en atgird eller verksamhet pabdrjats och da i form av en
konsekvensanalys (ex ante). Utvarderingar kan ocksd genomforas
under tiden som en verksamhet pagar med bdde ett bakatblickan-
de och framatblickande perspektiv.

Syftet med utvdrdering kan ockséd skilja sig at. Syftet med en
utvirdering kan vara att kontrollera en verksamhet, men det kan
ocksa vara formativt i syfte att utveckla och forbattra verksam-
heten. En utvdrdering kan fungera som underlag vid allt fran
verksamhetsutveckling till omprévning av en hel verksamhet.
Héar kan man notera en viss skillnad mellan vilken typ av infor-
mation som Regeringskansliet dr i behov av och vilken typ av
information som myndigheterna ér 1 behov av. Regeringskansliet
behdver ofta information for att kontrollera och/eller omprdova
verksamheter. Myndigheterna, diaremot, behover vanligen infor-
mation for sin egen verksamhetsutveckling. I den hir rapporten
fokuserar vi enbart pd Regeringskansliets behov av resultatinfor-
mation. Beroende pa syftet med utvarderingen dr det naturligt att
olika utvarderingar ser olika ut och ocksé att man kan stilla olika
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typer av krav pa hur utvdrderingen genomfors. Vi aterkommer till
detta 1 nésta kapitel.

Syftet med utvéirderingsverksamheten styr dven hur ofta utvarde-
ringar bor genomforas. Omprévning av verksamheter sker som
regel med lidngre tidsmellanrum. Verksamhetsutveckling och
forbattring av verksamheter forekommer mer lopande, varfor
dven sddan utvdrderingsverksamhet brukar ske med kortare
tidsmellanrum.
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2 Principiella Iosningar for
utvardering

Sammanfattning

Det finns ménga olika tdnkbara organisatoriska 16sningar for att
tillgodose Regeringskansliets behov av utvirderingar. Nédgra av
de fradgor som spelar storst roll for utvdarderingsverksamhetens
faktiska utformning och som forklarar mycket av de skillnader
som finns mellan olika organisatoriska l6sningar ar:

e Hur langt ifrdn utformandet och genomférandet av politiken
star utvirderaren?

e Ar utvirderingsresursen bestiindig eller temporir?

e Vem initierar utvarderingarna?

e Vilken typ av kompetens har utvirderarna?

Oberoende av vilken organisatorisk 16sning som véljs, har denna

sina for- och nackdelar. Vissa for- och nackdelar stélls som regel
mot varandra.

e Opartiskhet vs. sakkunskap

e Sakkunskap vs. metodkunskap

e Opartiskhet vs. policyrelevans

e Grundlighet vs. timing

Dessa for- och nackdelar behdver vdgas mot varandra dd man
viljer hur utvirderingsresurserna inom ett politikomrdde ska

organiseras. Hur tungt de olika for- och nackdelarna ska virderas
beror i huvudsak pé syftet med utvarderingsverksamheten.
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2.1 Inledning

I det hir kapitlet diskuterar vi olika tédnkbara principiella 16sning-
ar for hur Regeringskansliets utvirderingsresurser kan organise-
ras for att mota Regeringskansliets behov av utvirderingar. Dessa
principiella frigor &r till hjdlp badde d& man vill forstd hur den
nuvarande organisationen for utvirdering ser ut, och om man vill
vidareutveckla denna organisation. Vi lyfter ocksd fram for- och
nackdelar med olika 16sningar. Dessa for- och nackdelar behdver
vigas mot varandra da man véljer hur utvirderingsresurserna
inom ett politikomrade ska organiseras.

2.2 Olika principiella Idsningar for
utvardering

Det finns médnga olika tdnkbara organisatoriska 16sningar for att
tillgodose Regeringskansliets behov av utvirderingar. Hir tar vi
fasta pa ndgra av de fragor som spelar storst roll for utviarderings-
verksamhetens faktiska utformning och som forklarar mycket av
de skillnader som finns mellan olika organisatoriska 16sningar:

e Hur langt ifrdn utformandet och genomférandet av politiken
star utvirderaren?

e Ar utvirderingsresursen bestindig eller temporir?
e Vem initierar utviarderingarna?

e Vilken typ av kompetens har utvirderarna?

I nidsta avsnitt diskuterar vi for- och nackdelar med olika 16s-
ningar och resonerar kring hur syftet med utvarderingsverksam-
heten péverkar hur den bor utformas.

Hur langt ifran utformandet och genomférandet av politiken star
utvérderaren?

En av de mest centrala fragorna vid utformningen av utvirde-
ringsverksamheten dr fragan hur langt ifrdn utformandet och
genomforandet av politiken som utvdrderaren star. Ena ytter-
punkten utgérs av den renodlade sjdlvutvirderingen, andra
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ytterpunkten av en 1 alla avseende organisatoriskt extern utvér-
dering. Mellan dessa ytterpunkter finns manga varianter.

Departementen star som regel néra utformandet av politiken. Om
departementet sjdlv utvdrderar denna verksamhet dr avstandet
litet mellan utformningen och utvérderingen av verksamheten.
Man kan dock ténka sig att de personer som skdter sjilva utvir-
deringen inte dr inblandade i utformningen av verksamheten dven
om de arbetar inom samma organisation.

Myndigheter stir vanligen nira genomforandet av politiken, dven
om det finns flera myndigheter som inte har genomférande upp-
gifter utan enbart uppgifter av analytisk karaktir. Vad géller
myndigheternas utvirdering av den verksamhet de sjdlva genom-
for kan man tdnka sig flera olika 16sningar. Det dr tdnkbart att de
som genomfor verksamheten ocksé utvirderar den. Men man kan
dven tinka sig att de som utvirderar verksamheten inte ar inblan-
dade 1 sjidlva genomforandet av verksamheten 4ven om de arbetar
inom samma organisation. Utvédrderarna kan vara organiserade 1
en egen utviarderingsenhet pd myndigheten. Myndighetens utvir-
derare kan till och med ténkas vara fristdende i forhallande till
myndighetens operativa ledning. Det kan ocksd vara sd att den
verksamhet som myndigheten utvérderar i praktiken genomfors
av nagon annan an myndigheten sjidlv, exempelvis kommuner
eller landsting, och att myndigheten fungerar som tillsynsmyn-
dighet for verksamheten.

Andra aktorer stir organisatoriskt lingre ifran verksamhetens
utformande och genomférande. Héar finner vi de myndigheter
som inte har till uppgift att utforma eller genomfora politik. De
kan vara utvirderings- eller analysorgan av olika slag. Dessa kan
sta olika langt ifran politikens utformande beroende pa hur om-
fattande deras policyraddgivande uppgifter dr. Hér aterfinner vi
ocksa kommittévisendet.

Aven universitet och hdgskolor stir organisatoriskt 1angt ifran
verksamhetens utformande och genomf6rande, liksom privata
aktorer sdsom konsulter. Langst bort fran verksamhetens utform-
ning och genomférande finner vi utldndska konsulter och forska-
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re av den hir typen utan nagon form av delaktighet i den svenska
statens verksamheter.

Ar utvidrderingsresursen bestindig eller temporér?

En annan fraga som péaverkar utvirderingsverksamhetens faktiska
utformning dr huruvida utvirderingsresursen dr bestindig eller
tempordr. Finns organet fortlopande tillgéngligt for utvirderingar
for Regeringskansliets del eller dr organet endast en tillféllig ut-
vérderingsresurs for Regeringskansliet? Tillfdlliga utvédrderings-
resurser kan exempelvis vara kommittéer och privata konsulter.
Bestdndiga utvérderingsresurser dr exempelvis myndigheter som
fortlopande finns att tillgd for utvdrderingsuppgifter for Rege-
ringskansliets del. Detta kan paverka hur enkelt och snabbt
Regeringskansliet kan gora ansprdk pd utvirderingsresurserna
ifraga.

Vem initierar utvédrderingarna?

Fragan om 1 vilken grad utvirderingsverksamheten dr beroende
av uppdrag fran Regeringskansliet paverkar ocksd utvirderings-
verksamhetens utformning. GenomfGr utvirderingsorganet
utvirderingar utan uppdrag initierade utifrin, eller genomfors
utvirderingar endast da dessa initieras av Regeringskansliet? De
tva ytterpolerna hir dr a ena sidan organ vars utvédrderingar &r
helt egeninitierade, & andra sidan organ vars utvirderingsverk-
samhet helt bygger pa uppdrag utifrdn. Vissa typer av aktorer
utfor séllan eller aldrig utvirderingar utan att dessa initierats
utifrdn. Detta géller fraimst privata konsulter, men dven andra
organ sdsom myndigheter utan egentliga l6pande utvdrderings-

uppdrag.

Vad géller utviarderingar som initieras utan ett speciellt uppdrag
frdn Regeringskansliet dr det virt att fundera pa vems styrbehov
som de avser att tillfredsstdlla. Det dr inte sjilvklart att avsikten
med utvirderingarna dr att tillfredsstélla Regeringskansliets be-
hov, dven om utvdrderingarna ocksd kan komma Regerings-
kansliet till nytta.

En fraga som ligger néra initiering av utvirderingar ar frigan om

vem som finansierar dem. Ménga génger hidnger finansierings-
frigan samman med initieringsfrdgan. Inte sdllan dr de som
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utvarderar ekonomiskt beroende av bestidllaren for att kunna
genomfora utviarderingen.

Vilken typ av kompetens har utvarderarna?

Ytterligare en frdga som har betydelse for utvarderingsverksam-
hetens utformning &r vilken typ av kompetens som utvidrderarna
har. Man kan tdnka sig tva kontraster: utredaren och forskaren.
Lite forenklat kan man sdga att utredaren finner sina referens-
ramar och karridrvdgar inom fOrvaltningen, medan forskaren
finner sina referensramar och karridrvagar inom akademin. Moti-
ven till och syftet med utvérderingsarbetet kan genom detta
komma att skilja sig at mellan de tvé olika typerna av utvérde-
rare. | vissa fall kan forskares benégenhet att ge politiska hand-
lingsrekommendationer vara ldgre an tjdnsteméins, eftersom
forskare inte ser sig som en del av den offentliga forvaltningen.

2.3 For- och nackdelar med olika
Idsningar

Oberoende av vilken organisatorisk 16sning som véljs, har denna
sina for- och nackdelar. Ofta dr det svért att ge en entydig bild av
for- och nackdelar med olika 16sningar, men det &r 1 debatten
vanligt att vissa plus och minus stills mot varandra. Dessa for-
och nackdelar behover vigas mot varandra da man véljer hur
utvirderingsresurserna inom ett politikomrdde ska organiseras.
Hur tungt de olika for- och nackdelarna ska vérderas beror till
stor del pa syftet med utvirderingsverksamheten.

Opartiskhet vs. sakkunskap

Ibland sdger man lite slarvigt att utvdrdering som sker pd en
myndighet som ocksa genomfor de atgérder som ska utvdrderas
kdnnetecknas av hog sakkunskap men mojligen kan brista i
opartiskhet, medan utvérderingar av aktorer som stir utanfor
sjilva genomforandet istillet sdgs kénnetecknas av en ldgre grad
av sakkunskap men en hogre grad av opartiskhet. Detta &r natur-
ligtvis ett forenklat sitt att se pa saken, men pekar pa en av de
svaraste avvigningsfrdgorna da utvérderingsverksamhet ska
organiseras. De som stir utanfor verksamheten anses i regel som
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mer opartiska 1 forhallande till verksamheten dn de som &r invol-
verade i den och darfor som mer trovirdiga. Men de som star
utanfor verksamheten har ocksé ofta en ldgre grad av sakkunskap
dn de som dr involverade 1 verksamheten.

Hur man bor vilja mellan dessa tvé virden bestims av syftet med
utvirderingen. Ar syftet att omprdva verksamheten ir opartiskhet
1 forhéllande till verksamheten av mycket stor betydelse. Vid
vissa mer 16pande utvédrderingar av verksamheten kan dock sak-
kunskapen vara av storre vikt.

Ett sitt att delvis komma runt den hir motséittningen mellan sak-
kunskap och opartiskhet kan vara att anlita utvdrderare som
visserligen finns inom samma bransch som den verksamhet som
ska utvdrderas, men som star utanfor just den verksamhet som
ska utvérderas. “Peer reviews” dr typexempel pa det. Detta ar
dock inte alltid en tillgdnglig 16sning. Det ar inte heller alltid
sdkert att vare sig opartiskhet eller sakkunskap uppfylls 1 tillrack-
lig hog grad med en sddan 16sning. I vissa fall kan till exempel
branschen vara for liten for att det ska vara mojligt med obe-
roende peer reviews.

Ytterligare ett sétt att komma runt motsattningen kan vara att 1ita
sektorsspecifika organ som inte har genomférande uppgifter
inom omradet utvirdera verksamheten. Dessa kan da betraktas
som opartiska samtidigt som de forvintas besitta en stor sektors-
specifik sakkunskap. I hur hog grad de kan anses som opartiska i
forhéllande till verksamheten respektive i hur hog grad som de
besitter sakkunskap dr dock en organisatorisk fraga som kan skil-
ja sig it mellan olika organ av den hér typen.

Sakkunskap vs. metodkunskap

Virdet av sakkunskap kan ocksa ibland hamna pa kollisionskurs
med virdet av metodkunskap. Kunskap om hur man genomfor en
viss verksamhet dr inte alltid densamma som kunskap om hur
man utvirderar verksamheten. Utvardering krdver manga ganger
specifika metodkunskaper samtidigt som det kriver sakkun-
skaper om den verksamhet som ska utvirderas. Om man inte vill
bortse frdn nagot av dessa virden kravs diarfor en kombination av
bada typerna av kunskaper.
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Sakkunskapen finns ofta inom den verksamhet som ska utvirde-
ras, exempelvis inom en myndighet vars verksamhet ska utvérde-
ras. Det dr dock inte sjilvklart att de med den nodvandiga sak-
kunskapen dven har den nédvindiga metodkunskapen. P4 samma
sétt ar det mojligt att aktorer med god metodkunskap, som exem-
pelvis myndigheter med enbart analyserande uppgifter, inte be-
sitter tillrdcklig sakkunskap. Man bor dérfor vara uppmérksam pa
detta vid valet av utvdrderare och stridva efter att uppnd en god
kombination av bada typerna av kompetens.

Da syftet med utvirderingsverksamheten &r omprovning &r
metodkunskaper ofta av extra stor betydelse. Slutsatserna maste
vara trovirdiga for alla inblandade parter och det stiller hoga
krav pa en metodiskt vil genomford analys.

Opartiskhet vs. policyrelevans

Aven virdet av utvirderingar som ir relevanta for aktuellt be-
slutsfattande, policyrelevans, kan stillas mot vérdet av opartisk-
het. For att uppna hog policyrelevans kréavs ofta god inblick 1 den
politiska dagordningen. En sddan inblick kan emellertid ténkas
vara ett hinder for att uppfattas som opartisk 1 forhdllande till
verksamheten. Misstanken kan védckas om politisk eller ideolo-
gisk belastning och att utvarderingen darfor inte ar opartisk.

Departementen, liksom politiska aktorer, har ofta mycket god
inblick i den politiska dagordningen. En utvérdering gjord av den
hér typen av aktdr kan dock komma att uppfattas som politiskt
eller ideologiskt belastad.

Vid valet av utvdrderare bor man vara uppmérksam pa denna
motséttning. Om syftet &r omprévning av en verksamhet finns
det anledning att sdka utvirderare som kan betraktas som opar-
tiska i1 forhallande till verksamheten for att slutsatserna ska
beddmas trovirdiga 1 alla ldger. Om syftet ddremot dr formativt,
t.ex. vid verksamhetsutveckling, kan det vara av virde att vélja
utvirderare med god insikt i vad som for nérvarande &r politiskt
relevant.
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Grundlighet vs. timing

En utvérdering bor bade genomforas pd ett grundligt sétt och vara
vil timad med pagiende politiska beslutsprocesser for att kunna
komma till nytta. Det politiska arbetet gar dock manga ganger
mycket snabbt och beslutsfattarna behover snabbt fa fram infor-
mation om den verksamhet som de ska fatta beslut om. Kravet pa
grundlighet kan dérfér komma pa kollisionskurs med kravet pé
timing till den politiska beslutsprocessen.

Detta bor man ha i dtanke vid val av utvédrderare. Om tiden for
utvirderingsarbetet 4r mycket begridnsad kan utvérderingsarbetet
forlaggas néra den politiska processen, exempelvis inom departe-
mentet. En varningsflagga bor dock hissas hér, eftersom tiden
inom Regeringskansliet ofta betraktas som mycket begridnsad.
Snabba interna utvédrderingar dr ingen god erséttning for en med-
veten och langsiktig planering av utvirderingsverksamheten
inom ansvarsomrddet. Detta riskerar snarare att pa sikt urholka
trovardigheten 1 utvarderingsverksamheten. Genom en god plane-
ring av utvirderingsverksamheten, dir utvdrderingar ir en
integrerad del av arbetet pd departementet, kan kraven pa bide
grundlighet och timing manga ginger fOrenas. Detta kraver
emellertid en medveten planering med framforhallning.
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3 Resurser for utvardering

Sammanfattning

Det finns en stor variation mellan olika politikomraden bade vad
géller tillgangen till utvarderingsresurser och hur dessa ér organi-
serade. Vissa omraden ar vil forsorjda med sektorsspecifika
utvirderingsresurser, medan andra omraden har betydligt sdmre
tillgang till sddana resurser. Vissa politikomrdden stir utan egent-
liga fasta sektorsspecifika resurser for utvardering. Hér har man
enbart tillgang till de allmidnna utvirderingsmyndigheterna och
tillfélliga resurser som kommittéer och konsulter.

Nagra fi stora sektorsmyndigheter med genomférandeuppgifter
och/eller tillsynsuppgifter star for en stor del av de tillgéngliga
utvirderingsresurserna. Det innebdr att man inom manga politik-
omridden anvdnder samma organisation bide for att genomfora
och tillse verksamheten och for att utvéirdera den.

Inom flera politikomraden finns analysorgan som inte har ett tyd-
ligt utvarderingsuppdrag men vars uppgifter ligger i granslandet
till utvirdering. Det finns fa organ for sektorsdvergripande utvér-
dering.

Politikomradena skiljer sig at dven vad géller den faktiska fore-
komsten av utvdrderingar. Var undersokning visar att det inom
manga politikomraden forekommer mycket fa utvirderingar.

I en intervjuundersokning med fOretrddare for samtliga departe-
mentet stdllde vi frdgan hur man inom departementen sjidlva ser
pa sitt behov av utvirderingar och hur man menar att detta behov
bist kan motas. De intervjuade anser att departementens bestil-
lar- och anvindarkompetens behdver stirkas. Mgjligheten att
snabbt fa en fraga utvdrderad méiste ocksa forbittras. Tillgdngen
till utviarderingar skulle ocksd kunna forbittras med hjilp av
sektorsspecifika utviarderingsorgan, menar nagra av de intervjua-
de. Négra lyfter ocksd fram behovet av tillgdng till béttre grund-
data inom sitt sektorsomrade.
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3.1 Inledning

I det hér kapitlet fokuserar vi pd Regeringskansliets resurser for
utvirdering. Vi ger en Oversikt 6ver de tillgdngliga utvirderings-
resurser som Regeringskansliet har idag. I 6versikten ingar inte
kommittévdsendet och de allminna utvdrderingsorganen som
Riksrevisionsverket (RRV) och Statskontoret. Kapitlet avslutas
med att vi ger en bild av hur man inom departementen sjilva ser
pa sitt behov av utvdrderingar och hur de menar att detta behov
bist kan motas.

3.2 Oversikt av tillgidngliga
utvarderingsresurser

I det hdr avsnittet ger vi en dversikt av vilka utvdrderingsorgan
eller andra resurser for utviardering som Regeringskansliet har
tillgang till inom olika politikomraden. Det ar alltsa tillgdngliga
producenter av utvdrderingar som vi fokuserar pa nér vi disku-
terar utvirderingsresurser. Regeringskansliets tillgang till utvir-
deringsresurser ser relativt olika ut inom olika politikomraden. I
slutet av avsnittet stéller vi dessa utvirderingsresurser 1 relation
till hur ménga utvdrderingar som gors inom olika politikomréden.

Vi diskuterar de tillgéngliga resurserna utifran de organisatoriska
principfragor som vi diskuterade 1 foregdende avsnitt. Den vikti-
gaste faktorn i var diskussion ér den betydelsefulla fragan om hur
ndra utformandet och genomforandet av verksamheten som
utviirderaren stdr. Ar den som utvirderar verksamheten dven
involverad 1 utformandet och genomférandet av verksamheten?
Graden av involvering skiljer sig mellan olika typer av utvérde-
ringsresurser. Regeringskansliet stdr mycket nira utformandet av
politiken. Myndigheter kan ha till uppgift att genomfora eller
tillse verksamheten, vilket i olika grad stiller dem nira verksam-
hetens genomforande. Virt att notera &r att tillsynsmyndigheter
ofta har stark normgivningsmakt 6ver verksamheten, vilket leder
till att de 1 praktiken star relativt néra verksamhetens utformning
dven om de sjilva inte genomfor verksamheten. Ater andra myn-
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digheter har renodlade analysfunktioner och star sédledes langt
bort fran utformandet och genomférandet av verksamheten.

Vi skiljer ocksd mellan olika utvarderingsresurser utifran fragan
om de ér fasta eller tillfdlliga utvirderingsresurser. Finns resur-
ser fortlopande tillgénglig for utvirderingar for Regeringskans-
liets del eller ¢j? Bland de fasta organ som kan fungera som
utvirderingsresurser gor vi en enkel uppdelning mellan dem med
och de utan genomférande uppgifter. Har finner vi myndigheter
och liknande statsfinansierade organ. Bland tillfdlliga utvérde-
ringsresurser hittar vi privata konsulter, universitet och hog-
skolor, liksom kommittévasendet. I vart uppdrag inkluderas dock
inte kommittévasendet, varfor detta inte diskuteras mer ingéende
i var oversikt. I négra fall tar vi dven upp fragorna om vem som
initierar utvdrderingarna samt vilken typ av kompetens som
utvdrderarna har.

Fasta utvarderingsresurser

Manga myndigheter och liknande statsfinansierade organ kan
betraktas som fasta utvirderingsresurser for Regeringskansliet.
Alla myndigheter och liknande organ utgdr inte sjdlvklart ndgon
storre egentlig utvéirderingsresurs for Regeringskansliet, eftersom
det finns stora skillnader mellan hur stora utvirderingsuppdrag
och utvérderingskapacitet olika myndigheter och liknande organ
har.

I princip har alla myndigheter idag ett allmént uppfoljnings- och
utvirderingsansvar inom sitt omrdde. Detta preciseras vanligen 1
regleringsbreven, men utvirderingsuppdrag kan dven ges som
sarskilda regeringsuppdrag till myndigheterna. Héar &r det
emellertid av intresse att skilja pa uppfoljning och utvérdering av
verksamheten. Vissa myndigheter har ett betydligt klarare upp-
drag vad giller utvédrdering &n andra. Detta framgar av skriv-
ningar i regleringsbreven liksom av mingden sérskilda regerings-
uppdrag som ror utvirdering, men speglas dven 1 vilken kapacitet
for utvdrdering 1 form av personal som finns inom olika myndig-
heter. I den intervjuundersokning vi genomfort med foretrddare
for samtliga departement lyfts i forsta hand de myndigheter och
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liknande organ som har tydliga utvdrderingsuppdrag samt hog
utvirderingskapacitet fram som verkliga utvirderingsresurser for
departementen.

De myndigheter och liknande organ som har tydliga utvirde-
ringsuppgifter kan delas in i tre olika grupper. En av grupperna
utgdrs av organ som har genomforande- och/eller tillsynsupp-
gifter. De tvd Ovriga grupperna har inga genomforande uppgifter,
utan fungerar som analysorgan.

Organ som idag har tydliga utvirderingsuppgifter:

o Vissa sektorsanknutna organ med genomforande- och/eller
tillsynsuppgifter. Hér finner vi exempelvis Naturvardsverket
och Skolverket.

e Vissa sektorsanknutna organ utan genomforande uppgifter
eller tillsynsuppgifter. Har finner vi exempelvis Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvéirdering (IFAU).

e Vissa icke sektorsanknutna organ utan genomforande upp-
gifter eller tillsynsuppgifter. Har finner vi exempelvis Stats-
kontoret.

Bland myndigheterna finns det ocksa sektorsanknutna analys-
organ utan tydligt utvdrderingsuppdrag som ibland ror sig i
granslandet till utvirdering. Har kan man som exempel ndmna
Narings- och teknikutvecklingsverket (Nutek).

Sektorsanknutna organ

I bilaga 2 till rapporten sammanfattas vilka sektorsanknutna
organ med tydligt utvirderingsuppdrag, bdde med och utan
genomforande uppgifter eller tillsynsuppgifter, som finns att
tillgd inom de olika utgiftsomrddena. Har exkluderas foljaktligen
de icke sektorsanknutna organen som exempelvis Statskontoret.
Sektorsanknutna analysorgan utan genomforande uppgifter som
idag inte har tydliga utvdrderingsuppdrag inkluderas ocksd i
sammanstdllningen 1 bilaga 2. Vilket politikomrade organen
sorterar under anges ocksd, dven om ett visst organ naturligtvis
kan genomfora utvirderingar inom flera olika politikomraden.
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Av sammanstillningen 1 bilaga 2 framkommer att de olika
politikomradena skiljer sig mycket at vad giller tillgdng till fasta
sektorsspecifika organ med storre utvarderingsuppgifter, liksom
till organ med niraliggande analysuppgifter. Aven om vi tar
hénsyn till att ménga organ kan genomfOra utvérderingar dven
inom andra, néraliggande politikomrdden, varierar tillgdngen
mellan politikomradena. Inom vissa omraden finns inga egentliga
organ att tillgé alls.

Flera stora sektorsmyndigheter med genomforande uppgifter
och/eller tillsynsuppgifter har storre utvdrderingsuppgifter inom
sitt omrade. Har finner vi Riksskatteverket (RSV), Styrelsen for
internationellt utvecklingssamarbete (SIDA), Integrationsverket,
Socialstyrelsen, Riksforsdkringsverket (RFV), Hogskoleverket
(HSV), Skolverket och Naturvardsverket. Ovriga myndigheter,
liksom statliga bolag och stiftelser, har inte lika omfattande
utvirderingsuppgifter och manga av dessa myndigheters ater-
rapportering inriktas framst pd uppfoljning.

Vad giller myndigheter med genomforande- uppgifter och/eller
tillsynsuppgifter bor man dock notera att deras utvirderingar kan
goras utifrdn tva olika behov: Regeringskansliets behov av
utvirdering av verksamheten och myndighetens eget behov av
utvirdering for att kunna styra sin egen verksamhet. En stor del
av de utvirderingar som genomfors hos dessa myndigheter gors
for att mota deras egna behov av utvirderingar. Det ér inte sjdlv-
klart att de utvirderingar som moter myndighetens eget behov
ocksa moter Regeringskansliets behov av utvéirdering av verk-
samheten. Detta dr ocksd nagot som uppméarksammas av flera av
de intervjuade pd departementen.

De icke genomforande sektorsspecifika organen med utvérde-
ringsuppdrag #r relativt fa: Brottsforebyggande radet (BRA),
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utviardering (IFAU), Institu-
tet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS), Statens beredning for ut-
virdering av medicinsk metodik (SBU), och Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA). Dessa dr sinsemellan tdmligen
olika, men delar egenskapen att ha ett tydligt utvirderings-
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uppdrag samtidigt som de star utanfor utformandet och genom-
forandet av den verksamhet de utvérderar.

Skillnaderna mellan dessa icke genomforande sektorsspecifika
organ ligger framst i vilken typ av kompetens organets utvérde-
rare har. Vissa organ, som exempelvis IFAU och SBU, har en
klar forskarprofil. Andra organ, som exempelvis ITPS, kan
istéllet sidgas ha en utredarprofil. Som vi diskuterade 1 foregaende
avsnitt kan man forenklat séga att utredaren finner sina referens-
ramar och karridrvigar inom myndighetsvérlden, medan forska-
ren finner sina referensramar och karridrvdgar inom hdgskole-
vérlden. Motiven till och syftet med utvdrderingsarbetet kan
genom detta komma att skilja sig at och didrigenom ocksé paver-
ka utvdrderingsorganens karaktir. Framfor allt kan detta ta sig
uttryck 1 hur benéget organet dr att ge policyrekommendationer.
Forskare dr ménga génger mindre bendgna att komma med
policyrekommendationer dn tjinstemin. Ytterligare en skillnad
mellan dessa organ finns vad géller 1 hur hog grad de sjdlva
initierar utvarderingar respektive mottar regeringsuppdrag. Fram-
for allt SBU och IFAU préglas av att de helt eller till storsta
delen producerar egeninitierade utvirderingar.

Utover dessa organ finns dven icke genomforande sektorsan-
knutna analysorgan utan ett klart utviarderingsuppdrag men som
ibland genomfor utvirderingsliknande analysuppgifter och som
har viss kompetens for utvirdering. Har kan man exempelvis
ndmna Verket for niringslivsutveckling (Nutek) och Verket for
innovationssystem (Vinnova), som i relativt stor omfattning an-
litar underproducenter for att genomfora utvérderingar.

For att koncentrera bilden Over sektorsspecifika utvirderings-
resurser inom olika politikomraden kan man séga att det finns tre
typer av politikomrdden. En mer detaljerad bild ges 1 bilaga 2.

e Politikomraden med sektorsspecifika organ med genom-
forande- och/eller tillsynsuppgifter uppgifter som har tydligt
utvirderingsuppdrag.

e Politikomraden med sektorsspecifika organ utan genomforan-
de uppgifter som har tydligt utvirderingsuppdrag.

36



e Politikomrdden utan nagon form av sektorsspecifika organ
som har tydligt utviarderingsuppdrag.

I nigra fall kompletteras omridet dven av analysorgan utan
egentligt utvirderingsuppdrag men med néraliggande uppgifter.

Bara i ett fital fall kan vi se att det finns flera olika organ med
tydliga utvarderingsuppgifter att tillga inom ett politikomrade.
Det ér relativt manga politikomrdden som inte har nigot organ
med tydliga utvirderingsuppgifter alls att tillga. Hér finns enbart
myndigheter utan tydliga utvirderingsuppgifter. D& finns vad
géller fasta utvdrderingsresurser enbart de icke sektorsanknutna
utvirderingsorganen att tillgd.

Icke sektorsanknutna organ

I bilaga 2 redovisas inte icke sektorsanknutna organ utan genom-
forande uppgifter. Dessa finns tillgingliga for alla politikom-
raden, men eftersom de dr allménna till sin karaktir kan de inte
sorteras in under ett visst omrade. Det handlar i praktiken om
Ekonomistyrningsverket (ESV), Riksrevisionsverket (RRV) och
Statskontoret. De genomfor pa uppdrag eller pa eget initiativ
utvirderingar, bade med sektorsovergripande och sektorsspecifikt
fokus.

Manga av de intervjuade foretrddarna fran departementen under-
stryker vikten av att ha tillgang till dessa allminna utvirderings-
organ for utvdrdering, och da framfor allt Riksrevisionsverket.
Riksrevisionsverket anses std for en viktig del av arbetet att
undersoka resultatet av olika verksamheter. Véra intervjuer visar
tydligt pa vikten av en fullgod erséttning till Riksrevisionsverket
efter att Riksrevisionsverket tillsammans med Riksdagens Revi-
sorer fran halvarsskiftet 2003 gar upp i1 den nya Riksrevisionen,
understélld Riksdagen.

Riksdagens revisorer diskuteras inte hir eftersom detta organ
sorterar under riksdagen och inte under Regeringskansliet och
ddrmed inte kan riknas som en utvirderingsresurs for Regerings-
kansliet. Detsamma kommer att gilla for Riksrevisionen, som
kommer att inrdttas vid halvarsskiftet 2003.
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Tillfalliga utvarderingsresurser

Utdver de fasta utvarderingsresurserna Regeringskansliet har till-
gang till kan de vilja att anlita tillfalliga utvédrderingsresurser.
Hér finner vi kommittévdsendet, privata konsulter och forskare,
liksom tillfélligt anstdllda @mnessakkunniga inom departemen-
ten.

Vér intervjuundersdkning visar att man inom Regeringskansliet
betraktar kommittévidsendet som den viktigaste tillfalliga utvar-
deringsresursen. I méinga fall ligger storre utvirderingar gjorda
av kommittéer till grund for beslut inom politikomradet dven
flera ar efter det att utvirderingen genomfordes. Kommittévisen-
det diskuteras dock inte ndrmare hdr da detta inte inkluderas i
vart uppdrag. Hir dr det emellertid vért att ndmna att enbart en
mindre del av den totala verksamheten idag inom kommitté-
visendet utgors av mer renodlade utvarderingar, vilket kan stéllas
mot uppfattningen att kommittévasendet anses vara Regerings-
kansliets viktigaste tillfdlliga utvarderingsresurs.

Utover kommittévisendet anviands i1 viss mén bade privata
konsulter och forskare fran universitet och hogskolor av
Regeringskansliet for att genomfora utvdrderingar. I intervju-
undersokningen framkommer att dessa emellertid anvinds i
relativt begrdansad omfattning av alla departement. De departe-
ment som har fi eller inga fasta utvdrderingsorgan att tillgd
kompenserar saledes séllan detta genom att i hdgre grad dn andra
anlita tillfalliga utvirderingsresurser.

Konsulter och forskare star som regel langt bort ifrén sjdlva
genomforandet av den politik som de utvirderar. Det dr relativt
ovanligt att de pa eget initiativ genomfor utvérderingar av statlig
verksamhet. Detta giller sjdlvfallet privata konsulter, som fér sin
forsorjning frdn uppdragsgivaren. Men dven vad giller forskare
frdn universitet och hogskolor dr det relativt ovanligt med rena
utvédrderingar av statlig verksamhet som inte sker pa uppdrag fran
Regeringskansliet eller ndgon annan statlig aktor. I Sverige finns
endast ett fatal forskare vid universitet och hogskolor med en
klart uttalad inriktning av sitt arbete mot just utvérderingar.
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Till de tillfélliga utvirderingsresurserna fir man dven rékna sak-
kunniga som tillfélligt anstélls inom Regeringskansliet utifran
amnessakkunnigavtalet. Dessa sakkunniga arbetar under tiden de
ar anstdllda inom Regeringskansliet pd samma villkor som 6vrig
personal. P4 sa sétt kan man inom departementen tillfalligtvis
stiarka sin analysformaga inom ett visst omrade. I vér intervju-
undersokning framkommer emellertid att det inte ar sérskilt
vanligt att detta utnyttjas just for utvdrderingsarbete. Departe-
menten arbetar relativt séllan med tidskrdvande arbetsuppgifter
sdsom exempelvis eget utviarderingsarbete.

skeksk

Det kan dven vara virt att ndmna de utvirderingar som gors av
internationella aktorer, framfor allt av den Europeiska Unionen.
EU gor regelbundna utvérderingar av verksamheter som man ar
involverad i, framfor allt olika stodverksamheter. Dessa utvérde-
ringar sker dock pa initiativ av EU sjdlv och kan darfor inte
betraktas som en utvirderingsresurs for det svenska regerings-
kansliet, &ven om Regeringskansliet kan ta del av resultatet av
dessa utvirderingar. Vid intervjuerna framkom emellertid att man
inom de flesta departement dnnu inte haft sa stor nytta av EU:s
utvirderingar for sitt eget arbete. Framfor allt jordbrukspolitiken
och regionalpolitiken skiljer sig dock fran évriga omrdden genom
att EU hir genomfor en méngd utvérderingar.

Forekomsten av utvarderingar inom olika politikomraden

Vi har hittills 1 detta avsnitt uppehéllit oss vid tillgéngliga produ-
center av utvdrderingar. Detta organisatoriska perspektiv ger
dock inte hela bilden av utvirderingsaktiviteten inom de olika
politikomradena. For att komplettera bilden intresserar vi oss
darfor dven for forekomsten av utvidrderingar inom olika
politikomraden. Trots att det finns manga tillgdngliga produ-
center av utvarderingar behover det inte per automatik betyda att
det bestélls och produceras manga utvarderingar inom politik-
omriadet. Och omvint kan manga utvirderingar bestillas och
produceras trots att politikomraddet har eller saknar sektorsan-
knutna utvérderingsresurser.
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Genom att uppmédrksamma forekomsten av utvérderingar ger
man mdjligen intrycket att det primért dr antalet utvirderingar
som dr av intresse i resultatstyrningsprocessen. S& ar naturligtvis
inte fallet. Aven utvirderingarnas fragestillningar och kvalitet &r
av intresse, vilket inte enkelt later sig fingas av ett matt pa fore-
komsten av utvirderingar. Sjélvklart dr det inte heller alltid per
se bra med fler utvirderingar. Utvirderingsverksamheten maéste
vara rimlig 1 forhéllande till verksamhetens omfattning. Vi menar
emellertid att ett matt pa forekomsten av utvdrderingar inom
politikomraden kan ge signaler om en alltfor lag utvérderings-
aktivitet inom vissa politikomrdden. Var slutsats dr den att det
idag é&r relativt vanligt att det forekommer for fa utvirderingar
inom ett omrade, medan det dr ovanligt att det forekommer for
manga utvirderingar inom ett omrade.

Att ge en bild av forekomsten av utvdrderingar inom olika
politikomraden &r dock inte ett enkelt foretag. Det finns inga
forteckningar over alla utvdrderingar som kommer Regerings-
kansliet tillhanda. For att f4 en viss uppfattning om forekomsten
har vi valt att undersoka hur ménga utvérderingar som omnimns
under respektive politikomrade i budgetpropositionen for ar
2002. Detta ger naturligtvis inte en fullstdndig bild av forekoms-
ten av utvdrderingar, men ger oss dtminstone en indikation. Vi
har dessutom kompletterat denna sammanstillning med forfrag-
ningar till departementen om ytterligare utvdrderingar inom de
olika politikomrddena. Svaren pd dessa forfrdgningar indikerar
att ssmmanstéllningen utifran budgetpropositionen ger en relativt
god bild av det faktiska laget.

Vi har dven valt att se om det dr Regeringskansliet sjélvt eller
nagon annan som har bestillt de utvirderingar som producerats
inom respektive politikomrade. Detta ger en indikation pa hur
aktiv bestéillare av utvirderingar som departementen dr inom
respektive politikomrade.

Sammanstillningen presenteras i bilaga 3. Ett mer ingéaende
resonemang om forekomsten av utvérderingar aterfinns 1 Stats-
kontorets rapport “Utvérderingar och politik II — Hur anvénder
regeringen utvérderingar?” (2002:21). Vart urval ar naturligtvis
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relativt osdkert. Trots detta kan emellertid sammanstéllningen ge
en viss fingervisning om hur det ser ut inom olika politik-
omraden.

Inom vissa politikomradden i1 budgetpropositionen for dr 2002
redovisas betydligt fler utvdrderingar dn inom andra politik-
omraden. Minst 10 utvérderingar redovisas inom politikom-
rddena Rittsvisendet, Internationellt utvecklingssamarbete, Ut-
bildningspolitik, Forskningspolitik, Energipolitik, och Narings-
politik. I ndgra fall har departementen sjélva initierat flera av
dessa utvirderingar, medan det 1 nigra andra fall varit andra
aktorer dn departementen som initierat och bestdllt utvirdering-
arna. Sdrskilt kan man hér nimna Internationellt utvecklingssam-
arbete, dir vi funnit 16 utvirderingar omndmnda 1 budgetpropo-
sitionen och dédr samtliga dessa initierats av andra aktdrer &n
departementet.

De omraden dér det forekommer flest utvirderingar dr 1 samtliga
fall utom ett vél forsorjda med fasta sektorsspecifika utvérde-
ringsorgan. Undantaget dr politikomradet Energipolitik. Det kan
utifrdn var sammanstéllning, i bilaga 3, vara lite forvanande att
det forekommer relativt minga utvdrderingar inom politikom-
rddet Energipolitik, eftersom det inte finns ndgra egentliga
sektorsspecifika utvarderingsresurser dir. En ndrmare granskning
visar att Verket for niringslivsutveckling (Nutek) star for en stor
andel av dessa utvdrderingar. Nutek &r ett analysorgan utan tyd-
ligt utviarderingsuppdrag, men bestéller 1 praktiken manga utvir-
deringar inom sitt omrade.

Det ar emellertid inte sa att relativt god tillgéng till utvarderings-
resurser inom ett politikomrade ar en garanti for att det faktiskt
forekommer ménga utvirderingar. Ett exempel dr politikomradet
Skatt, tull och exekution. Inom detta omrade ndmns inga utvér-
deringar alls 1 budgetpropositionen, trots att sektorsmyndigheten
inom omradet har en tydlig utviarderingsuppgift.

Aven inom ménga andra politikomrdden utéver Skatt, tull och

exekution redovisas inga utvirderingar alls i budgetpropositionen
for ar 2002. Detta giller politikomrddena Utrikes- och sékerhets-
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politik, Skydd mot olyckor, Migrationspolitik, Barnpolitik,
Aldrepolitik, Socialtjinstpolitik, Ekonomisk ildrepolitik, Folk-
rorelsepolitik, IT, tele och post, Konsumentpolitik och Mino-
ritetspolitik. Att just dessa politikomraden helt saknar nimnda
utvirderingar kan bero pd tillfalligheter for just detta ar, men
tendensen pekar tydligt mot att manga politikomrdden saknar
utvérderingar eller endast har ett fatal utvarderingar omnamnda.
Flera av de ovriga politikomrddena @n de som ndmns ovan har
endast en eller ett par utviarderingar omndmnda. Att det endast
genomfors ett fatal utvirderingar inom ménga politikomraden fér
dven stod 1 Statskontorets rapport Utvirderingar och politik
(2000:17), dér forekomsten av utvirderingar 1 budgetpropositio-
nen for &r 2000 studerades.

Om man jamfor forekomsten av utvdrderingar i budgetproposi-
tionen for ar 2002 med 6versikten dver tillgdngliga utvirderings-
resurser blir bilden ganska entydig. Inom ménga omraden finns
det varken sidrskilt god tillgdng till utvarderingsresurser eller
faktiska utvérderingar. Variationen mellan olika politikomraden
ar emellertid betydande. I var intervjuundersokning med fore-
tridare for departementen framkom é&ven att det inom ménga
politikomraden saknas en uttalad strategi for hur politikomradet
kan genomlysas genom utvirdering. Tillsammans kan alla dessa
faktorer leda till att grunden for resultatstyrning av verksamheten
blir relativt svag.

Tillgangen till utvarderingsresurser skiljer sig mellan
politikomradena

Oversikten, se bilaga 2, av tillgingliga utvirderingsresurser inom
olika politikomraden visar att det finns en stor variation mellan
olika politikomraden bade vad géller tillgdngen till utvarderings-
resurser och hur dessa ir organiserade.

Alla omraden har tillgang till de allmidnna utvirderingsorganen,
liksom till tillfdlliga utviarderingsresurser som exempelvis kom-
mittévisendet och konsulter. Departementen styr sedan utifran
sina egna initiativ till bestillningar av utvérderingar i hur hog
grad dessa resurser ska utnyttjas inom olika politikomraden.
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Vad giller sektorsspecifika organ for utvirdering dr dock skillna-
den storre. Vissa omraden dr vil forsorjda med sektorsspecifika
utvirderingsresurser, medan andra omraden har betydligt sdmre
tillgang till sddana resurser. Sarskilt sldende &r att vissa politik-
omraden stir helt utan egentliga sektorsspecifika fasta resurser
for utvirdering. Inom dessa omriden far man uteslutande forlita
sig till tillfalliga resurser som kommittévésendet eller konsulter,
till den egna analyskapaciteten inom departementet, samt till
myndigheter som inte har nagra tydliga utvirderingsuppdrag och
kanske inte heller ndgon egentlig utvéirderingskapacitet. Ménga
av dessa politikomraden saknar dven en mer uttalad strategi for
hur politikomrddet ska genomlysas genom utvérdering.

Kéannetecknande for dagens situation dr ocksé att nagra fa stora
sektorsmyndigheter med genomfdrande- och/eller tillsyns upp-
gifter star for en stor del av de tillgdngliga utvérderingsresurser-
na. De ir ofta den enda fasta utvérderingsresursen inom politik-
omridet. Det innebdr att manga vildigt ofta anvinder samma
organisation bade for att genomfora verksamheten och utvérdera
den. Som vi diskuterade i principiella ordalag ovan kan detta
stdlla vardena sakkunskap och oberoende mot varandra. Myndig-
heterna besitter de nddvéndiga sakkunskaperna, men eftersom de
ar inblandade 1 genomforandet av den verksamhet som ska utvir-
deras kan det da resas fragetecken kring deras opartiskhet i for-
hallande till det som utviarderas. Denna fraga blir sarskilt relevant
dé det handlar om omprdévning av verksamheten.

Av oversikten framgar att det finns en rad analysorgan som i
dagslédget inte har ett tydligt utviarderingsuppdrag men vars upp-
gifter ligger i grinslandet till utvardering.

En annan slutsats man kan dra utifran oversikten ar den relativa
frdnvaron av organ for sektorsdvergripande utvirdering. Bland
myndigheterna finns for den hir typen av uppgifter i princip
enbart de allménna utvarderingsorganen Ekonomistyrningsverket
(ESV), Riksrevisionsverket (RRV) och Statskontoret att tillgé.
Inget organ, vare sig inom eller utanfor Regeringskansliet, har
idag ett aktivt ansvar for att initiera sektorsovergripande utvarde-
ringar.
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3.3 Departementens syn pa behovet av
utvarderingar

Hur ser departementen sjilva pé sitt behov av utviarderingar? Hur
menar de att det behov av utvirderingar de beskriver bést kan
tillgodoses? Nagra av de frdgor som ingick i var intervjuunder-
sOkning, dér vi intervjuade foretrddare for samtliga departement,
handlade just om vilket behov av utvirderingar departementen
sjilva ansag sig ha. De intervjuade fick hér tdnka fritt och svara
utifran hur de onskade att det skulle se ut utifrdn deras perspek-
tiv.

Det ar fraimst inom fyra omraden som departementen onskar att
tillgdngen péd utvirderingar behover forbéttras. Framforallt be-
hover departementens egen bestéllar- och anvidndarkompetens
forstarkas. Likasd menar de intervjuade att departementens
mojligheter att snabbt fa tillgng till analyser och utvirderingar
behover forbéttras. Utvérderingsanvindningen skulle ocksa
kunna forbdttras med hjilp av sektorsspecifika utvirderings-
organ, menade nagra av de intervjuade. Ett ytterligare dnskemal
ar en forbattrad tillging till sdkra grunddata.

Bestiéllar- och anviandarkompetens

Nagot som manga av de intervjuade upplever som ett hinder for
ett bdttre utnyttjande av utvirderingar dr Regeringskansliets
bestdllar- och anvindarkompetens. Denna behdver stirkas, anser
man. Detta géller bdde formégan att kunna formulera bestill-
ningar och att driva en dialog med producenten. Ett klart och
tydligt formulerat uppdrag okar chansen att bestdllaren far svar
pa de fragor man Onskar. Diarmed Okar ocksd utvdrderingens
anvandbarhet. Departementen anser ocksa att deras formaga att
analysera och vérdera de resultat som utvirderingarna kommer
fram till behover forstiarkas. Som det dr nu upplevs det pa vissa
hall att departementen hamnar i kunskapsunderlige gentemot
utvirderaren. De anser att detta behov kan tillgodoses genom att
oka departementens egna analysresurser.

Intervjuerna visar ocksd att departementen i ménga fall saknar
rutiner for hur utvirderingar ska tas emot och hur resultaten av
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utvirderingarna ska spridas. Pa nistan alla departement &r det
upp till den enskilde handldggaren, ibland tillsammans med
enhetschefen, att bestimma hur utviarderingen ska hanteras. Ska
utvdrderingen skickas ut pa remiss, ska resultaten spridas till en
storre krets och 1 s& fall hur? Detta kan jimforas med hur kom-
mittéviasendets utredningar hanteras. Dar finns det klara rutiner
for hur betdnkandena ska tas emot och for hur remissforfarandet
ska skotas.

Snabba svar

Kénnetecknande for arbetet inom Regeringskansliet dr att det
priglas av sndva tidsgrinser. Frigor som krdver snabba och
ibland resurskrdvande insatser kan plotsligt dyka upp pé den
politiska agendan. Det dr darfor inte forvdnande att flera av
departementen sédger sig ha behov av att snabbt kunna fa en fraga
utvirderad.

Detta behov menar de bast kan tillgodoses genom en forstirkning
av Regeringskansliets egna interna resurser for utvardering. Till
viss del har man redan idag forsokt mota detta behov genom att
skapa egna analysenheter pa departementen. Problemet &r att
dessa litt kan komma att bli indragna i det dagliga arbetet pa
bekostnad av de langsiktiga frdgorna. Flera av de intervjuade
understryker ocksa att Regeringskansliet inte ar ratt miljo for att
genomfora tidskrdvande analyser som kriver arbetsinsatser som
stracker sig ldngre dn ungefar tva veckor.

En del departement véinder sig till sina myndigheter for hjélp vid
situationer d& snabba svar krévs. Nagra upplever det emellertid
som nagot byrakratiskt vilket hindrar dem frén att anvénda sig av
myndigheternas kompetens fullt ut. De menar att dessa kontakter
kan forenklas och framfor allt bli mindre formaliserade. Det
skulle da bli enklare for departementen att ldgga ut mindre upp-
drag pd myndigheterna. Uppdragen behover da inte resultera i en
myndighetsrapport.

Sektorsspecifika utvdrderingsorgan

Vissa av de intervjuade departementen menar att det for deras
omraden finns behov av fristdende sektorsspecifika utvirderings-
organ som inte har politikgenomforande uppgifter. De menar att
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det vore bra for dem att ha tillgang till ett organ som &r speciali-
serat pa utvirderingar och som de kan utnyttja, bland annat for att
tillgodose det behov av snabba svar som beskrivs ovan. Den for-
del de ser med ett sddant organ dr att det skulle sta fritt fran
formulerandet och genomforandet av politiken. Pa sd sitt, menar
de, skulle resultaten ocksd bli mer tillforlitliga och fa storre
genomslagskraft dn utvédrderingar producerade av Regerings-
kansliet eller de genomférande myndigheterna. Genom ett sddant
utvirderingsorgan kan man bygga upp en gedigen forstaelse for
de problem och de frdgor som departementen behdver ha svar pa,
vilket flera av de intervjuade framholl som viktigt. De departe-
ment som redan idag har tillgdng till sddana utvdrderingsorgan &r
ndjda med dem. Deras utvdrderingar haller 6verlag, menar de, en
hogre kvalitet dn utvirderingar producerade av sektorsmyndig-
heterna.

Det finns emellertid dven intervjuade som inte &r lika positiva till
idén med fristdende utvirderingsorgan. De ifrdgasitter nyttan av
ett sddant organ och anser att man istéllet ska forbéttra samarbe-
tet med de organ som redan existerar. En del av de intervjuade
menar ocksd att ménga av deras politikomraddena &r alltfor sma
for att kunna bidra ett eget utvirderingsorgan. For dem &r det
viktigare att deras myndigheter uppréitthaller och utvecklar sin
befintliga utvérderingskompetens. Samtidigt tror de ockséd att
bemanningen av ett sddant organ inom vissa politikomraden kan
bli ett problem da det redan idag &r svért att i tag pa personer
med god utvirderingskompetens.

Vid intervjuerna framkom att ménga anser att Riksrevisions-
verket kommer att ldmna ett tomrum som maéste fyllas da verket
overgar 1 Riksrevisionen vid halvérsskiftet 2003. De intervjuade
sdger sig ha ett behov av ett allmént utviarderingsorgan som stér
fritt frdn genomforandet av politiken men som har en god kun-
skap om verksamheten ute pd myndigheterna kombinerat med en
god metodkunskap. Ett sddant utvdrderingsorgan skulle ocksa
kunna tillgodose det behov av sektorsovergripande utvirderingar
som enligt flera av de intervjuade saknas idag.
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Grunddata

Négra av de intervjuade upplever att de idag saknar grunddata
inom vissa omraden, till exempel kan det vara svart att fa fram
bra dvergripande nationell statistik for verksamheter som styrs
indirekt av Regeringskansliet via kommuner och landsting. Detta
forsvarar 1 ménga fall mgjligheterna att genomfora utvarderingar
eller att sérskilja effekterna av de atgérder man vill utvérdera.
Kvar éterstir da att gora en utvirdering som vilar pa en samre
faktagrund. God faktagrund dr ndgot som alla de intervjuade
menar paverkar anviandbarheten.

Detta behov av grunddata skulle kunna tickas in av ett fristdende
utvirderingsorgan, menar nigra av de intervjuade departementen.
En annan I6sning, enligt andra intervjuade, dr att ge myndigheter-
na i uppdrag att ta fram och utveckla grunddata. Statistiska
centralbyrdn (SCB) stir redan idag for en del av denna produk-
tion men tacker langt ifrén allt.
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4 Resultatet av utvarderings-
insatserna

Sammanfattning

For att belysa resultatet av de utvirderingsinsatser som gors ana-
lyserar vi samtliga utvdrderingar som omnidmns i budgetproposi-
tionerna for ar 2000 och 2002 med avseende pd egenskaperna
utvirderingskvalitet, kritikbendgenhet, forslagsbendgenhet, fore-
teelse som utvirderas, och vem som initierat utvirderingen. Den
mest sldende slutsatsen &dr att ju ndrmare utvdrderaren star ut-
formningen och genomférandet av den verksamhet som utvérde-
ras, desto mindre kritik framfor utvarderaren mot verksamheten.

4.1 Inledning

I det har kapitlet undersoker vi resultatet av olika utvérderings-
insatser — vilka egenskaper kinnetecknar de utvédrderingar som
gors? 1 analysen undersdker vi bland annat sadana egenskaper
som utvarderingskvalitet, kritikbendgenhet och forslagsbenédgen-
het.

4.2 Resultatet av utvarderings-
insatserna

I kapitel 2 ovan diskuterade vi pa ett principiellt plan for- och
nackdelar med olika organisatoriska losningar for utvérdering.
Da olika lI6sningar ska beaktas dr det dock dven av intresse att se
till det konkreta resultatet av utvéarderingsinsatserna. Vilka egen-
skaper kénnetecknar de utvirderingar som gors av olika typer av
producenter? Kan man finna ndgra konkreta uttryck for nigra av
de for- och nackdelar med olika producenter som vi diskuterat 1
principiella termer? Vi gor hér ett forsok att uttala oss om
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resultatet av utvédrderingsinsatserna genom att analysera och jam-
fora ett urval av utvirderingar frén olika typer av producenter.

Vér analys innefattar samtliga utvdrderingar som omnimns i
budgetpropositionerna for ar 2000 och 2002. Detta ar naturligtvis
inte ett heltickande urval, och urvalet kan dven innefatta vissa
skevheter eftersom departementen véljer att anvénda utvérde-
ringar pd olika sétt i sitt arbete med budgetpropositionerna.
Genom urvalet fangas emellertid utvédrderingar fran ménga olika
politikomraden och producenter in och vi far atminstone en
indikation pa vilka egenskaper som kénnetecknar utvirderingar
frén olika typer av producenter.

Avsikten med vér analys dr att fanga in nagra av de egenskaper
hos utvérderingar som ofta diskuteras och som antas skilja sig
mellan olika typer av producenter och som dr mojliga att méta pé
ett nadgorlunda rimligt sétt: utvdrderingskvalitet, kritikbendgen-
het, forslagsbendgenhet, foreteelse som utvirderas, och vem som
initierat utvdrderingen.

Utvérderingskvalitet

Det &r betydelsefullt att de utvirderingar som kommer Rege-
ringskansliet tillhanda lever upp till god utvérderingskvalitet. En
utvirdering méste svara upp mot vissa kvalitetskrav for att resul-
taten ska kunna anses trovardiga. Detta understryks av intervju-
personerna i var intervjuundersokning. Man maéste forsta pa vilka
grunder som utvirderaren har kommit fram till sina slutsatser for
att utvirderingen ska kunna betraktas som trovérdig. Tillsam-
mans med kvaliteten pa faktaunderlaget i utvirderingen utgor
detta de viktigaste bestandsdelarna 1 en utvirdering av god
kvalitet, betonar intervjupersonerna.

Vi har inte haft mojlighet att bedoma faktaunderlaget i alla de
drygt 250 utvdrderingar som vi granskat, da detta skulle innebéra
ett mycket omfattande arbete och kréva en stor mingd experter.
Vi hir diaremot analyserat utvdrderingarna med avseende pa
metodologisk utvirderingskvalitet. En av de viktigaste kompo-
nenterna i god utvérderingskvalitet dr att utvdrderingen har en
tydlig mattstock till vilken resultaten relateras. Da dr det mojligt
att forsta pa vilka grunder som utvérderaren drar sina slutsatser.
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En mattstock kan utgéras av mélen for den verksamhet som ut-
vérderas, en tidsserie ddr man kan se utvecklingen over tid, jaim-
forelser med andra liknande verksamheter eller grupper, inter-
nationella jamforelser, eller (ibland mindre bra) kontrafaktiska
resonemang “vad hade hint om inte”. En sddan méttstock ar
tydlig om den redovisas och gors begriplig for ldsaren atminstone
pa ett oversiktligt plan.

Hér behover emellertid en liten reservation goras. En tydlig matt-
stock dr en viktig komponent i utvdrderingens kvalitet, men
forutsittningarna for att ta fram en tydlig méttstock kan variera
oavhidngigt av utvirderarens metodologiska kompetens. Inom
vissa omraden dr det svart att méta olika foreteelser pa ett tydligt
sdtt, medan det ar lattare inom andra. Externa krav pa utvéirdera-
ren, sdsom tuffa tidsgrinser, paverkar ocksd mdjligheten att
skapa en tydlig mattstock for utviarderingen.

Vér bedomning av om en sédan tydlig méttstock kan hittas 1 de
utvirderingar vi granskat redovisas i tabellen nedan. I tabellen
redovisas resultatet bade for de utvdrderingar vi funnit i budget-
propositionen for &r 2000 och i budgetpropositionen for &r 2002.
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Som tabellen visar kan relativt fa av det totala antalet utvirde-
ringar anses ha en tydlig méittstock. Andelen sjunker dessutom
fran ar 2000 till ar 2002. Vi kan se en tendens till att utvérde-
ringar producerade av departement, sektorsanknutna utvérde-
ringsorgan och allménna utvirderingsmyndigheter oftare har en
tydligare mattstock dn utvirderingar producerade av andra. Vad
géller de tva sistndmnda typerna av producenter dr resultatet inte
ovéntat, eftersom dessa organ dr specialiserade pa just utvérde-
ringsverksamhet och borde ha en god metodkompetens.

Kritikbenédgenhet

Hur bendgen dr producenten att kritisera den verksamhet som
utvirderas? Hér riktas blicken framfor allt mot eventuella skill-
nader mellan de som &r inblandade i genomforandet av den
verksamhet som utvdrderas och de som inte &r det. Ar man

mindre bendgen att kritisera en verksamhet som man sjilv &r
inblandad 1?

Vi skiljer mellan kritiska, blandade, bekriftande och neutrala
omdomen om den verksamhet som utvirderas. Ett kritiskt om-
dome é&r i till overvdgande delen negativt. Ett blandat omdome
innefattar bade negativa och positiva uttalanden om verksam-
heten. Bekréftande omddmen ir till 6vervigande delen positiva,
medan neutrala omdomen innebér att varken positiva eller nega-
tiva omdomen ges. Var analys sammanfattas i tabellen nedan.
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Vér analys ger vid handen att det framfor allt 4r de allménna
utvirderingsmyndigheterna och sektorsanknutna utvirderings-
organ som tenderar att ge kritiska omdomen om den verksamhet
de utvdrderar. Till den grupp av producenter som oftare ger
kritiska omddmen 4n andra producenter finner vi emellertid dven
sektorsmyndigheter med 16pande utvirderingsuppdrag, dven om
dessa inte lika ofta &r kritiska som de tva tidigare. Detta talar
darfor emot pastaendet att man dr mindre bendgen att kritisera
den verksamhet man sjdlv dr inblandad i. Sektorsmyndigheter
med I6pande utvdrderingsuppdrag har emellertid som regel
separata utvirderings- eller analysenheter. De myndigheter som
inte har det, myndigheter utan tydligt utvirderingsuppdrag,
kritiserar ddremot betydligt mer séllan dn andra den verksamhet
de utvérderar. Det kan darfor faktiskt vara sa att man dr mindre
bendgen att kritisera en verksamhet som man sjdlv ér inblandad 1,
men att detta inte behdver utstrickas till att gilla all verksamhet
pa den myndighet dir man &r arbetar. Forklaringen skulle ocksa
kunna ligga 1 det faktum att ménga av myndigheterna med tydligt
utvirderingsuppdrag i huvudsak &r tillsynsmyndigheter inom sitt
omrade och att personalen pd myndigheterna saledes inte &ar
inblandade i verksamhetens genomforande.

I tabellen ser vi ocksé att departementen inte 1 ndgon av de utvir-
deringar vi analyserat kritiserar den verksamhet man utvirderar.
Departementen bekriftar dessutom betydligt oftare én andra den
verksamhet som de utvérderar. Detta ger ytterligare stod for argu-
mentet att man faktiskt tenderar att inte kritisera den verksamhet
man sjilv 4r inblandad i. Aven kommittéer och myndigheter utan
tydligt utvirderingsuppdrag éterfinns bland de grupper som ofta-
re dn andra bekréftar verksamheten.

Utifran tabellen kan vi dven konstatera att den grupp av produ-
center som oftare dn andra tenderar att ge blandat omdéme om
den utvirderade verksamheten ir konsulterna. Aven kommittéer
ger oftare dn andra ett blandad omdome om verksamheten.

Vi kan dven notera att den grupp som ojamforligt oftast héller sig

neutrala till den verksamhet som utvérderas dr de sektorsanknut-
na utvédrderingsorganen. Forklaringen till detta kan vara att flera
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av dessa organ &r forskardominerade. Forskare antas ofta vara
mindre fallna for att ge omddomen om den verksamhet de under-
soker én tjansteman. Hér dr dock underlaget for slutsatser mycket
osidkert.

Férslagsbenéagenhet

Hur bendgen ar producenten att Idmna forslag till férdndringar av
den verksamhet som utviirderas? Aven hir riktas blicken mot
eventuella skillnader mellan de som &r inblandade i den verksam-
het som utvirderas och de som inte #r det. Ar utvirderaren
mindre benédgen att foresla storre fordndringar av verksamheten
om utvérderaren sjdlv dr inblandad 1 den? Eller tvirtom — &r
utvirderaren mindre bendgen att alls foresld fordndringar om
utvirderaren star langt ifrdn verksamheten och vill betraktas som
fullstdndigt neutral i forhallande till politikens utformande?

Vi skiljer ut tre olika typer av handlingsrekommendationer:
fordndra verksamheten 1 ndgot storre avseende, justera mindre
delar i verksamheten, och behall verksamheten som den ar. Vi
noterar dven de fall d4 inga politiska handlingsrekommendationer
alls ges.
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Tabellen visar inte nagra tecken pé att de som &r inblandade 1 den
verksamhet som utvérderas, det vill sdga genomférande myndig-
heter och departement, skulle vara mindre benédgna att ge forslag
till fordndringar dn andra. Resultatet visar snarare pa den omvén-
da situationen, dven om skillnaderna mellan olika grupper av
producenter dr mycket sma. Det relativt tydliga utslag vi sag att
ndrhet till verksamheten hade péd kritikbendgenheten aterfinns
sdledes inte alls nér vi tittar pd forslagsbendgenheten.

Mest bendgna att foresla storre fordndringar dr inte helt forvanan-
de kommittéerna. Aven de allmiinna utvirderingsmyndigheterna
ar relativt forslagsbendgna. Privata konsulter véljer mer ofta an
andra att ge forslag till justeringar, men mer séllan forslag till
storre fordndringar.

Viér analys ger ett mycket tydligt resultat vad géller de sektorsan-
knutna utvirderingsorganens forslagsbendgenhet. De sektors-
anknutna utvirderingsorganen, varav manga dr forskardomine-
rade, dr betydligt mindre bendgna att ge politiska handlings-
rekommendationer én andra. Detta kan vara ett tecken pa att man
vill betraktas som helt oberoende i forhallande till politikens
utformande, och att detta oberoende skulle kunna ifragasittas om
man gav politiska handlingsrekommendationer.

Foreteelse som utvérderas

Vad ér det for foreteelser som utvirderas 1 de utvdrderingar som
kommer Regeringskansliet tillhanda? Utvirderas en konkret
verksambhet eller atgird som beslutats av regeringen, eller ar det
nagon annan typ av verksamhet som utvirderas? Detta kan ha
konsekvenser for hur relevant utvdrderingen ar for Regerings-
kansliets arbete. Utvérderingar som fokuserar pa verksamheter
eller atgidrder som beslutats av regeringen kan mojligen pa ett
mer direkt sdtt komma till nytta for regeringens styrning av
verksamheten. Man ska emellertid inte glomma bort att det dven
finns ett behov av langsiktig kunskapsuppbyggnad inom Rege-
ringskansliet, varfor dven andra utvirderingar dn sddana som
direkt svarar mot ett styrningsbehov har ett stort virde.

Vér analys visar att ungefar tva tredjedelar av alla utvéarderingar
som omndmns i budgetproposition for ar 2002 och en dryg
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tredjedel av alla utvdrderingar som omndmns i budgetpropositio-
nen for &r 2000 inte utvdrderar en konkret verksamhet eller &t-
gird som beslutats av regeringen. Har handlar det istdllet oftast
om allmidnna Oversyner av ett omrade, exempelvis av hur ett
forskningsomréde fungerar eller hur vrdbehovet utvecklats inom
ett visst falt. Att s& minga utvdrderingar analyserar nagot annat
an en konkret verksamhet eller atgérd som beslutats av regering-
en kan naturligtvis paverka Regeringskansliets mojligheter att
anvinda utvdrderingarna 1 sitt arbete. Om utvirderingarna har en
direkt koppling till den verksamhet som regeringen styr blir de
lattare att direkt nyttja resultaten 1 arbetet. Man bor dock inte helt
avfirda behovet av langsiktig kunskapsuppbyggnad inom ett
omrade, utan finna en balans mellan behovet av konkret informa-
tion om den verksamhet man styr och mer allmén information.

Virt att notera dr att andelen utvirderingar som fokuserar pa en
konkret verksamhet eller &tgird som beslutats av regeringen
minskar r 2002 jamfort med ar 2000. Detta kan vara ett tecken
pa att Regeringskansliets anvdndning av utvdrderingar 1 budget-
propositionerna pa nagot sitt har fordndrats. Vi aterkommer till
fraigan om Regeringskansliets anvidndning av utvérderingar
langre fram 1 den hér rapporten.

Initiering

I hur hog grad kommer utvirderingsinitiativet fran Regerings-
kansliet och 1 hur hog grad har utvirderingarna initierats av
nigon annan aktdr? Aven detta kan ha konsekvenser for hur
relevant utviarderingen dr for Regeringskansliets arbete. Utvér-
deringar initierade av Regeringskansliet svarar rimligen oftare
mot dess styrningsbehov dn vad utvdrderingar initierade av andra
aktorer gor.

Vér granskning visar att ndra tva tredjedelar av alla utvarderingar
bade 1 budgetpropositionen for &r 2000 och i1 budgetpropositionen
for &r 2002 dr initierade av Regeringskansliet. Detta ger grund for
god anviandning av utvédrderingarna inom Regeringskansliet, da
de ar bestéllda for att fylla Regeringskansliets behov av utvérde-
ringar. Det finns dock vissa skillnader mellan olika producenter.
Myndigheter med genomforande- och/eller tillsynsuppgifter upp-
gifter utmirker sig genom att deras utvédrderingar i lagre grad an
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andras dr bestdllda av Regeringskansliet. De allmdnna myndig-
heterna ir istéllet de vars utvarderingar i hogre grad én andras &r
bestéllda av Regeringskansliet.

I bilaga 3 ger vi en Oversikt 6ver hur ménga av utvédrderingarna

som ndmns i budgetpropositionen for ar 2002 som departementen
sjdlva bestéllt inom respektive politikomréde.
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5 Anvandningen av
utvarderingar

Sammanfattning

Regeringskansliet anvinder utvirderingar som underlag for
dialogen med myndigheterna, for propositionsarbete och tal samt
till att 6ka kunskapen om den verksamhet Regeringskansliet
ansvarar for.

De intervjuade departementsforetridarna ser vissa egenskaper
som grundldggande for att en utvdrdering ska gé att anvénda.
Dessa grundldaggande krav dr att utviarderingen ska behandla rétt
fragor, att timingen ska stimma i forhallande till departementens
arbetscykel och inte minst att utvirderingen ska vara tillforlitlig.
Andra egenskaper sdgs inte som grundliggande utan mer som
ideal att striva mot. Den ideala utvédrderingen har, utover de
grundlidggande kraven, ett helhetsperspektiv samt innehdller ett
perspektiv av ldrande.

Regeringskansliet tenderar anvinda de utvirderingar de sjilva
bestdllt samt utvdrderingar producerade inom Regeringskansliet,
1 storre omfattning &n andra producenttypers utvirderingar som
gjorts av utomstéende, for att forandra den forda politiken.

Vér analys av Regeringskansliets anvindning av utvérderingar
tyder ocksd pé att det inte verkar finnas nagot tydligt samband
mellan Regeringskansliets anvidndning av utvdrderingar och
utvirderingens kvalitet. Det kan forklaras av att 1 en politiskt
styrd organisation dr det andra egenskaper, dn enbart kvalitet,
som styr anvindningen. Forutsittningarna att fa till en kvalitativt
god utvirdering varierar mellan olika omraden och Regerings-
kansliet kan dirfor tvingas anvidnda de utvdrderingar de har till-
gang till, oavsett kvalitet.
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5.1 Inledning

En utvirdering kan anvindas pa flera olika sdtt. Det kanske mest
vanliga dr att en utvdrdering anvinds for att kontrollera om ett
visst mél uppnatts. Utvdarderingen kan dven anvédndas for att
samla kunskap om ett visst omrdde. Utvirderingen och dess
resultat kan ocksa anvindas i ett lirande syfte nér utviarderingen
fungerar som formedlare av goda exempel. Den sdmsta anvénd-
ningen av utvirderingar dr att inte anvénda utvérderingen alls, for
dd har bade virdefulla resurser och tid fOrspillts utan nigon
direkt nytta.

I det hér kapitlet undersdker vi ndrmare hur departementen an-
véinder sig av de utvdrderingar de har tillgang till. Vi redogor for
vilka egenskaper departementen vérdesitter hos en utvirdering
for att sedan undersoka vilka egenskaper som faktiskt verkar leda
till anvandning.

5.2 Hur utvarderingar anvands i
Regeringskansliet

Var intervjuundersdkning har visat att Regeringskansliet gene-
rellt sett anvdnder sig av utvirderingar pa tre olika sitt. Utvér-
deringar anvinds som underlag for dialogen med myndigheterna,
for propositionsarbete och tal samt till att 6ka departementens
kunskap om den verksamhet de ansvarar for.

Flera av departementen uppger 1 intervjuerna att utvdrderingar
utgor ett viktigt underlag for dem 1 deras dialog med ”’sina” myn-
digheter. Utvirderingar anvénds for att kontrollera om myndig-
heterna har fullgjort det som regeringen élagt dem i reglerings-
brev och regeringsuppdrag.

Ytterligare ett stort anvandningsomrade for utvirderingar inom
Regeringskansliet 4r 1 arbetet med propositioner. Utvérderings-
resultat anvinds dda som en del av bakgrundsmaterialet vid
utformandet av propositionerna. Ett annat stort anvindnings-
omrade for utvirderingar dr budgetpropositionen, dédr utvérde-
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ringarna anvinds for att visa vilka resultat den forda politiken har
fort med sig. Utvarderingarna kommer ocksa att bli en viktig del
av arbetet med de utokade resultatskrivelserna som Riksdagen
begirt av regeringen.

Nagra av departementsforetrddarna uppger ocksa 1 intervjuerna
att de anvénder sig av utvirderingar som ett sitt att skaffa sig
kunskaper om en viss friga, program eller atgédrd. Det géller d&
frimst utvirderingar som syftar till att sammanstélla en kun-
skapsbild over ett speciellt omrade. Speciellt lyfter de fram stora
utvirderingar producerade inom kommittévisendet som under
flera ar kan fungera som kunskapskélla och referensmaterial.

Ett av de hinder som flera av de intervjuade departementsfore-
tradarna ndmner for att 6ka anvdndningen av utvérderingar ir
tids- och resursbristen pa departementen. Departementens arbete
priaglas av sndva tidsgrinser och snabba fragor, en arbetsmiljo
som inte alltid ger den tid som krévs fOr att sétta sig in 1 och ta
del av utvirderingar. Flera av de intervjuade menar dessutom att
departementen inte heller alltid har den kompetens som krévs for
att korrekt kunna virdera de resultat som presenteras i utvérde-
ringarna.

5.3 Egenskaper som vardesatts

For att en utvirdering ska kunna anvindas kravs att den uppfyller
vissa egenskaper. I var undersokning fragade vi intervjupersoner-
na vilka egenskaper de anser gor en utvirdering anvindbar. Det
framkom da att en rad egenskaper anses som vérdefulla och an-
vindbara hos en utvdrdering, egenskaper som alla 1 mer eller
mindre grad dkar utviarderingens anvéndbarhet.

Dessa egenskaper har vi delat in 1 tvd generella kategorier:
grundldggande krav och ideal. Med grundlidggande krav avses
sddana egenskaper som ska finnas i en utvérdering for att utvir-
deringen dverhuvudtaget ska vara anvdndbar. Med ideal avses
sddana egenskaper som varje utvirderare bor striva efter att ni,
men som inte dr ett krav i sig eller ens en forutsittning for att
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utvirderingen ska kunna anvidndas. For dessa ideal finns det
heller ingen Ovre gréins.

Exempel pa de egenskaper som intervjupersonerna menar maste
ingé 1 en utvirdering och som dirmed far ses som grundliaggande
krav dr att utvirderingen svarar pa ritt fragor, att den avrappor-
teras i rdtt tid och att dess resultat &r tillforlitliga. Exempel pé
ideal dr nir utvdrderingen formér se till helheten eller nér utvir-
deringen kan fungera som ett ldrande exempel.

Grundlaggande krav

Ritt fragor

Exempel pa en av de egenskaper som tillhor de grundliaggande
kraven ar att utvirderingen ska svara pa de fragor som stillts i
uppdraget. Pa sa sétt underléttas anvdndningen genom att depar-
tementet dr forberedda for fragan. Utvdrderingen kan da anvin-
das i det syfte den var bestilld utan att nagra extra forberedelser
behover vidtas efter avrapporteringen. Chanserna for att utvérde-
ringen verkligen gor det som édr tinkt att goras dkar om bestill-
ningen &r klart och koncist presenterad 1 uppdraget och att det
under utvirderarnas arbete har funnits en dialog med uppdrags-
givaren. Genom att utvdrderingen svarar pd de frdgor som finns 1
uppdraget okar chansen att utvirderingen ska anses som relevant
for uppdragsgivaren. Utvirderingar som anses som relevanta
anviands med storre sannolikhet &n utvdrderingar som anses
irrelevanta. Ansvaret for detta ligger 1 hog grad hos bestéllaren.

Timing

En egenskap som i stort sett alla de intervjuade menar okar en
utvirderings chans att komma till anvdndning ar timing. Med
timing avses hdr att utvirderingarna ska passa in 1 departementets
arbetscykel. Med timing kan ocksa forstés att utvdrderingen ska
passa in i den for dagen gillande politiska agendan. Departemen-
ten ar politiskt styrda organisationer som arbetar under stor tids-
press och dr beroende av att det material de behover finns till-
gingligt nir de behover det. En utvirdering som rapporteras till
departementet precis efter att en proposition inom omradet
lamnats dr sd gott som virdelos. P4 samma sétt dr utvirderingar
som inte passar in i den politiska agendan inte heller s intressan-
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ta. Dock menar nigra av de intervjuade att de inte har sd stora
problem med detta. De flesta utvarderingar de har tillgéng till ar
saddana de sjdlva har bestillt och pa sa sitt har de kunnat paverka
avrapporteringsdatumet. Bristande anvdndning sdgs darfor sdllan
bero pa att utvarderingar rapporteras vid fel tider.

Tillférlitlighet

Ytterligare en egenskap som kan ses som ett grundldggande krav
pa utvdrderingar dr att utvdrderingen ska baseras pad korrekt
faktamaterial. Utvédrderingens tillforlitlighet minskar drastiskt om
verklighetsbeskrivningen inte uppfattas som riktig. Néagra av
intervjupersonerna siger hér att de kan lita pad vissa organ for att
de gor gedigna utvirderingar som baseras pd en korrekt verk-
lighetsbeskrivning. Till tillforlitigheten hor dven forvédntningen
att utvarderingen ska vara fri fran sdrintressen. Samtidig saknas,
enligt nagra intervjuade pa departementen, bra grunddata att
basera manga utvirderingar pa, varfor det ibland kan vara svart
att fa fram riktigt tillforlitliga utvérderingar.

Ideal

Helhetsperspektiv

Helhetsperspektiv dr en av de egenskaper som de intervjuade
menar ar en idealegenskap hos en utvirdering. Utvarderingen bor
forma att lyfta sig 6ver den verksamhet som utvirderas och se
konsekvenserna av sina forslag 1 ett vidare perspektiv. Frimst
vardesdtter man om forslagen sitts in 1 ett storre samhillsekono-
miskt sammanhang. Forslag som forutsitter en stor ekonomisk
insats utan att for den skull precisera hur den ska finansieras
tenderar att inte tas pa allvar och ddrmed inte heller komma till
anvandning. Har vilar ansvaret inte enbart pa utvdrderarna utan
dven pa de som bestéllt utviarderingen och dérigenom preciserat
vad utvdrderingen ska gora.

Lédrande perspektiv

En egenskap som nagra av de intervjuade framhdoll som onskvard
ar att utvirderingen och dess slutsatser ska kunna anvdndas som
ett lirande exempel. Utvirdering innebdr ett visst matt av
kontroll och bedomning och for att utvirderingen ska kunna
anviandas som ett bra exempel kridvs det att den genomforts i
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positiv, frimjande anda. De menar att det ar viktigt att de som
nidrmast berdrs av utvirderingen har accepterat de kriterier som
ligger till grund for utviarderingens bedomning. Det dr forst da
som utvarderingen kan anvindas som ett verktyg for att forbéttra
verksamheten, menar de intervjuade.

54 Egenskaper som leder till
anvandning

I detta avsnitt analyserar vi ndrmare vilka egenskaper som kénne-
tecknar de utvirderingar regeringen anvinder. Anvindningen av
utvirderingarna analyseras sedan mot vilka som bestillt utvérde-
ringen, mot vilka som producerat utvirderingen, mot vilket om-
dome som ges om det som utvdrderas, mot utvirderingarnas
forslagsbenidgenhet, mot utvérderingarnas kvalitet och slutligen
mot vilken foreteelse som utvérderas.

Precis som 1 kapitel 4 bygger var analys pa samtliga utvérde-
ringar som omnamns i budgetpropositionerna for &r 2000 och
2002. Detta ar naturligtvis inte ett heltdckande urval, och urvalet
kan dven innefatta vissa skevheter eftersom departementen viljer
att anvianda utvirderingar pa olika sitt i sitt arbete med budget-
propositionerna. I vissa fall bygger analysen péd ett litet antal
utvirderingar varfor resultaten ska tolkas med stor forsiktighet
och resultaten visar snarare pa tendenser &n pa absoluta for-
hallanden.

Fyra kategorier av anvandning

Vér analys bygger pa samma typ av kategorisering av anvind-
ningen av utvirderingar som anvéndes 1 Statskontorets rapport,
Utvirderingar och politik (2000:17). Déar undersoktes anvind-
ningen av utvirderingar i budgetpropositionen for ar 2000. For
att kunna analysera regeringens anvandning av utvdrderingar har
vi skapat fyra kategorier: “Kommenterar”, ~Bekriftar”, ”Ater-
kommer” och "Forindrar”.
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Med "Kommenterar” avses att regeringen ndmner utvarderingen i
budgetpropositionen, utan att gora nigra egna virderingar. Detta
kan betyda att utvirderingen anvénds for att bygga upp kunskap
som kan komma att behdva anvindas i framtiden. Det kan ocksa
vara sé att utvirderingen kommenteras som en del av regeringens
resultatredovisning av vad myndigheterna presterat under aret,
vilket dr ett av budgetpropositionens syften.

Med “Bekriftar” avses att regeringen anvéinder utvdrderingens
resultat for att bekrifta att den forda politiken inom det omrade
som utvdrderats fungerar bra. Regeringen fattar alltsd inte nagot
nytt beslut med anledning av utvérderingen.

Med kategorierna ”Aterkommer” och ” Fériindrar” avses att rege-
ringen redovisar ndgon form av beslut med anledning av utvérde-
ringen. I kategorin ”Aterkommer” ingdr beslut om ytterligare
utredning, remissforfarande och liknande samt nér regeringen
lovar att aterkomma 1 drendet. Med “Fordndrar” avses att man
beslutat om nagon fordandring av politiken.

Anvandningen diskuteras i relation till vem som bestéllt respek-
tive producerat utvarderingarna, 1 relation till kritik- och forslags-
bendgenheten 1 utvdrderingarna samt ndgra ytterligare egen-
skaper.

Anviéndning och typ av bestiéllare

Anvénds utvérderingar pa olika sétt beroende pa vem som be-
stéllt utvérderingar? I tabellen nedan finns samtliga utvirderingar
vi funnit i budgetpropositionen for ar 2000 och 2002 uppdelade
utefter om de bestillts av Regeringskansliet eller av ndgon annan.
I den sist ndmnda kategorin ingar bestdllare som myndigheter,
Europeiska unionen, riksdagen och ovriga.
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Tabell 5.1  Anvandning och typ av bestallare for ar 2000 och 2002

(procent)
Anvandning Bestallare
Regeringskansliet Annan Totalt

bestallare

Ar 2000 2002 2000 | 2002 | 2000 | 2002

Kommenterar 20 26 48 38 30 33

Bekraftar 35 23 35 48 35 37

Aterkommer 19 32 7 7 15 18

Forandrar 26 19 10 7 20 12

Totalt 100 100 100 100 100 100

(antal) (74) (57) (40) (71) (114) | (128)

Generellt sett tenderar Regeringskansliet att i storst utstrickning
anvinda sig av de utvidrderingar de sjdlva bestéllt for att fatta
beslut om en fordndring av verksamheten. Detta giller bade for
ar 2000 och 2002. Utvirderingar bestillda av annan dn Rege-
ringskansliet anvinds av Regeringskansliet for att bekrifta eller
kommentera den forda politiken i stérre utstrackning &n utvérde-
ringar bestillda av Regeringskansliet.

En mgjlig forklaring till att Regeringskansliet anvédnder utvérde-
ringar bestéllda av dem sjdlva for att fordndra den forda politiken
1 storre utstrickning &n de bestdllda av andra &r att det for dessa
utvdrderingar finns en beredskap och pa sa sdtt ocksa en i forvig
uttdnkt anvindning. Utvérderingar bestédllda av andra dn Rege-
ringskansliet fyller kanske ett behov av utvdrdering som inte
alltid sammanfaller med Regeringskansliets behov for att kunna
styra myndigheterna d&ven om utvérderingarna ocksd kan komma
till nytta inom Regeringskansliet.

Anviéndning och typ av producent

Vilken roll spelar typ av producent for Regeringskansliets an-
viandning av utvirderingen? Anvénds utvérderingar producerade
av en viss producenttyp mer till att kommentera och bekréfta dn
till att fordndra politiken?
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Analysen visar att Regeringskansliet 1 stor utstrdckning anviander
sig av sina egna utvirderingar for att forindra politiken. Over
hdlften av de utvirderingar fran departementen som finns med i
budgetpropositionerna anvidndes for att fordndra den forda poli-
tiken. Resultatet ar inte sd forvdnande om vi tar hénsyn till vilka
egenskaper departementen sjdlva ansdg frimja anvindningen av
utvirderingar, ndmligen att utvéirderingen svarar pd ratt fragor
och att den avrapporteras 1 rétt tid. Dessa faktorer paverkar de
sjdlva da utvirderingen gors inom den egna organisationen.

Vi ser ocksé att Regeringskansliet avser att aterkomma nér det
giller ndstan hélften av utvdrderingarna producerade av kom-
mittéviasendet. Uppfoljningarna kan dad komma att goéras av
departementen sjdlva, vilket kan fa det att se ut som om Rege-
ringskansliet fOrlitar sig pa sina egna utvérderingsresurser 1 storre
utstrickning dn vad som egentligen dr fallet. Det ska kanske
ocksd ndmnas att mycket av det som hir gér under bendmningen
utvirdering och som myndigheterna rapporterar in till departe-
menten kanske 1 sjilva verket vore mer korrekt att kalla for
uppfoljning.

Utvirderingar producerade av sektorsmyndigheterna anvénds for
att bekréfta och till viss del for att kommentera den forda politi-
ken. Deras utviarderingar anviands i liten omfattning av Rege-
ringskansliet for att fordndra den forda politiken. Forklaringen
kan hér vara att de snarare uppfyller myndigheternas egna interna
styrningsbehov dn Regeringskansliets. De sektorsanknutna utvir-
deringsorganens utvirderingar anvdnds i stor utstrickning av
Regeringskansliet for att bekrifta politiken. En stor del av utvér-
deringarna producerade av konsulter kommenteras endast medan
en relativt hog andel av dem anvénds for att bekréifta den forda
politiken.

Forvanande &r att utvdrderingar producerade av sektorsmyndig-
heter bade med och utan en tydlig utvirderingsuppgift endast i
begrinsad omfattning leder till en férdndring eller ens att Rege-
ringskansliet avser att dterkomma 1 fragan. Majoriteten av de
sektorsanknutna utvérderingsorganen utvirderingar anvinds for
att bekrifta regeringens politik, vilket mojligen kan ses som
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ovéntat. Intressant dr ocksd att ingen av dessa organs utvérde-
ringar ndgot av aren leder till ndgon fordndring av politiken.

Anvéndning och utvérderingarnas kritikbendgenhet

Péaverkar en utvarderings kritikbendgenhet hur Regeringskansliet
anvénder sig av utvirderingarna? Leder kritiska utvarderingar till
ndgon fordandring av den forda politiken? Vi skiljer mellan kritis-
ka, blandade, bekriftande och neutrala omdomen om den verk-
samhet som utvdrderas. Ett kritiskt omdome é&r till 6vervigande
delen negativt. Ett blandat omdome innefattar bade negativa och
positiva uttalanden om verksamheten. Bekriftande omdomen ar
till 6vervidgande delen positiva, medan neutrala omdomen inne-
bér att varken positiva eller negativa omddmen ges.

Tabell 5.3  Anvandning och utvarderingarnas kritikbendgenhet for
ar 2000 och 2002 (procent)

Anvandning | Typ av omdéme om verksamheten

Kritiskt Blandat Bekraftande | Neutral Totalt (antal)
omddéme omddéme omddme hallning
Ar 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002
Kommen- | 43 | 35 | 36 | 30 | 17 | 35 | 33 | 37 | 30 | 33
terar

Bekraftar 21 18 28 36 | 44 41 55 | 47 35 37

Aterkommer | 15 35 10 21 22 10 12 5 jii5) 18

Forandrar 21 12 26 13 17 14 0 11 20 12

Totalt 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(antal) (14) | (17) | (50) | (63) | (41) | (29) | (9) | (19) | (114) | (128)

I tabell 4.3 ser vi att det inte gar att utldsa ndgra sékra trender
avseende anvindning och utvérderingarnas kritikbenidgenhet, di
siffrorna mellan aren varierar. Dock tycker vi oss se négra ten-
denser.

Regeringskansliet tenderar att &terkomma 1 stérre utstrickning till
kritiska utvédrderingar dn till de som ger ett blandat, bekriaftande
omddme eller neutralt omdome om den verksamhet som utvérde-
ras. Anledningen till detta kan vara, som ocksd framkommit 1 var
intervjuundersokning, att departementen sjilva vill kontrollera
utvirderingens resultat. Det kan ocksa vara sé att regeringen har
tagit till sig de kritiska resultaten och forbereder en fordndring av
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verksamheten. Utvirderingar med neutrala och kritiska om-
domen, kommenteras nagot mer &n utvarderingar som bekriftar
eller ger ett blandat omdome om verksamheten.

I tabellen kan vi se att Regeringskansliet snarare tenderar att be-
krifta den forda politiken med hjilp av utvérderingar som avger
neutrala omdomen om den verksamhet som utvirderas &n att
kommentera den. Vi ser ocksé att utvirderingar som ger neutrala
omdomen ligger bakom ndgot farre fordndringar av den forda
politiken dn de ovriga. Att relativt fa kritiska utvérderingar leder
till att politiken fordndras kan forklaras av att Regeringskansliet
oftare sdger sig dterkomma till kritiska utvdrderingar, som be-
skrivs ovan.

Anviéndning och utvérderingarnas forslagsbenédgenhet

Hur forhaller sig Regeringskansliet till de forslag som ges i ut-
véirderingarna? Leder forslag till ndgon fordndring? I analysen
skiljer vi ut tre olika typer av politiska handlingsrekommenda-
tioner: fordndra verksamheten 1 ndgot storre avseende, justera
mindre delar 1 verksamheten, och behall verksamheten som den
ar. Vi noterar dven de fall dd inga handlingsrekommendationer
alls ges.

Tabell 5.4  Anvandning och utvarderingarnas férslagsbenagenhet
for &r 2000 och 2002 (procent)

Anvandning | Typ av férslag som ges
Férdndra | Justera Behall Inget Totalt

Ar 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000| 2002 | 2000 | 2002
Kommenterar| 31 16 34 37 33 50 | 23 | 33 30 33
Bekraftar 15 | 26 | 30 | 39 | 33 0 49 | 41 35 37
Aterkommer 15 | 42 12 16 0 50 | 20 6 15 18
Forandrar 39 16 | 24 8 34 0 8 20 20 12
Totalt 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(antal) (13) | (19 1 B 1 (73| B) | (2) | (39) | (34) |[(114)| (128)
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Aven for tabell 5.4 ser vi att det inte gar att utlisa nigra sikra
tendenser avseende anvidndning och utvérderingarnas forslags-
bendgenhet, da siffrorna mellan aren varierar. Vi menar dnda att
det gér att utlédsa nagra trender ur tabellen.

I tabellen ser vi att en stor andel av de utvirderingar som inte
lamnar nagra forslag anvdnds av Regeringskansliet for att be-
kréfta den forda politiken. En stor andel av de utvérderingar vars
forslag gér ut pa att behélla verksamheten, kommenteras enbart
av Regeringskansliet.

Vi ser ocksé att Regeringskansliet fordndrar den forda politiken
utifran de utvérderingar som ger forslag pa fordndring. Om vi
raknar samman de utvirderingar dar Regeringskansliet forandrar
politiken eller avser att dterkomma, visar det sig att hélften av de
utvirderingar som ger forslag pa att fordndra politiken faktiskt
leder till nadgon sorts atgdrd. En stor andel av de utvdrderingar
som inte ger ndgra handlingsrekommendationer anvinds av
Regeringskansliet for att bekrédfta den forda politiken. Intressant
ar ocksd att utvdrderingar som inte ger ndgra handlingsrekom-
mendationer leder till att Regeringskansliet forandrar politiken.

Anviéndning och utvarderingarnas kvalitet

Péverkas anvdndningen av utvirderingens kvalitet? Anvinds
utvirderingar med hog kvalitet 1 storre utstrdckning &n utvérde-
ringar med lag kvalitet? En méingd egenskaper paverkar kvali-
teten 1 en utvdrdering. Vi har hér analyserat en av dessa egen-
skaper, ndmligen hur tydlig méttstocken 1 utvdrderingarna ér.
Med mattstock menas vad man jamfort den verksamhet eller
atgird som utvdrderas med. Grunden for att bedoma ndgot som
bra eller déligt ar jamforelser. Det dr darfor betydelsefullt att
denna méttstock tydligt redovisas for ldsaren.
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Tabell 5.5 Anvandning och utvarderingarnas kvalitet for ar 2000
och 2002 (procent)

Anvandning | Ar méattstocken tydlig?

Ja Nej Totalt
Ar 2000|2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002
Kommenterar| 33 38 28 31 30 33
Bekraftar 39 28 32 40 35 37

Aterkommer 7 10 | 20 | 20 | 15 | 18

Férandrar 21 |1 24 | 20 9 20 12

Totalt 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(antal) @3) | (29) | (71) | (99) [(114)| (128)

Vér analys av tabellen visar att det inte verkar finnas négot
tydligt samband mellan Regeringskansliets anvindning av utvér-
deringen och utvérderingens kvalitet.

Detta kan sdgas stimma déligt med den bild vi fick av kvalitetens
betydelse i var intervjuunders6kningen. Flera av de intervjuade
uppger ju att tillforlitlighet ar ett grundldggande krav som de
stéller pa en utvérderings anviandbarhet. Det dr dirfor forvanande
nér tabellen inte visar ndgon skillnad i anvdndning mellan utvir-
deringar med tydlig méttstock och utvirderingar utan en tydlig
mattstock. I de intervjuer vi genomforde med samtliga departe-
mentsforetradare framkom det att en av de egenskaper de fram-
holl som ett grundldggande krav for att utvarderingen ska bli
anvindbar, dr att utvirderingen ska vara tillforlitlig. Forklaringen
kan vara att det 4r andra egenskaper dn enbart kvalitet som styr
anvandningen. Flera av de intervjuade siger att de arbetar i en
politiskt styrd organisation och det, menar vi, kan leda till att den
politiska relevansen tillméts storre betydelse @n utvérderingens
kvalitet.

Det kan dven ndmnas att analysen inte sdger ndgot om den tid
utvirderarna har haft till forfogande och att vissa omraden ar mer
lattutvarderade &n andra omrdden. Forutséttningarna for att {3 till
stand en kvalitativt god utvédrdering okar om tillrdckligt med tid
ges for genomforandet och om det finns bra grunddata att basera
en utvdrdering pa. Regeringskansliet kan dérfor tvingas anvédnda
de utvirderingar de har tillgang till, oavsett deras kvalitet.
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Anviéndning och foreteelse som utvérderas

Har frégar vi oss om det spelar ndgon roll for Regeringskansliets
anvdndning om det som utvérderas dr en atgérd beslutad av rege-
ringen eller om det 4r nagon annan typ av verksamhet?

Det vi ser 1 vir undersdkning dr att en majoritet av de utvarde-
ringar som inte direkt utvirderar regeringens politik, i1 stor
utstrackning enbart kommenteras eller anvinds for att bekrifta
den forda politiken. Av dessa utvirderingar dr det enbart ndgra fa
som leder till att politiken fordndras. Skillnaden mellan &r 2000
och 2002 ir att andelen utvérderingar som anses bekridfta den
forda politiken okar medan andelen som enbart kommenteras
minskar for ar 2002.
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6 Att sakerstalla god
utvarderingskapacitet

Sammanfattning

En god utvirderingskapacitet forutsétter en kombination av flera
olika losningar for utvirdering inom ett politikomrdde. Detta
minskar risken for att nackdelarna med en viss 16sning for utvér-
dering upprepar sig om och om igen och snedvrider den samman-
tagna bilden av hur verksamheten inom omradet fungerar. Det
okar ocksd forutsittningarna for en allsidig belysning av den
verksamhet Regeringskansliet styr och diarmed ocksa en god
kunskapsuppbyggnad. Flera olika l16sningar for utvardering okar
darfor mojligheterna till god styrning och béttre beslut.

Forslag for att sdkerstilla god utvérderingskapacitet generellt
inom alla politikomraden:

e Stirk Regeringskansliets bestéllar- och anvindarkompetens
e Liagg utvirderingsresurserna utanfor departementen

e Anlita flera olika utvirderare

e Anvind oberoende utvirderare for omprovning

e Friamja sektorsovergripande utvarderingar

Inom vissa politikomraden &r det extra angeldget med god till-
gang till utvérderingsresurser. Vi sétter upp tre kriterier for att
identifiera sddana politikomraden: politikomradet omsétter stora
summor pengar, verksamheten inom politikomrddet beror direkt
(manga) enskilda mdnniskor och deras liv, och man har begrdn-
sad kunskap om effekterna av verksamheterna inom politikom-
radet. Utifran detta identifierar vi sju politikomraden eller kluster
av politikomraden dér det dr extra angeldget med god tillging till
utvirderingsresurser: de politikomrdden som kan fangas under
rubriken Social trygghet och sjukvard, Arbetsmarknadspolitik,
Utbildningspolitik, Forsvarspolitik, Transportpolitik, Réttsvdsen-
det och Internationellt utvecklingssamarbete.
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Bland dessa politikomrdden gor vi bedomningen att behovet av
utvirderingsresurser idag framfor allt inte mots inom foljande
politikomraden: de politikomrdden som kan fangas under
rubriken Social trygghet och sjukvard, Utbildningspolitik, For-
svarspolitik och Internationellt utvecklingssamarbete.

Forslag for att sdkerstélla god utvdrderingskapacitet vid sérskilda
behov av utvirderingsresurser inom vissa politikomraden:

o Utoka tillgangen till sektorsanknutna utvirderingsresurser
e Overviig mojligheten att utveckla befintliga analysorgan

e Virna bredden sd att utvdrderingsresurser finns for hela
politikomradet

6.1 Inledning

Var undersdkning ger en bild av Regeringskansliets situation vad
giller tillgdngliga utvirderingsresurser och anvdndningen av ut-
varderingar. Hur vél svarar da dagens situation mot Regerings-
kansliets behov av god utvérderingskapacitet? Vi vet utifrdn var
intervjuundersokning att man inom departementen sjélva anser
att manga av deras behov inte tillfredsstélls i tillrdcklig grad.

For att ta stillning till frAgan om hur vél dagens situation svarar
mot Regeringskansliets behov av god utvirderingskapacitet
diskuterar vi forst vad vi avser med god utviarderingskapacitet. Vi
diskuterar ocksé nir det dr extra angeldget med god utvérderings-
kapacitet inom ett politikomrdde. Kriterier for detta har arbetats
fram efter diskussioner med den referensgrupp med foretrddare
for samtliga departement som vi knutit till vart uppdrag. Déarefter
bedomer vi dagens situation utifrdn dessa utgangspunkter. Vi
identifierar politikomraden dir god tillgdng till utvdrderings-
resurser dar av hog prioritet och ldmnar principiella forslag om hur
detta kan sdkerstéllas.
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6.2 God utvarderingskapacitet

Vad kan anses vara god utvirderingskapacitet inom ett politik-
omrade? Och ndr dr det extra viktigt att god utvérderingskapa-
citet finns inom ett politikomrade? Har formulerar vi principer
for detta. Principerna har vixt fram genom diskussioner med
referensgruppen dér foretrddare for samtliga departement ingétt.
Principerna ska ses mot bakgrund av det krav pa information som
mal- och resultatstyrningen stéller. For att kunna styra de verk-
samheter man ansvarar for behover Regeringskansliet informa-
tion och kunskap om hur dessa verksamheter fungerar och hur
vil de svarar mot uppstéllda mél. Utvéirderingar dr en viktig kélla
till sddan information.

God utvarderingskapacitet

For att over huvud taget kunna tala om nagon utvirderingskapa-
citet inom ett politikomrdde méste det finnas atminstone nigon
egentlig resurs for utvdrdering. Dessutom maéste dessa resurser
faktiskt utnyttjas sd att utvirderingar genomfOrs inom politik-
omridet. Vi vill ocksa understryka att de utvdrderingar som gors
dessutom maste anvdndas i Regeringskansliets arbete for att
utvidrderingarna ska vara meningsfulla och komma till nytta vid
mal- och resultatstyrningen. Utvérderingar som stélls in 1 en
bokhylla utan att 1dsas kan i princip betraktas som resurssloseri.

Detta dr dock inte tillrdckligt for att tala om god utvérderings-
kapacitet. Var undersokning har visat att olika typer av produ-
center av utvarderingar har sina for- och nackdelar. Darfor ar det
onskvirt med en kombination av flera olika [6sningar for ut-
virdering inom ett politikomrdde for att kunna tala om god
utvirderingskapacitet. D& riskerar man inte att hamna i1 en
situation dir samma nackdel upprepar sig om och om igen i
utvirderingssammanhang och pd s sitt snedvrider den sam-
mantagna bilden av hur verksamheten inom omrédet fungerar.

Ytterligare ett skil for en kombination av flera olika 16sningar for

utvirdering dr det enkla konstaterandet att manga par dgon ser
mer dn ett par 6gon. En allsidig belysning av den verksamhet
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Regeringskansliet ska styra skapar béttre kinnedom om verksam-
heten och om vad som fungerar, vad som inte fungerar och vad
som kan goras battre. Risken for att eventuella problem inte visar
sig innan de blivit akuta minskar. Flera olika 16sningar for utvir-
dering okar mojligheterna till god styrning och béttre beslut.

Ansvaret for att uppna denna kombination av flera olika 16sning-
ar for utvirdering ligger hos det departement som ansvarar for
politikomradet. Genom att bestélla och anvénda utvdrderingar
fran flera olika producenter kan departementet astadkomma en
allsidig genomlysning av politikomréadet.

Nar ar det sarskilt angelaget med god utvarderings-
kapacitet?

Utviardering dr alltid en central komponent i mél- och resultat-
styrningen. Darfor behover det finnas en god utvérderingskapa-
citet inom alla politikomréden. Ibland kan det dock vara sdrskilt
angeldget att mal- och resultatstyrningen fungerar. Utifran detta
preciseras hir kriterier for nér det ar sirskilt angeldget med god
utvirderingskapacitet inom ett politikomrade.

Man kan naturligtvis tdnka sig en mycket ldng rad av kriterier for
ndr det ar sarskilt angeldget att mal- och resultatstyrningen funge-
rar. Att inte sdga att det ar sérskilt angeldget att mal- och resultat-
styrningen fungerar inom ett politikomrade kan uppfattas som att
man sdger att verksamheten inom politikomradet inte &r be-
tydelsefull. Vart mal har emellertid varit att undvika politikom-
radesspecifika kriterier. Vi har istdllet strdvat efter ett helhets-
perspektiv som inkluderar samtliga politikomrdden och utifran
detta preciserat allméinna kriterier for nar det ar sirskilt angeldget
med god utvérderingskapacitet.

Vi har dessutom strévat efter att halla nere antalet kriterier. Vi
tror att dessa tre enkla men generella indikatorer pé sirskilda
utvirderingsbehov kan vara till stérre anvdndning &n en mer
komplicerad och mdjligen mer svartolkad uppséttning indikato-
rer.
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Kriterierna har arbetats fram eftergenom diskussioner med den
referensgrupp med foretrddare for samtliga departement som vi
knutit till vart uppdrag.

Kriterier for nir det ar sdrskilt angeldget med god utvirderings-
kapacitet inom ett politikomrade:

e Politikomradet omsitter stora summor pengar. Felbedom-
ningar och misstag blir hdr extra kdnnbara for medborgarna
genom att stora resurser anvands men leder inte till avsett
resultat.

e Verksamheten inom politikomradet beror direkt (mdanga) en-
skilda mdnniskor och deras liv. Priset for felbedomningar och
misstag kan bli hogt for den enskilda manniskan och hennes
liv.

e Nir man har begrinsade kunskaper. Detta kan exempelvis
vara fallet d4 man nyligen genomfort férdndringar av verk-
samheten inom omrédet, eller da det &r fragan om en helt ny
verksamhet. Om omvirlden fordndras snabbt uppstar ocksa
ett stort kunskapsbehov. Det kan ocksd vara fallet inom
politikomraden dér verksamheten dr sdrskilt komplex och
svar att Overblicka. Utan goda utvérderingsinsatser riskerar
man att inte ha nadgon egentlig kinnedom alls om huruvida
verksamheten har de effekter som avses.

Déa nagot eller nagra av dessa kriterier uppfylls finns det anled-
ning att stélla extra hoga krav pa utvirderingsverksamheten inom
politikomradet. En kombination av olika I6sningar for utvérde-
ring bor finnas inom omrédet, eftersom en aktiv och mangsidig
genomlysning av politikomradet genom utvirdering kan skapa
grund for béttre beslut och styrning av verksamheten. Den kun-
skap om verksamheten som man uppnér dkar chanserna for att
man nar de avsedda malen inom politikomradet.
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6.3 Allmanna behov av utvarderings-
resurser

Hur vl svarar di dagens situation mot Regeringskansliets behov
av utvirderingsresurser utifran de kriterier vi preciserat ovan? Vi
gor forst en bedomning av allmidnna behov av utvérderingsresur-
ser inom samtliga politikomraden. Vi ger ocksd principiella for-
slag till hur en god tillgang till utvarderingsresurser kan séker-
stillas inom givna resursramar. I diskussionen dgnar vi sérskild
uppmérksamhet at de upplevda behov och forslag till 16sningar
som framkommit vid véara intervjuer med foretrddare for samtliga
departement. I avsnitt 6.4 belyser vi omraden med sirskilda
behov av utvirderingsresurser.

Enligt uppdraget ska vi ldmna principiella forslag om hur Rege-
ringskansliets tillgdng pa utvérderingsresurser kan sékerstillas
inom givna resursramar. Vi forutsétter att forslagen finansieras
inom givna resursramar och att medel inom respektive politik-
omrade avsitts genom omprioritering for att sékerstéilla en god
tillgang pé utvarderingsresurser. Omprioriteringen av medel kan
ske av redan existerande utvérderingsresurser, men dven av
medel som idag anvdnds for annan verksamhet beroende pd hur
mycket medel som idag redan finns tillgédngliga for utvirdering.
Vi bedomer det som rimligt att en del av medlen inom ett politik-
omride avsitts till utvirdering av verksamheten inom omradet.
Detta bor inte betraktas enbart som en kostnad, utan ocksa som
en mojlighet att f4 fram underlag for att fatta béttre beslut och
kanske ocksa f& ut mer av satsade resurser.

Forslag for att mota allméanna behov av utvarderings-
resurser

Alla politikomraden behdver utvérderas och det ér 1 forsta hand
departementet som madste se till att utvarderingar som tillfreds-
stiller deras behov gors. Sérskilt inom omrdden som inte har
sektorsspecifika utvirderingsorgan som sjélva initierar utvir-
deringar blir departementets bestidllningar avgérande. I var under-
sokning har vi sett att vissa politikomraden inte har nagra
sektorsspecifika utvirderingsresurser samtidigt som det genom-
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fors mycket fa eller inga utvédrderingar inom omradet. Det leder
till att underlaget for mal- och resultatstyrning blir begrinsat.
Departementen bor genom en aktivare bestéllarroll 6ka utvérde-
ringsverksamheten inom dessa politikomraden.

Stdrk Regeringskansliets bestéllar- och anvdndarkompetens
Vér undersokning pekar entydigt pa att departementens bestéillar-
kompetens och anvindarkompetens vad géller utvirderingar
behover stirkas. Huvuddelen av de intervjuade foretrddarna for
departementen lyfter ocksd fram detta som en mycket viktig
fraga. Utvdrderingar som inte kommer till nytta kan i princip
betraktas som bortkastade resurser. Slentrianmissig bestillning
av utvirderingar ger mycket liten nytta 1 mél- och resultatstyr-
ningsprocessen. Departementen bor darfor skaffa sig mer kraft att
bestdlla utvarderingar som de behdver och kan anvénda.

Genom att stirka bestéllar- och anvindarkompetensen kan depar-
tementen skaffa sig utvirderingar som i hogre grad dn idag kan
komma till nytta 1 deras arbete. Nar departementen agerar som
goda bestdllare och anvindare av utvirderingar finns goda moj-
ligheter att f4 fram utvirderingar som é&r béade relevanta och
viltimade for det politiska arbetet. Just relevanta och véltimade
utvirderingar efterfragas av 1 stort sett samtliga intervjuade fGre-
tradare for departementen. En stirkt bestdllar- och anvéndar-
kompetens skulle dven oka departementens mdjligheter att varde-
ra kvaliteten pa de utvirderingar som kommer dem tillhanda.
Idag upplever man ibland pd departementen att man stér 1 ett
kunskapsunderlédge i forhédllande till den som producerar utvérde-
ringen, och att man genom det blir utlimnad till utvérderarens
bedomningar bade vid bestéllningen och anvidndningen av utvir-
deringen.

Man bor dvervdga huruvida det finns anledning att infora vissa
arbetsrutiner for hantering av utvérderingar pa departementen.
Idag dr det enbart utvdrderingar genomforda inom kommitté-
viasendet som hanteras utifrdn fasta arbetsrutiner och som dari-
genom garanteras uppméarksamhet pa departementen.

Uttalade strategier for uppfoljning och utvardering ar vardefullt
for att pa ett systematiskt sétt bestélla utviarderingar som méter
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departementens behov av information. Dessa strategier mdiste
vara vil integrerade i departementens ovriga verksamheter for att
fungera. Genom integrerade strategier finns goda mojligheter att
utvirderingar kommer till anvdndning och nytta i departementens
arbete. Strategier gor det ocksa mdjligt att ha en béttre framfor-
hallning 1 uppf6ljnings- och utvirderingsverksamheten, s& att
resultatinformation finns tillgdnglig nir man behover den. Dessa
strategier kan sedan kompletteras med tydliga rutiner inom
departementen for hur inkomna utvérderingar ska hanteras. Det
ar betydelsefullt att utvirderingar inte ’gloms bort” da de inkom-
mer till departementen, eftersom de dad inte kommer till ndgon
nytta alls. En aktiv virdering av den inkomna utvérderingen bor
alltid goras. Hanteringen av inkomna betinkanden fran kom-
mittévasendet kan hér 1 vissa delar fungera som en forebild, dven
om ménga utvirderingar inte behdver remissbehandlas.

For att fa till stind fungerande strategier for uppfoljning och
utvirdering dr det virdefullt om departementen kan lira av var-
andra och av "best practice”. Nétverk mellan departementen for
erfarenhetsutbyte kan hir vara till stor hjdlp. Héar kan bade be-
fintliga ndtverk anvéndas och nya skapas i man av upplevt behov.
Samordningsansvaret for formella ndtverk bor liksom hittills
ligga centralt inom Regeringskansliet hos Finansdepartementets
budgetavdelning. Utover detta kan dock mer informella och till-
falliga natverk spela en stor roll for 6msesidigt larande.

For att stdrka Regeringskansliets bestillar- och anvindarkompe-
tens kan det ocksa vara av virde att anordna utbildningar i ut-
virderingsfragor. Sarskilt frigan om bestillning av utvirderingar
bor uppmirksammas. P4 sa sitt kan det kunskapsunderldge som
idag upplevs 1 forhéllande till producenter av utvirderingar mins-
kas och Regeringskansliet kan bli en béttre och mer medveten
bestillare av utvirderingar.

Léagg utvédrderingsresurserna utanfér departementen

Vi anser inte att departementen sjdlva i ndgon ndmnvérd grad bor
oka sin egen produktion av utvdrderingar for att oka utvérde-
ringarnas relevans for och timing till det politiska arbetet. Detta
avrader ockséd flera av de intervjuade foretrddarna for departe-
menten fran, medan nigra andra av de intervjuade tvért emot
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detta foreslar att Regeringskansliet ska forstarkas med resurser
for att kunna Oka sin produktion av utvirderingar. Vi tycker att
det dr en mindre ldmplig 16sning av tva skél.

For det forsta sker arbetet inom departementen inom mycket
sndva tidsramar och det dagliga arbetet tenderar att konkurrera ut
mer langsiktigt arbete. Det snabba arbetstempot dr ndgot som de
intervjuade sjélva lyfter fram som ett problem pa departementen.
Vi tror darfor inte att departementen generellt sett dr den rétta
miljon for att genomfora grundliga och ofta relativt tidskrdvande
utvirderingar. Resurser for langsiktig analys tenderar att bli in-
dragna i Regeringskansliets dagliga verksamhet.

For det andra har var undersokning visat att departementen ar den
typ av producent som dr minst benédgen att kritisera den verksam-
het som den utvdrderar. Detta kan troligtvis forklaras med att
departementen star mycket ndra den verksamhet som de utvarde-
rar genom att de sjdlva varit med och utformat verksamheten.
Man kan dirigenom riskera att oberoendet i departementens
utvirderingar kan komma att ifrdgaséttas. Utvarderingarnas rele-
vans for och timing till det politiska arbetet kan istillet okas
genom att departementen stirker sin bestillar- och anvindar-
kompetens vad géller utvirderingar.

Anlita flera olika utvérderare

For att man ska kunna uppna den kombination av manga olika
16sningar for utvirdering som vi foresprékar 1 avsnittet ovan, bor
departementen vid sina bestillningar av utvirderingar striva efter
att anlita manga olika producenter. Genom att utnyttja flera av de
olika allmé@nna och sektorsspecifika utvirderingsresurser som
faktiskt finns far Regeringskansliet 6ver tid en mangsidig genom-
lysning av politikomradet. Departementen bor exempelvis inte
enbart anlita sina “egna” myndigheter for utvirdering, utan kom-
binera detta med att anlita andra utvérderingsresurser. Att alltid
anlita en och samma utvérderingsresurs for utvdrderingar inom
politikomradet kan leda till en viss likriktning, oavsett hur kvali-
ficerad den utvérderaren ér.
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Omprovning kréaver oberoende utvérderare

I de fall da syftet med en utvérdering d&r omprovning av en viss
verksamhet dr det angeldget att departementen sarskilt uppmérk-
sammar utvirderarens grad av oberoende i forhédllande till den
verksamhet som ska utvérderas. I var undersokning har vi, som
vi tidigare namnt sett tendenser till att man &r mindre benédgen att
kritisera en verksamhet som man sjilv star ndra. Samma slut-
satser dras i en rapport (Ds 1996:36 Kan myndigheter utvirdera
sig sjdlva?) frdn Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
(ESO). Detta kan 1 vissa fall paverka utfallet av utvérderingen,
liksom i hur hég grad utvdrderingen kommer att bedomas som
tillforlitlig.

Framja sektorsévergripande utvédrderingar

Vi har vid vér unders6kning noterat att mycket fa av alla de ut-
varderingar som kommer Regeringskansliet tillhanda griper dver
flera olika politikomréden, d4ven om det finns utmérkta undantag.
Sarskilt ovanligt dr det med sektorsdvergripande utvérderingar
som spdnner Over flera olika departements ansvarsomréaden.
Samtidigt efterfragar manga av de intervjuade i var undersokning
ett bredare helhetsperspektiv i de utviarderingar som kommer dem
tillhanda. Har boér man inom Regeringskansliet fundera kring hur
man kan 0ka antalet sin tillgang till sektorsdvergripande utvérde-
ringar. Genom sina bestédllningar av utvédrderingar och genom sin
styrning av myndigheterna kan Regeringskansliet i hog grad pé-
verka vilken typ av utvdrderingar som man far tillgang till. Kom-
mittévisendet ger goda mdjligheter att organisera sektorsover-
gripande utvirderingar.

For att frimja sektorsovergripande utvirderingar bor ett tydligt
samordningsansvar for detta pekas ut. Idag delas ansvaret av alla
departement och ménga ginger kan det leda till att “allas ansvar”
upplevs som “’ingens ansvar”. Samordningsansvaret for sektors-
overgripande utvdrderingar bor forlaggas centralt inom Rege-
ringskansliet hos en aktor med Overblick 6ver hela Regerings-
kansliet, exempelvis hos Finansdepartementets budgetavdelning
eller hos Statsradsberedningen.
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6.4 Omraden med sarskilda behov av
utvarderingsresurser

Alla politikomrdden bor naturligtvis ha tillgéng till goda utvarde-
ringsresurser. Inom vissa politikomrdden dr det emellertid extra
angeldget med god tillgang till utvarderingsresurser. I avsnitt 6.2
satte vi upp tre kriterier for att identifiera sddana politikomraden:
politikomradet omsétter stora summor pengar, verksamheten
inom politikomradet berér direkt (mdnga) enskilda mdnniskor
och deras liv, och man har begrdinsad kunskap om effekterna av
verksamheterna inom politikomradet.

Utifrdn en sammanvégning av dessa kriterier véljer vi att lyfta
fram sju omraden eller kluster av politikomraden dér det ar extra
angeldget med god tillgang till utvdrderingsresurser. Vi har i
forsta hand utgatt frdn det forsta kriteriet att politikomradet om-
sdtter stora summor pengar. En sammanstillning Over stats-
budgetens utgifter fordelat 6ver politikomrdden aterfinns 1 bilaga
5. De omriden vi identifierat uppfyller emellertid dven de tva
ovriga kriterierna. Verksamheterna berér manga ménniskor och
deras liv, 1 flera fall pd ett mycket omfattande sétt. Verksam-
heterna dr dessutom komplexa och man har dérfor ofta relativt
begransad kunskap om effekterna. De politikomraden vi har
identifierat ar:

e Nagra av de politikomraden som kan fangas under rubriken
social trygghet och sjukvard, framfor allt Hélso- och sjuk-
vardspolitik, ersittning vid arbetsoformaga, Ekonomisk dldre-
politik och Ekonomisk familjepolitik.

e Arbetsmarknadspolitik
e Utbildningspolitik

e Forsvarspolitik

e Transportpolitik

e Rittsvisendet

e Internationellt utvecklingssamarbete
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Vissa av omradena ir redan idag relativt vél forsorjda med ut-
varderingsresurser, medan andra behover oka sin tillgdng vad
géller utvarderingsresurser. Vi diskuterar hir dversiktligt behovet
av utvarderingsresurser inom respektive omrade. Darefter disku-
terar vi 1 principiella ordalag olika tinkbara 16sningar for de om-
rdden som behdver en 6kad tillgang till utvarderingsresurser.

Politikomraden som beror social trygghet och sjukvard

De politikomrdden som berdr social trygghet och sjukvérd, fram-
for allt Hélso- och sjukvardspolitik, Ersdttning vid arbetsofor-
maga, Ekonomisk é&ldrepolitik och Ekonomisk familjepolitik,
omsitter en mycket stor del av statens totala budget. Alla politik-
omraden som beror social trygghet och sjukvérd paverkar ocksa
pa ett mycket tydligt sétt direkt médnga méanniskor och deras liv.
Dessutom dr verksamheten inom politikomrddena oerhdrt komp-
lex, inte minst eftersom verksamheterna bedrivs bide pé statlig,
regional och kommunal niva. For att mél- och resultatstyrningen
ska ha mojlighet att fungera kravs darfor mycket information om
verksamheten och hur den fungerar, vilket skapar ett mycket
omfattande utvirderingsbehov.

Idag skoter de genomforande myndigheterna en stor del av utvir-
deringsverksamheten inom omrédet. Man anlitar dven icke
sektorsspecifika utvérderingsresurser. Inom sjukvardsomridet
finns dessutom Statens beredning for utviardering av medicinsk
metodik (SBU), vars verksamhet dock dr avgrénsad till just sjuk-
varden. Vi gor dérfor bedomningen att en ytterligare sektors-
specifik utvirderingsresurs utan genomforande uppgifter inom de
omraden som berdr social trygghet och sjukvéard skulle oka
utvirderingskapaciteten samt skapa béttre forutsattningar for en
mer allsidig genomlysning av verksamheterna och hur de hinger
samman. Stora samordningsvinster kan gdéras om utvirderings-
resurserna for alla dessa politikomradden integreras. Har kan det
dven finnas behov av att belysa hur verksamheterna hianger sam-
man med fragor om skatt och andra transfereringar.

Arbetsmarknadspolitik

Politikomradet Arbetsmarknad omsétter ocksa en ansenlig del av
den statliga budgeten, cirka 60,5 miljard kronor ar 2002. Om-
radet berdr dessutom manga ménniskor i deras liv och dr komp-
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lext till sin natur med svara bedomningar om effekter och bi-
effekter av olika atgérder. Politikomradet har déarfor ett stort be-
hov av utvérderingar. Detta har man emellertid redan idag tagit
fasta pad och tillskapat ett sdrskilt organ for arbetsmarknads-
politisk utvdrdering, Institutet for arbetsmarknadspolitik utvérde-
ring (IFAU). Organet kompletterar 6vriga utviarderingsresurser sa
att goda forutsittningar finns for en allsidig genomlysning av
verksamheterna inom omradet. Utifrdn var undersdkning genom-
fors det nagot fler utvirderingar inom detta politikomrdde an
inom ménga andra. I sammanhanget kan det emellertid vara vért
att ndmna att det ndraliggande omradet arbetslivspolitik inte i
samma omfattning dr forsorjt med utvirderingsresurser.

Utbildningspolitik

Aven Utbildningspolitik stimmer in p&d moter vara krav pa ett
omrade med sidrskilda behov av utvérderingsresurser. Inom
politikomradet genomfors utifrdn var undersdkning ocksa relativt
sett manga utvirderingar. Hér stdr dock enbart myndigheter med
genomforande- uppgifter och/eller tillsynsuppgifter, tillsammans
med icke sektorsspecifika utvdrderingsresurser, for utvarderings-
verksamheten. Detta kan leda till viss ensidighet 1 utvdrderings-
verksamheten. Vi menar att dessa myndigheter inte fullt upp
tacker Regeringskansliets behov av den information de behdver
for att kunna styra omradet. Den omfattande utvérderingsverk-
samhet som dnda sker inom omradet dr mer till for myndigheter-
nas eget styrningsbehov dn for Regeringskansliets styrningsbe-
hov. Vi anser darfor att ytterligare sektorsspecifika utvérderings-
resurser utan genomfOrande uppgifter skulle 6ka forutsittning-
arna for en allsidig belysning av verksamheten inom omradet och
darigenom forbattra underlaget for mal- och resultatstyrningen.

Forsvarspolitik

Forsvarspolitik ar ytterligare ett politikomrade som omsitter en
ansenlig del av statens budget, ndra 45,5 miljarder kronor ar
2002. Tillsammans med det néraliggande politikomradet Skydd
mot olyckor utgdr forsvarspolitik dessutom en komplex verk-
samhet som 1 vissa avseenden kan beréra ménniskors liv pa ett
direkt sitt. Det skapar ett betydande behov av underlag for mal-
och resultatstyrningen. Ett sidant underlag behover finnas dven i
fredstid, 4ven om verksamheten da inte till fullo kan utvarderas
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mot de mél som omradet har att leva upp till i hdndelse av kon-
flikt. Omradet har darfor behov av sirskilda utviarderingsresurser.

Véar undersokning visar att det idag enbart genomfors ett fétal
utvirderingar inom omradet. Det &r enbart de genomfOrande
myndigheterna och allminna utvérderingsresurser som finns att
tillga for utvirderingar. Vi bedomer dérfor att ytterligare utvérde-
ringsresurser inom omradet, primirt resurser utan genomforande
uppgifter, skulle 6ka kvalitén utvirderingskapaciteten inom om-
radet samt skapa forutsittningar for en okad allsidig genomlys-
ning av verksamheten.

Transportpolitik

Politikomrédet Transportpolitik tar ocksd stora summor statliga
pengar i ansprak, cirka 23,5 miljarder kronor ar 2002. Det beror
dessutom manga ménniskor och dr komplext till sin natur. Poli-
tikomradet har darfor ett stort behov av utvérderingar. Detta har
man emellertid redan idag tagit fasta pa och tillskapat ett sérskilt
organ for analys och utvirdering, Statens institut for kommuni-
kationsanalys (SIKA). Organet kompletterar §vriga utvirderings-
resurser sd att goda forutsattningar finns for en allsidig genom-
lysning av verksamheterna inom omradet. Utifran véar undersok-
ning genomfors det ocksd ndgot fler utvarderingar inom detta
politikomrade dn inom ménga andra.

Réttsvasendet

Aven politikomridet Rittsvisendet uppfyller kriterierna for
behov av sérskilda utvdrderingsresurser. Inom omrddet genom-
fors emellertid redan idag ett forhallandevis stort antal utvérde-
ringar. Man har dven ett sarskilt organ att tillgd for utvarderingar
inom omradet, Brottsforebyggande riadet (BRA). Brottsforebyg-
gande rddets mandat dr idag emellertid begrénsat till vissa delar,
brottsforebyggande arbete och kriminalstatistik, av verksamheten
inom politikomradet. Inom de 6vriga andra delarna av politik-
omradet har man enbart de genomforande myndigheterna och
allminna utvirderingsresurser att tillga for utvdrdering. Man kan
darfor delvis sakna forutséttningar for en verkligt god genom-
lysning av verksamheten inom hela politikomradet. Har kan man
overviga mojligheten att vidga BRA:s mandat till att omfatta
hela politikomradets verksamhet.
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Internationellt utvecklingssamarbete

Politikomrédet Internationellt utvecklingssamarbete lever ocksé
upp till kriterierna for sirskilda behov av utvérderingsresurser.
Omréadet omsitter mycket pengar, nidstan 15,5 miljarder kronor ar
2002, berdr ménga ménniskor och det finns ett stort behov av
kunskap om effekter och bieffekter av olika typer av atgirder.
Redan idag genomfGrs relativt sett ett stort antal utvirderingar
inom omradet. En mycket stor andel av dessa initieras och
genomfors dock av den enda myndigheten inom omrédet, Styrel-
sen for internationellt utvecklingssamarbete (SIDA). I viss mén
kompletteras detta av allmdnna utvirderingsresurser. Detta kan
leda till viss ensidighet 1 utvdrderingsverksamheten. Vi anser att
ytterligare sektorsspecifika utvirderingsresurser utan genom-
forande uppgifter skulle 0ka forutsidttningarna for en allsidig
belysning av verksamheten och dédrigenom forbéttra underlaget
for mal- och resultatstyrningen inom politikomrddet.

Forslag for att mota sarskilda behov av utvarderings-
resurser

Som vi ser har nigra av de hér politikomrddena med sérskilda
behov av utvérderingsresurser redan idag relativt god tillgang till
manga olika producenter av utvédrderingar. Det dr en forutsittning
for att uppnd en kombination av olika l6sningar for utvérde-
ringar, vilket kravs for en god utvarderingskapacitet inom politik-
omradet. Flera av omradena har emellertid inte tillgdng till en
kombination av flera olika 16sningar for utvirdering, utan forlitar
sig pé en eller ett fatal producenter av utvédrderingar. Bland dessa
politikomraden gor vi bedomningen att behovet av utvéirderings-
resurser idag framfor allt inte mots inom foljande politikom-
raden: de politikomrdden som kan fdangas under rubriken Social
trygghet och sjukvard, Utbildningspolitik, Forsvarspolitik och
Internationellt utvecklingssamarbete.

Har framfor vi forslag till 16sningar dé det finns sdrskilda utvir-
deringsbehov som idag inte tillfredsstélls i tillrdckligt hog grad.
Vi forutsitter, liksom for forslagen ovan, att forslagen finansieras
inom givna resursramar och att medel inom respektive politikom-
rade avsitts genom omprioritering for att sdkerstilla en god till-
ging pa utvarderingsresurser. Omprioriteringen av medel kan ske
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av redan existerande utvirderingsresurser, men dven av medel
som idag anvinds for annan verksamhet beroende pd hur mycket
medel som idag redan finns tillgdngliga for utvérdering. Vi be-
domer det som rimligt att en del av medlen, inom ett politikom-
rade, avsitts till utvirdering av verksamheten inom omradet.
Detta bor inte betraktas enbart som en kostnad, utan ocksa som
en mojlighet att fi fram underlag for att fatta béttre beslut och
kanske ocksa fa ut mer av satsade resurser.

Utbka tillgangen till sektorsanknutna utvérderingsresurser
Inom de politikomrdden ddr man enbart har sina “egna” genom-
forande myndigheter och allménna utvarderingsresurser att tillga
for utvirdering behover man nagon form av forstirkning av de
sektorsspecifika utvirderingsresurserna for att bittre mota
Regeringskansliets behov av utvirderingsinformation. Man bor
strdva efter att komplettera redan befintliga utvirderingsresurser
med andra typer av resurser. P4 sa sétt kan man uppnd en vérde-
full kombination av flera olika 16sningar for utvérdering och fa
en allsidig genomlysning av politikomrddet. Om man enbart har
genomforande myndigheter och allminna utvirderingsresurser
att tillgd for utvdrdering kan en sektorsspecifik utvirderings-
resurs som star utanfor verksamhetens utformning och genom-
forande vara av stort virde. Dessa kan bidra med en unik kombi-
nation av bade sektorsspecifik sakkunskap, metodkunskap och
oberoende i forhallande till verksamheten.

En funktion dér dessa organ kan komma att fylla en viktig roll &r
i arbetet med den langsiktiga kunskapsuppbyggnaden. For att
denna ackumulation ska fungera krivs att det finns en samman-
héallande lank, ndgot eller ndgon som haller ihop den kunskap
som byggs upp. Ett sddant organ skulle pé sa sétt inte bara kdnna
till vad som gjorts inom omradet utan dven kinna till de
eventuella kunskapsluckor som finns och vad som didrmed kan
komma att behova goras 1 framtiden.

Om dessa organ till viss del initierar utviarderingar pa egen hand
kan de dessutom i viss man avlasta departementen vad géller att
bestélla utvirderingar inom politikomradet. Detta 6kar chanserna
for en god genomlysning av politikomradet.
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Man kan 6vervéga en rad olika organisatoriska former for sddana
oberoende sektorsspecifika utvirderingsresurser. Redan idag
finns flera sddana utvarderingsresurser som har olika utformning.
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) och
Statens beredning for medicinsk metodik (SBU) ar exempel pé
tva forskardominerade organ som i huvudsak initierar sina ut-
virderingar pd egen hand. Institutet for tillvaxtpolitiska studier
(ITPS) och Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) &r
istillet exempel pa tjinstemannadominerade organ som i hog
grad tar uppdrag fran Regeringskansliet.

Dessutom finns dven en mojlighet att skapa likartade organ for
utvirdering inom Regeringskansliet om man viljer kommitté-
formen. Man kan exempelvis tinka sig stdende beredningar eller
expertgrupper. Hér vill vi dock lyfta fram att ju ndrmare Rege-
ringskansliets ordinarie verksamhet som man ldgger utvérde-
ringsresursen, desto storre dr risken for att utvdrderingsresursen
inte betraktas som oberoende 1 forhallande till den verksamhet
som utvidrderas. D4 uppnar man inte den komplettering till redan
existerande utvirderingsresurser som #r Onskvdrd. Det finns
ocksa en viss risk for att resurser som forlaggs inom Regerings-
kansliet kan bli indragna 1 Regeringskansliets dagliga verksam-
het.

Overvidg méjligheten att utveckla befintliga analysorgan

I vissa fall har man inom politikomradena redan idag vissa
analysorgan utan utvidrderingsuppgifter men med néraliggande
analysuppgifter. Man kan hér overvdga mojligheten att ge dessa
ett tydligt utvarderingsuppdrag inom deras omrade. Detta har i
viss utstrackning redan genomforts. Till exempel har IFAU:s
mandat utvidgats till att d&ven omfatta utbildningsfrdgor utdver
rena arbetsmarknadsfragor.

Viérna bredden sa att utvarderingsresurser finns foér hela politik-
omradet

I de fall da politikomrédet redan har tillgéng till flera olika resur-
ser for utvdrdering bér man se dver att de utvdrderingsmandat
som finns ar tillrdckligt breda for att tdcka utvirderingsbehovet
inom hela politikomradet och inte enbart i vissa delar. Dessutom
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bor man stimulera sektorsdvergripande utvérderingar och utvir-
deringsresurser.
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Bilaga 1

Regeringsbesiut 9 STATSKONTORET

Registrator

REGERINGEN 2001-11-01 ik 2001-12- 06

Finansdepart¢mentet U * Statskontoret Dnr, Z/W/ //W
Till avd Siliekens Box 2280 326-5
103 17 STOCKHOLM

Kontakt med...

€8)

Beslut

| Datum..... 2] 4. Srgrﬂgx.... Xeoud, 2000 o mgcu\—clﬁn‘

Uppdrag att kartligga tillgdngen pé utvarderingar inom olika politikomraden
(1 bilaga)

Arendet

Uppféljning och utvirdering 4r av stor betydelse for att kunna bedoma
om statens resurser anvinds p4 bista sitt for att nd milen for
verksamheten. Varje myndighet ansvarar fér att verksamheten foljs upp.
Utvirdering och omprovning av viss verksamhet kan dven utforas av
ngon annan in den myndighet som ansvarar for verksamheten.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att kartligga tillgingen pd utvirde-
ringsresurser, anvindningen av utvirderingsresultat samt organisation av
utvirderingsverksamhet inom respektive politikomride.

Uppdrager skall genomforas i enlighet med bilagan till detta beslut.

Uppdraget bestdr huvudsakligen i att:
ta fram en &versikt ver vilka statligt organiserade eller finansie-
rade utvirderingsorgan och andra resurser for utvirdering som
Regeringskansliet har tillging till inom respektive politikomride,
beskriva om och hur utvirderingsresultatet anvinds,

- identifiera politikomriden dir det ir sarskilt angeliget med god
utvirderingskapacitet samt att limna principiella forslag om hur
tillgingen p4 utvirderingsresurser kan sikerstillas inom givna
resursramar.

Statskontoret skall avrapportera uppdraget senast den 1 oktober 2002.

Fostadress Telefonvare/ E-post: tegistrator@finance.ministry.se

103 33 STOCKHOLM 08-405 10 00 X400: S=Registrator; O=Finance; P=Ministry; A=S1L; C=SE
Besoksadress Telelax

Drottninggatan 21 08-21 73 86 117 41 FINANS S
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P4 regeringens vignar
-~

osse Ringholm
Eva Lindblom
Kopia till
Statsridsberedningen

Samtliga departement
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Bilaga

REGERINGSKANSLIET 2001-10-22

Finansdepartementet

Budgetavdelningen
Eva Lindblom
Telefon 08 - 405 16 39

Kartldgga tillgdngen pé utvirderingar inom olika politikomraden

Bakgrund

Uppfoljning och utvirdering 4r av stor betydelse for att kunna bedoma
om statens resurser anvinds p3 bista sitt for att nd mélen for en
verksamhet. Varje myndighet ansvarar fér att verksamhet inom dess
ansvarsomride {6ljs upp. Utvirdering och omprévning av statlig
verksamhet kan #ven utféras av ndgon annan 4n den myndighet som
ansvarar for verksamheten.

Riksdagen har, i enlighet med Riksdagskommitténs férslag Riksdagen
infér 2000-talet 2000/01: RS1, beslutat att regeringen varje &r skall limna
skrivelser med resultatinformation fér samtliga utgiftsomriden. Detta
inférs successivt fr.o.m. 4r 2002. Resultatskrivelserna skall bl.a. innehglla
en fordjupad resultatredovisning for en lingre period samt regeringens
analys och bedémning av utvecklingen.

Syfte

Eut 6kat fokus p3 uppfdljning och utvirdering medfor att
Regeringskansliet behéver dgna mer kraft &t dessa frigor. Det finns
darfor skil art kartligga vilka utvirderingsresurser som finns att tillgd i
termer av myndigheter, utvirderingsinstitut etc.

Kartliggningen syftar till att ta reda pé vilka utvirderingsresurser som
finns inom respektive politikomrade och hur dessa svarar mot
Regeringskansliets behov av tillging till relevanta utvirderingar av hog
kvalitet.

Innebdll

Kartliggningen skall avse de statligt finansierade myndigheter,
organisationer, institut eller liknande som fér nirvarande har en sidan
inriktning eller uppdrag att de kan definieras som en utvirderingsresurs.
(Kommirttévisendet ingdr inte i kartliggningen.)
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Statskontoret skall limna forslag till hur Regeringskansliets behov av
externa utvirderingsresurser kan tillgodoses, inom ramen fér den
uppgifts- och ansvarsférdelning som réder i dag mellan riksdag, regering
och myndigheter och inom givna resursramar. I uppdraget ingér inte att
beddma konsekvenser for Regeringskansliet till {5ljd av inrdrtandet av
Riksrevisionen.

1 uppdraget (del T) ing2r f8ljande:
att ta fram en &versikt dver vilka statligt organiserade eller
finansierade utvirderingsorgan eller andra resurser for
utvirdering som Regeringskansliet har tillgdng till inom olika
politikomriden,

2. att beskriva om och hur utvirderingsresultatet anvinds av
Regeringskansliet,

3. en beskrivning av olika principiella organisatoriska 16sningar fér
att tillgodose regeringens behov av tillging till
utvirderingsresurser, for och nackdelar med olika alternativ skall
redovisas,

4. art ta fram principer for att identifiera politikomriden dir det ar
sirskilt angeliget med tillging till god utvirderingskapacite.

1 uppdraget (del II) ingdr foljande:
. Principerna for urvalet skall stimmas av med referensgruppen (se
nedan). Identifiera politikomraden dir god tillging pd
utvirderingsresurser ir av hég prioritet,
6. Limna principiella fdrslag om hur tillgingen pd
utvirderingsresurser kan sikerstillas inom givna resursramar.

Genomforande

Till arbetet skall en referensgrupp knytas med representanter frin
Finansdepartementets budgetavdelning, enheten for
forvaliningsutveckling vid Justitiedepartementet och fackdepartementen.
Referensgruppens uppgift 4r bland annat att bidra till beskrivningen av
behovet och om hur utvirderingsresultat anvinds i Regeringskansliet
samt att limna synpunkter pi de férslag som Statskontoret presenterar.

Uppdraget skall slutredovisas skriftligen senast den 1 oktober 2002.



Bilaga 2

Fasta sektorsspecifika organ som
utvarderingsresurser

I tabellen aterfinns enbart de fasta sektorsspecifika organ som
kan ses som en utvirderingsresurs for Regeringskansliet.

Politikomradena &r sorterade efter huvudsaklig hemvist under
utgiftsomrddena. Flera politikomraden faller emellertid 1 prakti-
ken under flera olika utgiftsomrdden. Organens hemvist vad
giller politikomridde redovisas inom parentes, &ven om ett visst
organ naturligtvis kan genomfora utviarderingar inom flera olika
politikomraden. Sérskilt tydliga exempel pd organ med sidana
politikomradesdverskridande utvirderingsuppdrag dr Riksforsak-
ringsverket och Socialstyrelsen.

I tabellen redovisas inte de allménna utvirderingsmyndigheterna
Ekonomistyrningsverket, Riksrevisionsverket och Statskontoret.
Eftersom de dr allménna till sin karaktir kan de inte sorteras in
under ett visst politikomréide.
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Fasta sektorsspecifika organ som utvarderingsresurser

Utgiftsomrade | Politikomrade Organ med Organ utan genomférande
genomfdrande- uppgifter
ochleller
tillsyns-
uppgifter
Med stérre Med stérre Andra
utvérderings- utvérderings- néraliggande
uppgifter uppgifter analysorgan
1. Rikets 46. Demokrati
styrelse
2. Samhalls- 1. Effektiv Konjunktur-
ekonomi och statsforvaltning institutet (1)
finansforvaltning | 2. Finansiella Statens
system och kvalitets- och
tillsyn kompetens-
rad (1)
Statistiska

centralbyran (1)

3. Skatt, tull och
exekution

3. Skatt, tull och
exekution

Riksskatteverket

®)

4. Rattsvasendet

4. Rattsvasendet

Brottsforebyg-
gande radet (4)

5. Internationell
samverkan

5. Utrikes- och
sdkerhetspolitik

Utrikespolitiska
Institutet (5)

6. Totalférsvar

6. Forsvarspolitik
7. Skydd mot
olyckor

Forsvarshog-
skolan (6)
Krisberedskaps-
myndigheten (6)
Totalférsvarets
forskningsinstitut

(6)

7. Internationellt
bistand

8. Internationellt
utvecklingssam-
arbete

9. Samarbete
med Central-
och Osteuropa

Styrelsen for
internationellt
utvecklingssam-
arbete (8)

8. Invandrare
och flyktingar

10. Integrations-
politik

11. Storstads-
politik

12. Migrations-
politik

47. Minoritets-
politik

Integrations-
verket (10)

9. Halsovard,
sjukvard och
social omsorg

13. Halso- och
sjukvardspolitik
14. Folkhalsa
15. Barnpolitik
16. Handikapp-
politik

17. Aldrepolitik
18. Socialtjanst-
politik

Socialstyrelsen
(13)

Statens
beredning for
utvardering av
medicinsk
metodik (13)

Forskningsradet
for arbetsliv och
socialvetenskap
(26)
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Utgiftsomrade | Politikomrade Organ med Organ utan genomférande
genomforande- uppgifter
ochleller
tillsyns-
uppgifter
Med stérre Med stérre Andra
utvérderings- utvérderings- néraliggande
uppgifter uppgifter analysorgan
10. Ekonomisk 19. Erséttning Riksforsakrings-
trygghet vid vid arbets- verket (19)
sjukdom och oférmaga
handikapp
11. Ekonomisk | 20. Ekonomisk
trygghet vid aldrepolitik
alderdom
12. Ekonomisk | 21. Ekonomisk
trygghet for familjepolitik
familjer och barn
13. Arbets- 22. Arbetsmark- Institutet for
marknad nadspolitik arbetsmarknads-
politisk
utvardering (22)
14. Arbetsliv 23. Arbetslivs- Arbetslivs-
politik institutet (23)
24. Jamstalld-
hetspolitik
15. Studiestod
16. Utbildning 25. Utbildnings- | Hégskoleverket Vetenskaps-
och universitets- | politik (25) radet (26)
forskning 26. Forsknings- | Statens skolverk
politik (25)
17. Kultur, 27. Mediepolitik

medier, trossam-

28. Kulturpolitik

fund och fritid 29. Ungdoms-

politik

30. Folkrérelse-

politik
18. Samhalls- 31. Bostads- Statens institut
planering, politik for ekologisk
bostadsfor- 32. Regional hallbarhet (34)
sOrjning och samhallsorga-
byggande nisation
19. Regional 33. Regional-
utjdmning och politik
utveckling
20. Allman miljé- | 34. Miljopolitik Naturvards- Forskningsradet
och naturvard verket (34) for miljo, areella

naringar och
samhalls-
byggande (26)
Stockholms
internationella
miljéinstitut (34)
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Utgiftsomrade | Politikomrade Organ med Organ utan genomférande
genomfoérande- uppgifter
ochleller
tillsyns-
uppgifter
Med stérre Med stérre Andra
utvérderings- utvérderings- néraliggande
uppgifter uppgifter analysorgan
21. Energi 35. Energipolitik

22. Kommunika-

36. Transport-

Statens institut

Statens vag- och

tioner politik for transportforsk-
37. 1T, tele och kommunikations- | ningsinstitut (36)
post analys (36)

23. Jord- och 41. Skogspolitik Livsmedels-

skogsbruk, fiske |42. Djurpolitik ekonomiska

med anslutande |[43. Livsmedels- institutet (43)

naringar politik Statens
44. Landsbygds- lantbruks-
politik universitet (25)
45. Samepolitik

24. Naringsliv 38. Nérings- Institutet for Verket for inno-
politik tillvaxtpolitiska vationssystem
39. Utrikeshan- studier (38) (26)
del, export- och Verket for
investerings- naringslivsut-
framjande veckling (38)
40. Konsument-
politik

25. Allméanna

bidrag till

kommuner

26. Statsskulds-

rantor m.m.

27. Avgiften till

Europeiska

gemenskapen
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Bilaga 3

Forekomst av utvarderingar i budgetpropositionen for
2002 fordelat pa politikomradena

Politikomrade Utvarderingar Ovriga Totalt
bestillda av utvédrde-

regeringen ringar

. Effektiv statsférvaltning 1

. Finansiella system och tillsyn

o|Ww|=

. Skatt, tull och exekution

. Rattsvasendet

. Utrikes- och sakerhetspolitik

. Foérsvarspolitik

[«] [V ][] PN fe) P (o]
-
o

o|lw|lo

. Skydd mot olyckor

N
o]
N
(o]

. Internationellt utvecklingssamarbete

OO (N[O [WIN[—~

. Samarbete med Central- och Osteuropa

10. Integrationspolitik

11. Storstadspolitik

12. Migrationspolitik

13. Halso- och sjukvardspolitik

14. Folkhalsa

15. Barnpolitik

16. Handikappolitik

17. Aldrepolitik

18. Socialtjanstpolitik

19. Erséttning vid arbetsoférmaga

20. Ekonomisk aldrepolitik

21. Ekonomisk familjepolitik

22. Arbetsmarknadspolitik

23. Arbetslivspolitik

24. Jamstalldhetspolitik

=1L ][e]le]leo](e] (] o] (o] (o] (o] [a] | V] (o] (e}

25. Utbildningspolitik

-
N

26. Forskningspolitik

27. Mediepolitik

28. Kulturpolitik

29. Ungdomspolitik

30. Folkrérelsepolitik

31. Bostadspolitik

32. Regional samhallsorganisation

33. Regionalpolitik

N N R =] B LN B P I B LN G B (=1 (Sl E=1 (=1 BN [=11 N[ V) (=1 OV B 30

34. Miljépolitik

N
N

35. Energipolitik

36. Transportpolitik

[=][é)]

37. 1T, tele och post

RN
RN

38. Naringspolitik

Bl A E=] (48] (o) fon) B o B e Eo B Ted BN [6) | B B (o) P (o] [ ] [e) o) B el | V] V] [e) N P [V (o] (o] [e] [e] [e)) [ ] | V]

(=] F N [a] ] V][] P (el (o] (o] (o] e EoN FEN

N

39. Utrikeshandel, export- och
investeringsframjande
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Politikomrade Utvarderingar Ovriga Totalt
bestéllda av utvarde-

regeringen ringar
40. Konsumentpolitik 0 0 0
41. Skogspolitik 2 0 2
42. Djurpolitik 1 0 1
43. Livsmedelspolitik 0 1 1
44. Landsbygdspolitik 1 0 1
45. Samepolitik 1 0 1
46. Demokrati 0 1 1
47. Minoritetspolitik 0 0 0
TOTALT 61 70 131

Kommentar: Att siffran dver antalet utvarderingar for &r 2002 ar
storre dn den angivna siffran i1 rapporten beror pa att vi i denna
tabell rdknat vissa utvarderingar flera ganger dd de omnidmns pa
mer &n ett politikomrade. Totalt sett omndmns alltsa 128 utvérde-
ringar 1 budgetpropositionen och i finansplanen, varav fyra om-
ndmns pd mer dn ett stdlle. En utvérdering finns inte med i tabel-
len ovan da den nédmns i finansplanen.
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Bilaga 4

Intervjumall - tillgangen pa utvarderingar inom
olika politikomraden

Hanteringen av intervjumaterialet

I rapporten kommer era svar att behandlas anonymt pa sé sitt att
vi inte utan er tillatelse kommer att publicera enskilda svar sa att
de kan héanforas till ndgot visst departement eller person. I
rapporten kommer vi inte heller att namnge véra intervjuperso-
ner. Diremot kommer vi att skriva vilken typ av tjansteman/
kvinna vi intervjuat. Detta kan medfora att du kan identifieras
som intervjuperson men ingen kommer att fa veta vilka svar som
ar just dina.

Rena faktauppgifter rorande ditt departement, t.ex. vad géller till-
gingliga utvirderingsresurser och vilka myndigheter/organ som
sorterar under ditt departement kommer vi att anvdnda. Daremot
kommer vi inte att uppge dig som kélla.

A Nuvarande situation, tillgang (bestéllarrollen)

Kan ni berdtta om hur tillgdngen pa utvirderingar inom ert om-

rade ser ut?

e Inom vilka omrdden gors det fa respektive manga utvirde-
ringar?

Néar kommer utvidrderingarna — passar de in 1 ert arbete tids-

missigt?

e Kan ni paverka detta (tidsmaéssigt, bestillning osv.)?

e Hur manga utvirderingar bestéller ni (ndgon skillnad mellan
era politikomraden)?

¢ [ vilken mén kan ni paverka vilka utvirderingar som gors?

Vad ér ert intryck av de utvirderingar ni har tillgéng till?

e Utifran olika aspekter kvalitet, metod, relevans, oberoende
etc.
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Vilka gor dessa utvirderingar?

e Nagra ni sérskilt anlitar?

e Har ni ndgra “egna” speciella utvirderingsorgan?
e Forskare, konsulter, sektorsmyndigheter?

B Onskesituation, behov (bestillarrollen)

Hur tycker ni att den situation ni beskrivit méter ert behov av
utvérderingar?
e Vad kan forbittras?

Hur tycker du organiseringen av utvarderingsresurserna moter ert

behov?

e Forbittringar, idéer

e Hur tycker ni att den ideala utvirderingsorganisationen skulle
se ut?

Hur ser ni pd arbetet med de “utdkade resultatskrivelserna” till
riksdagen?

C Nuvarande situation, (anvandarrollen)

Kan ni berdtta hur ni idag “anvénder” utvérderingar i ert arbete?
(olika sorters anvandning bl.a. kunskapsuppbyggnad)

Kan ni beskriva er “mottagningsrutin’?

Vad ér det som avgor om en utvirdering kommer till anvind-

ning? (D4 inte bara sett till kvalitet)

e Kan ni ge exempel pd en bra/dilig utvirdering, utifrdn ert
perspektiv?

Gér de utvdrderingar som gors pa uppdrag av EU att anvénda i
det nationella arbetet?

e Har EU:s utvirderingsrutiner paverkat ert arbete med utvarde-
ringar?
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D Onskesituation, (anvandarrollen)

Vad kan goras for att skapa en bittre anvindning av utvérde-
ringar hos er? (anknyta till tid, organisation, kvalitet, producent
m.m.)

Goda exempel

Vi har ocksé en frdga som Ni inte behdver svara péd nu vid sittan-
de bord utan dér vi kontaktar Er per mejl inom nigon dag. Den
handlar om att vi rent konkret vill f en uppfattning om de ut-
vérderingar Ni anvinder Er av inom Era politikomraden och vad
de anvénds till. Vi vill darfor att du for varje politikomrade inom
ditt departement ndmner tre (?) utvirderingar som departementet
har haft nytta av under de senaste aren. Om det &dr nagot politik-
omride dér det inte gjorts nagon (eller valdigt fa) utvdrderingar
som Ni haft nytta av sd vill vi girna ockséd att Ni kommenterar
varfor.
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Bilaga 5

Statsbudgetens utgifter fordelade pa politikomraden
for ar 2002

Politikomrade Miljoner kronor
1. Effektiv statsférvaltning 8471
2. Finansiella system och tillsyn 501
3. Skatt, tull och exekution 8 085
4. Réttsvasendet 23 691
5. Utrikes- och sakerhetspolitik 1146
6. Forsvarspolitik 45 415
7. Skydd mot olyckor 1178
8. Internationellt utvecklingssamarbete 15 441
9. Samarbete med Central- och Osteuropa 1031
10. Integrationspolitik 2 341
11. Storstadspolitik 515
12. Migrationspolitik 3 280
13. Halso- och sjukvardspolitik 20 809
14. Folkhalsa 803
15. Barnpolitik 19
16. Handikappolitik 8 356
17. Aldrepolitik 25
18. Socialtjdnstpolitik 765
19. Ersattning vid arbetsoférmaga 111 949
20. Ekonomisk aldrepolitik 33 539
21. Ekonomisk familjepolitik 53 564
22. Arbetsmarknadspolitik 60472
23. Arbetslivspolitik 981
24. Jamstalldhetspolitik 38
25. Utbildningspolitik 64 513
26. Forskningspolitik 4 569
27. Mediepolitik 695
28. Kulturpolitik 4782
29. Ungdomspolitik 107
30. Folkrérelsepolitik 494
31. Bostadspolitik 2 556
32. Regional samhéllsorganisation 1992
33. Regionalpolitik 3181
34. Miljopolitik 3413
35. Energipolitik 1990
36. Transportpolitik 23 453
37. IT, tele och post 982
38. Naringspolitik 1614
39. Utrikeshandel, export- och investeringsfrdmjande 785
40. Konsumentpolitik 180
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Politikomrade

Miljoner kronor

41. Skogspolitik 524
42. Djurpolitik 429
43. Livsmedelspolitik 3 466
44. Landsbygdspolitik 5188
45. Samepolitik 60
46. Demokrati 269
47. Minoritetspolitik 7
Summa polikomraden 527 665

Kélla: Ekonomistyrningsverket
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Statskontorets publikationer for 2001 och 2002
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Samverkan 6.1. Partnerskap — nytt inslag i svensk samhéllsorganisation eller
snarare uppgraderad samverkan? 100:-

Granskning av IT-utvecklingen rorande ledningsstdd och riskhantering inom
Overstyrelsen for civil beredskap och Statens raddningsverk.

Finns endast som pdf

Kvalitetsjamforelser inom utbildning och arbetsformedling. 100:-

Sarskilda ungdomsatgéirder? Om kommunala ungdomsprogrammet och
utvecklingsgarantin. GRATIS

FRIARET Erfarenheter fidn den danska firidrsmodellen och Trelleborgsforsoket.
GRATIS

Svenska myndigheter och euron II-ldgesrapport. GRATIS

Utvérdering av PC-upphandlingen 2000. Milj6kravens inverkan pa
anbudsgivarens verksamhet. GRATIS

Utvérdering av PC-upphandlingen 2000. Miljokravens inverkan pa
anbudsgivarens verksamhet — diverse kommentarer. GRATIS

Evaluation of PC-procurement 2000. Effects of environmental requirements on
the operations of suppliers. GRATIS

Evaluation of PC-procurement 2000. Effects of environmental requirements on
the operations of suppliers — sundry comments. GRATIS
Administrationskostnader for regionala strukturfondsprogram II. GRATIS
Hantering av IT-incidenter - vem gér vad och hur? GRATIS

Konsulter - Hur, varfor och till vad? GRATIS

En till syn pa tillsyn - hur svenska tillsynsmyndigheter paverkats av EU.
GRATIS

Statens i omvandling 2001. 175:-.

Forslag till finansiering av karnkraftsmyndigheternas kostnader. GRATIS
Svenska nationella experter i EU-tjdnst. En utvdrdering. GRATIS

Pa vig mot ett battre myndighetssprak. 100:-

Malet dr en effektiv och séker statlig pensionsadministration. Férutsdttningarna
for en ombildning av Statens pensionsverk fran myndighet till bolag. GRATIS
Tjanster for telefoni och datakommunikation 2001. Vigledning for tillimpning
av ramavtal. GRATIS

Euroforberedelser i offentlig sektor. Ldagesrapport IIl. GRATIS

Utvérdera for battre beslut! At bestdlla utvirderingar som dr till nytta i
beslutsfattandet. GRATIS

What lessons can we learn from the UK's next steps agencies model? GRATIS
Kommissionens utldggningspolitik

— enhetlighet, effektivitet och stdrkt kontroll. 75:-

Gemensam administration vid utlandsmyndigheterna i Bryssel. GRATIS
Internetval. En utvirdering av karvalet vid Umed studentkdr. 100:-



01:27  Réttsutredning huruvida vissa EG-direktiv pa tillsynsomradet stéller
organisatoriska krav. GRATIS

01:28  Internet- och datoranvéndning i Sverige ar 2000. GRATIS

01:29  Utnyttja foretagshélsovarden béttre. 100:-

01:30  Datortek/aktivitetscentra. En uppféljning. GRATIS

01:31  Forsoksverksamhet med servicedeklarationer och servicedialog. Delrapport.
GRATIS

01:32  Vigledning - Elektronisk identifiering. GRATIS

2002

02:1 Offentlighet & IT. 150:-

02:2 EU:s sysselsittningsstrategi och utformningen av den nationella politiken.
GRATIS

02:3 Prognos for SMHI - myndighet, bolag eller badde och? GRATIS

02:4 Ansvaret for registrering av drenden enligt dktenskapsbalken och

aktenskapsregistret. GRATIS

02:5 Uppf6ljning av fornyelsearbetet i kommuner och landsting. GRATIS

02:6 Omstdllningsavtal ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. GRATIS

02:7 En sammanhéllen elektronisk forvaltning. GRATIS

02:8 XML-teknik och metadata. Vigledning. Endast i pdf.

02:9 Overgang till euro. Erfarenheter fran den offentliga sektorn i eurolénderna.
GRATIS

02:10  En modell for att beskriva det framtida resursbehovet for vard och omsorg om
dldre. GRATIS

02:11 Ny organisation for tolk- och dversittarutbildning. GRATIS

02:12  Att tareda pa vad folket tycker. En pilotundersékning om medborgarnas syn pda
offentlig forvaltning. 150:-

02:13  24-timmarswebben. Rekommendationer och rad for 24-timmarsmyndighetens
webbplats. 50:-

02:14  Lokala styrelser och andra brukarorgan. En studie av brukarinflytande i
skolan. GRATIS

02:15  Utvérdering av kontrollfunktionen i staten. GRATIS

02:16  Att euroanpassa en myndighet. En vigledning. 75:-

02:17  24-timmarsmyndigheten. En forvaltning i medborgarens tjanst. Ldagesrapport
december 2001. GRATIS

02:18  Utveckling av 24-timmarsmyndigheter. Ldgesrapport juni 2002. GRATIS

02:19

02:20  Utvérderingar — Av vem och till vad? En kartliggning av Regeringskansliets
utvdirderingsresurser. GRATIS





