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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen gjort en Gversyn av utvarde-
ringsverksamheten inom Sveriges internationella utvecklingssamarbete, dvs.
det svenska bistandet. Vi har undersokt om verksamheten organiseras och
styrs pa ett lampligt satt for att tillforsakra relevanta utvarderingar av hog
kvalitet. | detta avseende har vi sarskilt studerat utvarderingsverksamheten
vid Sida och SADEV. Dérutdver har vi undersokt rutinerna for att ta emot
utvarderingsresultaten.

Statskontorets 6versyn har genomforts vid en tidpunkt ndr regeringen 6ver-
vager att gora vissa forandringar i resultatstyrningen och Sida anpassar sin
organisation och verksambhet till tidigare stéllda krav. Verksamheten vid den
fristaende utvarderingsmyndigheten SADEV har inte utvarderats sedan den
inrattades ar 2006. Inriktningen pa 6versynen och de férslag som Statskon-
toret lamnar bor ses mot denna bakgrund.

Ett komplext politikomrade som stéller sarskilda krav pa
utvarderingen

Regeringen efterstravar ett utvecklingssamarbete som kénnetecknas av kva-
litet, effektivitet, resultat och transparens. Verksamheten ska grundas pa
erfarenhet och resultat av tidigare samarbete dar lardomarna ska anvéndas
for att forbattra bistandet. Detta staller hoga krav pa utvéarderingen, men
aven pa mottagandet av resultaten.

Samtidigt innebar utvardering av svenskt utvecklingssamarbete pa manga
sétt en utmaning. Verksamheten genomfors i samarbetslander av olika
karaktar och med varierande forutsattningar. Stod ges i olika former och
genom olika kanaler. Styrningen av verksamheten sker i flera led dar manga
samarbetspartners ar inblandade. Vidare genomfors flertalet bistandsinsatser
i det enskilda samarbetslandet med bidrag fran ett flertal givare. Det kan
darfor vara svart att avlasa resultat av specifika svenska insatser. Dessutom
kan effekter av genomforda insatser oftast avlasas forst pa lang sikt.

Organisation och resurser for utvardering finns

Statskontoret har tolkat att utvardering inom utvecklingssamarbetet ska fylla
tva huvudsakliga syften:

1. Att ge underlag fér den l6pande resultatstyrningen och resultatbeddém-
ningen.



2. Att ge fristdende bedomningar av effekterna av politiken och verksam-
heten samt effektiviteten i genomfdrandet av den.

Statskontoret bedémer att det finns organisatoriska forutsattningar att upp-
fylla bada dessa syften. Sida har sedan lange en framtradande roll i den
I6pande resultatstyrningen och resultatbeddmningen av framfor allt det
bilaterala bistandet. Den utvardering som Sida bedriver syftar till att starka
den egna resultatredovisningen och utveckla verksamheten samt att ge
underlag for myndighetens strategiska beslut. Enheten for uppféljning och
utvardering (Sida UTV) svarar for utvérderingar av strategisk karaktar.
Dessa utvarderingar kan vara tvarsektoriella eller tematiska och &r ofta mer
omfattande eller metodologiskt svarare att genomféra an de utvérderingar
som avser insatser pa en decentraliserad niva. Sida anvander i huvudsak
konsulter for att genomfora utvarderingarna och verksamheten finansieras
till stérsta delen av sakanslag.

SADEV, som ar fristdende fran bade bistandspolitiken och verksamhetens
genomforande, har till uppgift att utvardera resultat och effekter av utveck-
lingssamarbetet inom hela politikomradet. Myndigheten ska ocksa utvardera
effektiviteten i anvandningen av bistandsmedel. Inom ramen for uppdraget
kan SADEV utvardera Regeringskansliets hantering av det multilaterala
bistandet. Utvérderingen av de multilaterala organisationernas verksamhet
genomfors dock framst av organisationernas egna utvérderingsfunktioner.
SADEV anvénder i huvudsak egen personal for att genomféra utvérde-
ringarna. Verksamheten finansieras av myndighetens forvaltningsanslag.

Enligt Statskontoret forefaller ocksa de ekonomiska resurser som finns for
utvardering genom SADEV och Sida UTV ligga pa en skalig niva vid en
internationell jamforelse.

Sidas utvarderingsuppdrag behéver fortydligas

Statskontoret bedomer att Sidas uppdrag att bedriva utvédrdering ar vagt
formulerat. Myndigheten har exempelvis inget uttryckligt uppdrag fran
regeringen att genomfora strategiska utvarderingar, vilka till ndrmare halften
hittills har utgjorts av utvarderingar tillsammans med andra givare.

Statskontoret bedomer att strategisk utvardering har fatt en svagare organ-
isatorisk stallning inom Sida. Den tidigare sjalvstandiga utvarderings-
enheten har ersatts av en mer verksamhetsnéra och internt stodjande funk-
tion. Forandringen kan ses som en effekt av bl.a. SADEV:s tillkomst samt
ett behov av att hoja kvaliteten i utvérderingen av insatser och forbattra det
egna larandet.

Sida UTV:s nya roll innebar a ena sidan en 6kad majlighet att mer systema-
tiskt anvanda utvarderingen av insatser i resultatredovisningen, men kan a
andra sidan innebéra en risk for att utvardering pa en strategisk niva kan
komma att ges minskad prioritet. Statskontoret erfar ocksa att Sida har for



avsikt att framover delta i farre givargemensamma utvérderingar pa en
sadan niva.

e Statskontoret foreslar att regeringen i styrningen av Sida tydligare anger
vilken overgripande inriktning myndighetens utvarderingsverksamhet
ska ha.

Forvantningarna pa SADEV har inte infriats

Nar SADEV bildades var forvantningarna pa myndigheten héga. Myndig-
heten skulle producera analyser och utvarderingar av utvecklingssamarbe-
tets resultat och effekter samt av effektiviteten i genomfdrandet av politiken
och verksamheten. Vidare stélldes hoga krav pa integritet och kompetens
dar bl.a. narhet till relevant forskning betonades. Det ansags ocksa viktigt att
varna myndighetens mojligheter att sjalv besluta om vilka utvéarderingar
som skulle utforas.

Statskontoret bedomer att forvantningarna pa SADEV inte har infriats.
Myndigheten har annu inte utvérderat effekter av bistandet. Majoriteten av
utvarderingarna har varit inriktade pa processer och inre effektivitet. | de
uppdrag som regeringen har lagt pA myndigheten har langsiktiga effektut-
varderingar inte heller efterfragats. SADEV har ocksa i begransad utstrack-
ning deltagit i givargemensamma utvérderingar, vilka kan ge 6kade mojlig-
heter att utvérdera effekter. Statskontoret beddmer dock att myndigheten
inte har reella mojligheter att kunna bidra finansiellt till sadana utvarde-
ringar da de inte kan finansieras genom myndighetens forvaltningsanslag.

Det har framkommit kritik mot bristande relevans och kvalitet i enskilda
utvarderingar. Den externa kvalitetsgranskning som Utrikesdepartementet
har latit genomfora av ett urval av aktuella rapporter fran SADEV pekar pa
generella och systematiska kvalitetsbrister. Statskontoret bedémer att prob-
lemen till stor del kan forklaras av brister i interna processer for projekt-
styrning, genomforande och kvalitetssakring. De kan ocksa forklaras av
otillrécklig kompetens for det uppdrag myndigheten har att utféra. Samman-
taget medfor detta en risk for att utvarderingarna inte kan utgora ett anvand-
bart underlag for larande eller ansvarsutkravande och &n mindre som under-
lag for strategiska beslut om utvecklingssamarbetet. Utifran ett sadant
perspektiv kan SADEV:s verksamhet inte beddmas vara effektiv.

Den fristdende utvarderingen behover ges battre forutsattningar

Statskontoret bedémer att problemen i SADEV:s verksamhet i hég grad
hanger samman med de forutsattningar som myndigheten har getts. Lokali-
seringen blev en helt annan ar vad som forutsattes vara viktig for verksam-
heten. Beslutet att forlagga SADEV till Karlstad har, tillsammans med inter-
na problem, bidragit till svarigheterna att rekrytera och behalla personal med
ratt kompetens. Regeringen har ocksa valt att lagga sarskilda uppdrag pa
myndigheten, vilka periodvis har tagit mycket resurser i ansprak. Uppdragen



har begrénsat utrymmet for den egeninitierade verksamheten i motsvarande
grad samt gjort den svarare att planera.

Nar verksamheten blir mer styrd utifran minskar sannolikt ocksa incitamen-
ten att agna tid at omvarldsanalys och strategiskt arbete. SADEV har enligt
Statskontorets beddmning ingen tydlig strategi for hur mandatet och resur-
serna ska anvandas. Till skillnad fran flera andra svenska fristaende utvarde-
ringsmyndigheter har SADEV heller inget radgivande organ, utéver insyns-
radet, knutet till sig som kan bistd myndigheten med forslag om vad som ar
relevant att utvardera.

Statskontorets sammantagna slutsats &r darfor att SADEV behover ges bétt-
re forutsdttningar att méta behovet av relevanta, oberoende utvérderingar av
hog kvalitet. Enligt Statskontoret finns det ett behov av en fristaende utvar-
deringsmyndighet inom politikomradet med uppgift att utvardera effekter av
politiken och verksamheten samt effektiviteten i genomférandet av densam-
ma. En utvarderingsmyndighet kan motiveras av politikomradets omfatt-
ning. Den kan ocksa motiveras utifran de ambitioner regeringen har att
starka resultatstyrningen och pavisa huruvida utvecklingssamarbetet ar
effektivt och leder till forvantade resultat, sdsom t.ex. en minskad fattigdom.

Statskontoret foreslar darfor att regeringen skapar forutsattningar fér en om-
start av SADEV. For att astadkomma detta bor regeringen enligt Statskonto-
ret:

e Knyta ett rad eller en extern expertgrupp till myndigheten. Funktionens
uppgift bor vara att utifran olika expertomraden stodja myndigheten nar
det galler uppslag till relevanta omraden att utvéardera. Funktionen kan
lampligen bestd av foretradare for bl.a. UD, Sida och utvecklingsforsk-
ningen.

e Overvaga i vilken grad myndigheten ska bedriva utvarderingsverksam-
het med egen personal. Ett alternativ till att utféra verksamheten med i
huvudsak egen personal &r att bygga myndigheten kring en mindre karna
av egen personal med kompetens inom utvardering och bistand som
ocksa har kompetens att upphandla kvalificerade utvarderingstjénster.

e Overviga en annan lokalisering av myndigheten. Valet av ort bor tillfor-
sakra verksamheten tillgang till en stabil och kvalificerad kompetensbas
samt narhet till centrala bistandsaktorer, utvecklingsforskning och arenor
dar bistandsfragor diskuteras.

e Se Over formerna for myndighetens finansiering for att mojliggora for
den att finansiellt kunna bidra till givargemensamma utvarderingar.

e Vara aterhallsam med att lagga uppdrag pa myndigheten. Om regeringen
anda bedomer att det finns behov av att gora detta bor det Gvervagas om
uppdragen ska vara forenade med sarskild finansiering.

10



Brist pa utvardering av langsiktiga effekter

Statskontoret menar att de tva huvudsakliga syftena med utvarderingen
inom utvecklingssamarbetet ar att den dels ska utgdra ett stod till den
reguljara resultatstyrningen, dels ge fristaende bedémningar av utvecklings-
samarbetets effekter och effektivitet.

Utvecklingen av Sidas utvarderingsverksamhet samt inriktningen av
SADEV:s verksamhet har enligt Statskontoret sammantaget medfért att en
obalans mellan de tva syftena har uppstatt. Mycket fa utvarderingar av
utvecklingssamarbetets mer langsiktiga effekter har genomforts. Resurserna
har i stor utstrackning kommit att riktas mot den reguljéra resultatstyrningen
samt mot inre styrprocesser.

Givet att en omstart av verksamheten vid SADEV kommer till stand, bor
regeringen enligt Statskontoret forsakra sig om att myndigheten ges forut-
sattningar och utrymme for att genomfora langsiktiga effektutvarderingar.
En strdvan bor ocksa vara att sadana utvarderingar ska kunna utgora ett
underlag i saval resultatstyrningen som for beslut om den mer strategiska
inriktningen av utvecklingssamarbetet.

Sidas utvérderingsverksamhet riktas allt mer mot uppféljning och utvérde-
ring av enskilda insatser. Enligt Statskontoret ar det dock viktigt att Sida
aven fortsattningsvis har viss analyskapacitet for att genomfora strategiska
utvarderingar samt utvarderingar med fokus pa effekter. Statskontoret menar
att regeringen, for att uppna en balans betraffande vilken typ av utvérde-
ringar som produceras, vid behov kan uppdra at att Sida genomfora dven
denna typ av utvarderingar.

Rutinerna for mottagande av resultat behdver utvecklas

Ett primért syfte med utvarderingar pa omradet ar att de ska anvéandas for att
styra mot ett mer effektivt och resultatinriktat bistand. For detta kravs val
fungerande rutiner for mottagande. Enligt Statskontoret forefaller Sidas
interna rutiner for att hantera och ge respons pa strategiska utvarderingar
fran den egna utvarderingsenheten vara mer utvecklade och transparenta an
de rutiner som bade UD och Sida tillampar for utvarderingar fran SADEV.
Detta beror enligt Statskontoret till en del pa att regeringen inte tydligt har
angett till vem eller vilka SADEV ska rapportera och vilka formella krav
som bor stallas pa hanteringen. Statskontoret bedémer att motsvarande ruti-
ner ar utformade pa ett tydligare satt i flera andra lander.

Aven om det inom UD finns ambitioner att skapa rutiner for hanteringen av
SADEV:s rapporter har dessa hittills inte fungerat tillfredsstallande. Stats-
kontoret bedémer att rutinerna for s.k. management response &r outvecklade
och brister i transparens. UD &r inte heller organiserat fOr att hantera rappor-
ter som inte tydligt kan kopplas till en beslutsprocess. Aven kapaciteten att
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ta hand om resultaten i en fortsatt analytisk process &r otillracklig. Detta
medfor att mottagandet &r en svag lank i utvarderingsprocessen.
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Statskontoret foreslar att regeringen fortydligar vem som &r formell mot-
tagare av utvarderingsrapporter fran SADEV. Regeringen bor ocksa se
till att det skapas tillfredsstallande formella och transparenta rutiner for
mottagande av myndighetens rapporter.



1 Statskontorets 6versyn

Under ar 2007 inledde regeringen en reformering av bistandet och bistands-
forvaltningen i syfte att skapa battre forutsattningar for ett effektivt och
resultatinriktat utvecklingssamarbete. Atgédrder i detta arbete har varit att
forstarka resultatstyrningen och systematisera uppféljningen. Darférinnan
inrattade regeringen en fristdende utvarderingsmyndighet inom sektorn,
Institutet for utvardering av internationellt utvecklingssamarbete (SADEV),
i syfte att starka utvarderingen.*

Pa regeringens uppdrag har Statskontoret nyligen utvarderat tillampningen
av modellen for forstarkt resultatstyrning.? Syftet med foreliggande uppdrag
till Statskontoret &r att ge regeringen underlag for att utveckla styrningen av
utvarderingsverksamheten.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Uppdraget till Statskontoret innefattar att géra en dversyn av utvarderings-
verksamheten inom Sveriges internationella utvecklingssamarbete och
prova om den ar andamalsenlig. Regeringen vill sakerstalla att verksam-
heten styrs och organiseras pa ett lampligt satt samt tillse att processerna for
att folja upp utvarderingarna ar andamalsenliga. Statskontoret ska vid behov
lamna forslag pa hur verksamheten kan forbattras i dessa avseenden.

| uppdraget framfor regeringen vikten av att resurserna for utvardering ut-
nyttjas effektivt och att verksamheten producerar relevanta utvérderingar av
hog kvalitet. For att utvarderingarna ska komma till anvandning kréavs ocksa
att det finns andamalsenliga processer for att félja upp de resultat som fram-
kommer. Detta anses angeléaget eftersom utvarderingar spelar en central roll
for att utforma och félja upp svensk bistandspolitik och bistandsverksamhet.
Utvarderingarna ska bidra till l&rande och ansvarsutkrdvande och i forlang-
ningen till ett effektivt och resultatinriktat bistand.

Oversynen ska omfatta utvardering av bistdndsverksamhet som finansieras
inom utgiftomrade 7 Internationellt bistand, men vara sarskilt inriktad pa
bistandsverksamhet som ar speciell eller av betydande omfattning. Nar det
galler att anvénda och folja upp utvarderingsresultaten ska éversynen inrik-

! Forordning (2005:1214) med instruktion for Institutet for utvérdering av internationellt
utvecklingssamarbete.

2 Statskontoret (2011) Styrning av svensk bistandspolitik, En utvardering (Statskontoret
2011:25). Rapporten presenterades for regeringen i oktober 2011.
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tas mot de aktorer som har Overgripande ansvar for att styra och/eller
genomfora verksamhet inom utgiftsomradet.

Statskontoret ska ocksa jamfora utvarderingsverksamheten inom utveck-
lingssamarbetet med hur den &r organiserad i ett urval av andra lander, bl.a.
Storbritannien, och i ett urval av andra statliga verksamheter i Sverige. Den
senare jamforelsen kan enligt uppdraget ta utgangspunkt i Statskontorets
skrift Fristaende utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk trend?
Dérutover ska Statskontorets utvardering av regeringens modell for resultat-
styrning inom det internationella utvecklingssamarbetet beaktas. Uppdraget
i sin helhet finns i bilaga 1.

Enligt det ursprungliga beslutet skulle Statskontoret ha redovisat uppdraget
till regeringen senast den 20 april 2012. Utrikesdepartementet beslutade
dock att forlanga uppdragstiden till den 15 maj 2012. Bakgrunden till for-
ldangningen var att Statskontoret skulle ha mojlighet att beakta en konsult-
rapport som departementet hade bestallt och som blivit férsenad.

1.2  Statskontorets tolkning av uppdraget

Statskontoret ska se dver den utvarderingsverksamhet som bedrivs i den
svenska forvaltningen. Utvecklingssamarbete har bade en nationell och
internationell agenda, exempelvis for vilka resultat som efterstravas och hur
samarbete och utvardering bor bedrivas. Aven om Statskontorets utredning
har en nationell forvaltningspolitisk inriktning behéver vi ta hénsyn till att
det svenska bistandet och utvarderingen av det verkar i en internationell
miljo. | detta ingar bl.a. att beakta internationella ataganden som Sverige har
gjort samt riktlinjer som utfardats av OECD:s bistandskommitté DAC
(Development Assistance Committee).

Tva huvudfragor att belysa i 6versynen

Utgangspunkten for Statskontorets 6versyn ar enligt uppdraget att préva om
utvarderingsverksamheten ar andamalsenlig. Av de specifika fragor som
anges i uppdragstexten bedomer Statskontoret att foljande tva sammanfattar
det som regeringen vill ha belyst i 6versynen:

e Ar nuvarande styrning och organisering av utvarderingsverksamheten
andamalsenlig for att sdkerstalla ett effektivt resursutnyttjande samt
relevanta utvérderingar av hog kvalitet?

e Tillampas dandamalsenliga processer for att sprida, ta emot och folja upp
utvarderingsresultat sa att de kommer till anvandning?

En andamalsenlig utvarderingsverksamhet

Enligt Statskontorets tolkning handlar fragan om &ndamalsenlighet i hog
grad om huruvida utvérderingsverksamheten ar lampligt utformad i for-
hallande till vad framst regeringen vill fa ut av den. Uppdragstexten ger
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ingen information om vilka eventuella problem som finns i verksamheten
idag. Den ger dock viss vagledning om vad regeringen anser ska ké&nne-
teckna en lampligt utformad verksamhet. Dessa 6nskemal kan utgdra en
grund for att bedéma hur dagens verksamhet fungerar och for att identifiera
eventuella behov av férandring i organisation, styrning och uppféljning.

Ett effektivt resursutnyttjande och en effektiv forvaltning

Regeringen 4 man om att de resurser som avsatts for att utvardera svenskt
utvecklingssamarbete anvands pa ett effektivt satt. Fragan om effektivt
resursutnyttjande ar en 6verordnad fraga i Statskontorets dversyn. Den kan
sdgas inrymma de forvantningar som regeringen har pa organisationen och
verksamheten. En organisation som inte producerar utvarderingar som &r
relevanta, av hog kvalitet eller inte tar om hand resultaten pa ett bra satt kan
inte anses vara val anvanda pengar.

Man kan ocksa tala om en effektiv statlig organisation utifran ett allméant
forvaltningspolitiskt perspektiv. | den senaste forvaltningspolitiska propo-
sitionen har regeringen gett uttryck for vissa grundldggande krav pa hur
forvaltningen bor organiseras och styras for att vara effektiv. Har framgar
bl.a. att en myndighets ansvar och uppgifter ska vara tydliga och avgransade
i forhallande till andra myndigheters. Myndigheter ska som regel inte ha
Overlappande uppgifter. Nar det galler uppfoljning, utvérdering och kontroll
anser regeringen att fordjupade analyser av en verksamhets effekter och
effektivitet bor utforas av nagon annan &an de myndigheter som bedriver
verksamheten. Vidare anger regeringen att det stalls stora krav pa Rege-
ringskansliet och regeringens stabsmyndigheter att folja, sammanstélla och
bearbeta kunskap till stod for de politiska beslutsprocesserna.’

Relevanta utvarderingar av hog kvalitet

Regeringens utgangspunkt ar att de utvarderingar som produceras ska vara
relevanta for bistandspolitiken och bistandsverksamheten och att de ska
halla hdg kvalitet i Ovrigt. Statskontorets uppdrag innefattar inte att bedéma
relevansen och kvalitetet i utvarderingarna som sadana. | vart uppdrag ligger
frdmst att bedéma om det finns bra forutsattningar att producera relevanta
utvarderingar av hog kvalitet.

Ett satt att pa ett évergripande plan beddma produktionens relevans ar att
stélla de utvarderande myndigheternas uppdrag och produktion i relation till
vilka och vems behov som ska tdckas. Forutsattningarna for att producera
relevanta utvarderingar borde vara goda om uppdraget till myndigheten om
vad den forvantas producera ar tydligt. Forutsattningarna borde ocksa vara
goda om mottagaren pa annat satt har gett uttryck for behov och anvand-

3 Prop. 2009/10:175, sid. 72 och 112.
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ningsomrade eller om den utvarderande myndigheten har kompetens och
rutiner for att sjalv identifiera detta.

En internationellt erkand definition av kvalitet &r “alla sammantagna egen-
skaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger dess formaga att tillfreds-
stalla uttalade och underforstadda behov” hos mottagaren eller intressenten.*
Objektet eller foreteelsen &r i det har fallet en utvéardering. Formagan hos
organisationen att leda och utveckla verksamheten sa att slutprodukten far
Onskade egenskaper brukar bendmnas kvalitetsarbete. En utvérderings kva-
litet byggs i hog grad upp genom kompetensen hos dem som genomfor
arbetet. Forutsattningarna att rekrytera ratt kompetens blir darmed viktiga
for att na kvalitet i verksamheten. Déarutover behdver den utvarderande
myndigheten ha en val fungerande kvalitetssékring av arbetet.

Parallellt med Statskontorets Gversyn har Utrikesdepartementet latit genom-
fora en extern kvalitetsgranskning av ett urval av fem utvarderingsrapporter
frAn SADEV, vilken Statskontoret anvander sig av.® Konsulten som har
genomfort granskningen har i sin bedomning utgatt fran en kvalitetsstan-
dard. Standarden beskriver 30 egenskaper som en bra utvardering bor har.
Dessa sammanfattas under fyra rubriker — anvéndbar, tillforlitlig, etisk och
effektiv.®

Spridning, rapportering och mottagande av utvarderingsresultat

Regeringens utgangspunkt ar att resultaten fran utvéarderingarna ska komma
till anvandning. Det ingar dock inte i Statskontorets uppdrag att bedéma i
vilken man och pa vilket satt de kommer till praktisk anvandning. Vart
uppdrag handlar om att beddma om nuvarande rutiner for att rapportera och
sprida respektive ta emot och folja upp utvarderingsresultat ger bra forut-
sattningar for att resultaten tas om hand for vidare anvéndning. For en bra
rapportering kan det kravas att den utvarderande myndigheten vet vem eller
vilka som &r huvudmottagare och att det finns rutiner och kanaler for att
formedla resultaten. For ett bra mottagande och uppféljning av utvarde-
ringsresultaten kan det krévas att det hos mottagaren finns rutiner och kapa-
citet att ta emot och hantera resultaten. Om detta inte fungerar vél finns det

* Denna definition anvands vid 1SO 9001-certifiering som ar ett system for kvalitetsledning
i organisationer. Se aven t.ex. Ekonomistyrningsverkets ordbok (ESV 2004:14), Statskonto-
ret (2011) Modell for forvaltningspolitisk uppféljning i staten (2011:9), Statskontoret
(2011) Forutsattningar for en samlad och systematisk uppféljning av kvalitet, produktivitet
och effektivitet i offentlig sektor (2011:13) och Kungliga vetenskapsakademin (2008)
Kvalitet och foredomen — vad star kvalitet for idag?
® Det anlitade foretaget Andante — tools for thinking AB presenterade 2012-04-12 resul-
taten i rapporten Utvardering av utvérderingar — en analys av kvaliteten hos ett urval
rapporter fran SADEV.

The Program Evaluation Standards. The Joint Committee on Standards for Educational
Evaluations. Antagna ar 1994.
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risk for att utvarderingarna inte kommer till anvandning — hur relevanta och
val genomférda de &n ar.

1.3 Berdrda organisationer och avgransningen av
dessa

| uppdraget skiljer regeringen pa myndigheter eller organisationer som
genomfor utvarderingar och organisationer som tar emot och foljer upp ut-
varderingsresultat. Vad galler genomforandet skiljer regeringen vidare pa
intern respektive extern utvardering.

Var tolkning ar att regeringen med intern utvéardering avser sadan utvérde-
ring som initieras eller utférs av den organisation som ocksa svarar for
bistandsverksamheten, det vill siga att implementera politiken. Den utvér-
dering som bl.a. Sida utfér, eller later utfora, skulle med detta synsatt be-
traktas som intern. Utvardering som utférs av en organisation som &r
fristéende fran de organisationer som genomfor bistandsverksamheten,
exempelvis av SADEV, skulle ddrmed bendmnas extern.

Verksamheten vid SADEV och Sida UTV agnas storst intresse

I enlighet med uppdraget behandlar Statskontoret Oversiktligt de statliga
organisationer som fran ett internt respektive externt perspektiv genomfor
utvarderingar av verksamheten inom utgiftsomrade 7. Oversynen koncent-
reras dock framst pa utvarderingsverksamheten vid SADEV och Sida.

SADEV bildades ar 2006 och har till uppgift att utvardera det svenska inter-
nationella utvecklingssamarbetet och reformsamarbetet i Osteuropa, vilket
motsvarar verksamheten inom utgiftsomrade 7. Tillkomsten av en sjalv-
standig utvarderingsfunktion av utvecklingssamarbetet, genomférd av en i
forhallande till bistandsverksamheten oberoende aktor, skulle enligt bade
regeringen och riksdagen stérka utvarderingsarbetet och Oka dess trovér-
dighet.” Vad SADEV har tillfért och hur myndigheten har axlat sin roll som
fristéende utvarderingsmyndighet bedémer Statskontoret som en viktig
infallsvinkel i Gversynen. Att SADEV inte har varit foremal for nagon
extern utvardering eller granskning &r ytterligare ett skal att &gna sarskilt
intresse at myndighetens verksamhet.

Sida har en viktig roll i resultatstyrningen nar det géller att I6pande folja upp
och utvérdera resultat inom det bilaterala utvecklingssamarbetet. Vid Sida
finns en central utvarderingsfunktion, enheten for uppféljning och utvéarde-
ring. Enheten, vanligen kallad UTV, ansvarar for att bl.a. initiera utvérde-
ringar av mer strategisk karaktar. Verksamheten vid denna enhet kommer vi
att dgna storst intresse.

! Prop. 2002/03:122, bet. 2003/04:UU3, rskr. 2003/04:112.
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UD och Sida som framsta mottagare av bistandsrelevanta
utvarderingar

Nar det galler mottagande och uppféljning av bistandsrelevanta utvérde-
ringsresultat tolkar vi att regeringen framst asyftar Regeringskansliet, eller
Utrikesdepartementet (UD), samt Sida.

Utrikesdepartementet kan anvanda utvarderingar som underlag i tva olika
funktioner — som politiskt beredningsorgan respektive ansvarig fér myndig-
hetsstyrningen. Statskontoret dgnar storst intresse at mottagandet av utvar-
deringsrapporter fran SADEV.

Som ansvarig for en stor del av utvecklingssamarbetet har Sida en roll som
mottagare och anvéndare av utvérderingsresultat som myndigheten sjélv tar
fram. Statskontoret agnar storst intresse at Sidas mottagande av de strategis-
ka utvarderingar som produceras av Sida UTV samt utvérderingar fran
SADEYV som ror Sidas verksamhet.

1.4 Genomfdrande av uppdraget

For att belysa de fragestéallningar som anges i uppdraget har Statskontoret
studerat dokument, genomfort intervjuer samt begart bade muntliga och
skriftliga upplysningar fran flera organisationer.

| syfte att fa en bild av behovet av utvérdering och forvéantningarna pa utvar-
deringsverksamheten inom Sveriges internationella utvecklingssamarbete
har vi studerat riksdagstrycket och andra relevanta styrdokument. Vi har
ocksa studerat utredningar och andra férarbeten som har utgjort underlag
infor bildandet av SADEV. Darutdver har vi intervjuat ledaméter i riks-
dagens utrikesutskott och tjansteméan vid utskottets kansli, tjdnsteman vid
Utrikesdepartementet® samt foretradare for Sida och SADEV.

Information om och synpunkter pa utvarderingsverksamheten vad galler
produktion, relevans och kvalitet samt hur utvarderingsrapporterna mottas
har vi bl.a. inhdmtat via intervjuer. Vi har intervjuat tjansteman vid Utrikes-
departementet, ledamoter i utrikesutskottet och personal vid utskottets
kansli, ledning och personal vid SADEV samt ledning och personal vid
framst Sida UTV. Ddrutéver har vi intervjuat tidigare chefer for Sidas utvér-
deringsenhet samt flera utvérderare och en chef som har slutat sin anstéll-
ning vid SADEV. Vart syfte med att samtala med tidigare anstéllda vid
SADEV och Sida UTV har varit att fa en bild av verksamheternas utveck-
ling. Detta har vi ansett vara sarskilt angeldget mot bakgrund av de forand-
ringar bada verksamheterna har genomgatt de senaste aren. Sammanlagt har
vi intervjuat cirka 45 personer, varav 10 riksdagsledamoter.

® Enheten for styrning och metoder i utvecklingssamarbetet (UD-USTYR), enheten for
utvecklingspolitik (UD-UP) samt enheten for multilateralt utvecklingssamarbete (UD-MU).
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For narmare information om hur utvarderingsverksamheten vid SADEV och
Sida styrs, inriktas och genomfors har vi studerat regeringens och myndig-
heternas styrdokument samt interna verksamhetsrelaterade dokument.® Vi
har i detta sammanhang studerat de bada myndigheternas produktion samt
deras processer for att valja, genomfora och kvalitetssédkra utvarderingarna
samt att sprida resultaten. | syfte att fa battre inblick i utvarderingsarbetet
och de interna processerna har vi ocksa stallt fragor utifran ett urval av
utvarderingsrapporter fran de bada myndigheternas produktion under de tva
senaste aren (varen 2010-hosten 2011). Darmed har rapporterna utgjort
aktuella exempel pa utvarderingsarbetet och déar de som har varit involvera-
de i arbetet har haft mojlighet att komma ihag processerna. Rapporterna har
dock inte varit sa nya att resultaten inte har hunnit tas om hand. For SADEV
har vi valt fem rapporter. Dessa valdes ut for att spegla myndighetens pro-
duktion av egeninitierade utvarderingar respektive regeringsuppdrag samt
bilateralt respektive multilateralt utvecklingssamarbete. For Sida UTV har
vi valt fyra rapporter som avser egeninitierade strategiska utvérderingar
respektive samutvérderingar med andra givare/partners. Vad galler mot-
tagandet av rapporterna har vi efterfragat upprattade svar eller atgardsplaner
(management response) vid UD respektive Sida.

Som ett komplement till detta underlag har vi &ven anvant oss av resultat
fran externa kvalitetsgranskningar av savél Sidas som SADEV:s rapporter
samt resultaten fran den anvandarundersékning som SADEV lat en konsult
genomfora i borjan av ar 2012. Undersokningen, som omfattade ett urval av
14 rapporter, syftade till att fa information om hur rapporterna hade tagits
emot och i vilken man rekommendationerna hade varit anvandbara.

Inom ramen for uppdraget har Statskontoret beskrivit vilka statliga aktorer,
utéver SADEV och Sida, som genomfor utvarderingar inom utgiftsomradet
fran ett internt respektive externt perspektiv. Detta redovisas i bilaga 2.
Underlaget till beskrivningen av den interna utvarderingen, dvs. utvérdering
av den egna verksamheten, bygger i huvudsak pa underlag vi har begért fran
de berdrda aktorerna.'® De frdgor vi har stéllt ror bl.a. i vilken man de utvar-
derar den verksamhet de bedriver med medel fran nagot av sakanslagen
Bistandsverksamhet (1:1) eller Reformsamarbete i Osteuropa (2:1).

Statskontoret har relativt 6versiktligt och utifran nagra valda aspekter stude-
rat centrala utvarderingsfunktioner inom utvecklingssamarbetet i ett urval av
andra lander. Vi har tagit utgangspunkt i den rapport som OECD/DAC pub-

o Underlagen fran SADEV och Sida har utgjorts av bl.a. arsredovisningar, budgetunderlag,
utvarderingsrapporter, arbetsordningar, protokoll fran styrelsemoten respektive insynsrads-
moten, utvarderingsplaner, projektplaner, kompetensforsorjningsplaner och personalstatis-
tik, verksamhetsuppféljningar och andra interna dokument och sammanstéllningar som vi
har begart.

10 Underlag har begarts fran Svenska institutet, Folke Bernadotteakademin, Swedfund
International AB, Riksrevisionen, Rikspolisstyrelsen, Kriminalvarden, Stralsakerhetsmyn-
digheten och Regeringskansliet/UD.
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licerade ar 2010 och kompletterat detta material med uppdaterade uppgifter
for Storbritannien och Tyskland. En sammanfattning av jamforelsen finns i
bilaga 3.

| jamforelsen av SADEV med andra fristaende utvéarderingsmyndigheter i
Sverige har vi i huvudsak utgatt fran Statskontorets rapport fran ar 2011 om
fristdende utvarderingsmyndigheter.'! Relevanta jamférelser och jamforel-
sematt anvands i var analys i kapitel 7.

Utrikesdepartementet, SADEV och Sida har getts mojlighet att kontrollera
fakta och lamna synpunkter pa ett utkast till denna rapport. Riksdagens
utrikesutskott samt 6vriga myndigheter och organisationer som har l&mnat
underlag till 6versynen har fatt mojlighet att kontrollera fakta i valda delar.

Uppdraget har genomforts av Annika Gustafsson (projektledare), Anna
Eriksson, Peter Ambroson och Gunnar Gustafsson. En intern referensgrupp
har varit knuten till projektet. Den har bestatt av Eric Gandy, Lina Westin
och Charlotte Despreés.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en 6versiktig beskrivning av det internatio-
nella utvecklingssamarbetet och forutsattningarna att bedriva utvérdering pa
omradet. Déarefter behandlar vi i kapitel 3 vad utvardering kan ha for syfte
samt vad som kan styra hur utvéardering bor organiseras. Vi beskriver har
ocksa utvarderingsverksamheten i DAC-landerna samt vilka behov de
svenska utvarderingsresurserna ska fylla.

| kapitel 4 respektive 5 redogor vi for vara iakttagelser vad galler utvérde-
ringsverksamheten vid Sida respektive SADEV. Vi behandlar bl.a. myndig-
heternas utvarderingsuppdrag, organisation och resurser, kompetens, inrikt-
ningen pa verksamheten samt processer for att valja, genomféra och kvali-
tetssakra utvarderingarna. De bada kapitlen belyser den forsta av de tva
huvudfragor i 6versynen. (Se avsnitt 1.2.)

| kapitel 6 belyser vi den andra huvudfragan genom att redovisa vara iakt-
tagelser om Sidas och SADEV:s satt att sprida utvarderingsresultat. Vi
belyser ocksa processerna inom UD och Sida for ta mot och ge respons pa
resultat i rapporter fran SADEV respektive Sida UTV. Vi redovisar i detta
kapitel ocksa hur spridnings- och mottagningsrutinerna kan se ut i andra
DAC-lander.

Rapporten avslutas i kapitel 7 med Statskontorets slutsatser och forslag.

1 Statskontoret (2011) Fristaende utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk

trend?
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2 Internationellt utvecklingssamarbete — ett
komplext politikomrade

Forutsattningar for att styra och organisera en utvarderingsverksamhet pa-
verkas i hog grad av det aktuella politikomradets karaktar. | detta kapitel
beskriver vi darfér inledningsvis det svenska internationella utvecklings-
samarbetets omfattning och inriktning. Vi redogér dven oversiktligt for
olika former av bistand samt de statliga aktorer som, utifran Statskontorets
uppdrag, ar de mest centrala pa omradet. Darutéver behandlas regeringens
intentioner betraffande starkt resultatstyrning pa omradet samt dvergripande
malstrukturer. Avsnittet avslutas med nagra reflektioner Gver forutsatt-
ningarna att bedriva utvardering pa omradet.

2.1 Bistandets omfattning och inriktning

Riksdagen har beslutat att svenskt bistand ska uppga till en procent av
bruttonationalinkomsten (BNI). Internationellt & Sverige ett av de lander
som avsatter storst andel av BNI till bistand. Det svenska utvecklingssam-
arbetet har under de senaste 10 aren 6kat med mer an 100 procent i nominel-
la telrzmer. Ar 2011uppgick den totala bistandsramen till ca 36 miljarder kro-
nor.

Svenskt bistand kanaliseras huvudsakligen genom bilateralt och multilateralt
utvecklingssamarbete. Bilateralt utvecklingssamarbete innebdr att insatser
genomfors i enskilda samarbetslander med vilka Sverige bedriver utveck-
lingssamarbete. Denna verksamhet ansvarar i huvudsak Sida for. Multilate-
ralt utvecklingssamarbete, dvs. bistand genom multilaterala organisationer,
ldmnas bl.a. i form av s.k. basbudgetstdd till organisationer som FN, Vérlds-
banken, regionala utvecklingsbanker och utvecklingsfonder. Denna verk-
samhet ansvarar Regeringskansliet (UD) for. | det multilaterala utvecklings-
samarbetet ingar Sveriges bidrag till EU:s gemensamma bistand. Sida kan
anvanda multilaterala organisationer for att genomféra bilateralt utveck-
lingssamarbete. Detta bendmns multibilateralt utvecklingssamarbete
(multibi).

Ar 2010 uppgick det bilaterala bistandet (inklusive multibi) till 21 miljarder
kronor och det multilaterala bistandet (inklusive EU-bistandet) till 11,6 mil-

12 Fran bistandsramen gors avrakningar for bl.a. flyktingmottagande och EU:s gemensam-
ma bistand med ca 5 miljarder kronor.
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jarder kronor. Det bilaterala bistandet utgér darmed narmare tva tredjedelar
av det totala bistandet."®

2.2 Landkategorier och samarbetsformer

Regeringen har en ambition att koncentrera utvecklingssamarbetet till farre
lander och sektorer. Tanken &r att Sverige i forsta hand ska vara verksamt i
lander och sektorer dar vi i forhallande till andra givare har komparativa
fordelar. Ar 2010 bedrev Sverige ett fordjupat utvecklingssamarbete med 34
lander. Darutdver bidrog Sverige med stod till ytterligare ett antal l&nder
genom selektivt samarbete, humanitért bistand, regionalt bistand och stod
via enskilda organisationer.

Samarbetslédnderna &r indelade i sex olika landkategorier. Kategori 1 utgors
av lander med vilka Sverige bedriver langsiktigt utvecklingssamarbete. Har
aterfinns de lander i Afrika som erhaller mest bistand. Kategori 2 utgors av
lander och omraden i konflikt- och/eller postkonfliktsituationer. Kategori 3
utgors av lander i Osteuropa med vilka Sverige bedriver ett reformsamarbe-
te. 1 lander i kategori 4 bedrivs insatser i syfte att stddja demokrati och
framja manskliga rattigheter under alternativa former. Kategori 5 utgors av
lander med vilka Sverige bedriver selektivt samarbete och kategori 6 av
lander dar bistandet ska fasas ut.

Det bilaterala utvecklingssamarbetet kanaliseras genom olika former av
samarbete. De tre vanligaste ar program, projekt och experter. Tidigare var
projekt den vanligaste samarbetsformen. En ambition har dock sedan lange
varit att i hogre grad fokusera bistandet pa programstod. Programstod kan
avse generellt budgetstéd, organisationsstdd, sektorbudgetstod och sektor-
programstdd. Programstdd dr vanligast bland landerna i kategori 1-3. Ar
2010 var andelen programstdd 79, 35 och 36 procent av stodet till respektive
kategori.

Generellt budgetstod innebar i princip att bistandet gar direkt in i landets
egen budget. Samtidigt ar stodet omgardat av en rad krav. Mottagarlandet
maste ha en fattigdomsstrategi som syftar till att na malen med landets
utvecklingsplan. Budgetstdd kombineras ofta med stéd som bidrar till att
starka landets forvaltningssystem med fokus pa offentlig finansiering.
Sektorprogramstod innebar stdd till en utvecklingsplan for en hel sektor,
t.ex. undervisningssektorn.

Stod till organisationer kan t.ex. gélla en multilateral organisation. Aktors-
samverkan inriktas huvudsakligen mot sju utvalda samarbetslander och
avser ofta samarbete mellan en svensk myndighet, ett foretag eller en orga-
nisation och motsvarande organ i berért samarbetsland.

13 Regeringens skrivelse 2010/11:167 och www.openaid.se.
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En mindre del av utvecklingssamarbetet utgors av reformsamarbete i Ost-
europa. Reformsamarbetet syftar till starkt demokrati, rattvis och hallbar
utveckling samt ndrmande till EU och dess vardegrunder.

2.3 Malstruktur och styrning

Utvecklingssamarbetet har forandrats under de senaste 5-10 aren. Pa den
internationella arenan ar det framfor allt Parisdeklarationen och de s.k.
millenniemalen som har haft storst inflytande. Millenniemalen anger ett
antal mal som ar avsedda att uppnas till ar 2015, exempelvis att halvera
fattigdomen i vérlden. Parisdeklarationen anger ett antal mal om hur utveck-
lingssamarbetet bor bedrivas. Bland dessa kan ndmnas en ambition om en
Okad givarsamverkan, ett dkat dgarskap for samarbetslanderna och ett dkat
resultatfokus. Fragan om bistandets resultat har blivit annu mer central efter
toppmotet i Busan (2011). Aven inom EU har ett operativt ramverk for bi-
standseffektivitet (2009) antagits.

Komplex malstruktur pa nationell niva

Pa nationell niva har regeringen beslutat om en politik for global utveckling
(PGU) som efterstravar en 6kad samstdmmighet i Sveriges internationella
agerande. Det dvergripande malet for PGU — att bidra till en rattvis och hall-
bar global utveckling — géller darfor for samtliga politikomraden.

Regeringens styrning av svenskt internationellt utvecklingssamarbete kom-
mer till uttryck i ett stort antal styrdokument, bl.a. propositioner, policyer
och strategier. Policyer och strategier géller normalt under en begransad tid
om hogst 5 ar. Nar Statskontoret ar 2011 utvarderade styrningen fanns det
10 policyer, 9 tematiska strategier, 41 bilaterala samarbetsstrategier, 1
multilateral strategi och 8 organisationsstrategier for multilaterala organ.

Regeringen har darutover angett att tre tematiska omraden ska prioriteras i
allt utvecklingssamarbete — demokrati och ménskliga rattigheter, jamstalld-
het och kvinnors roll i utvecklingen samt klimat och miljo.

Statskontorets nyligen genomférda utvérdering av resultatstyrningen inom
utvecklingssamarbetet visar att malstrukturen och styrningen ar mycket
komplex och svar att dverblicka.™

Effektivt, resultatinriktat och transparent bistand

Regeringen efterstravar ett utvecklingssamarbete som ké&nnetecknas av kva-
litet, effektivitet, resultat och transparens.™ Verksamheten ska grundas pé

14 Statskontoret (2011) Styrning av svensk bistandspolitik, En utvardering (2011:25).
13 Bistandets resultat, Regeringens skrivelse 2010/11:167.
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erfarenhet och resultat av tidigare samarbete. Lardomarna ska anvéandas for
att kontinuerligt forbattra bistandet.

Flera av de internationella 6verenskommelser som Sverige anslutit sig till
har betydelse aven for uppfoljning och utvardering. Bade givare och mot-
tagare har t.ex. atagit sig att tydligare ange forvantade resultat av bistandet
och att folja upp dessa. Bistandsgivarna ska samordna sina insatser eller
program for att underlatta for samarbetslanderna, s.k. givarsamordning eller
harmonisering. Atagandet om harmonisering omfattar aven uppféljning och
utvardering.

En prioriterad atgard i Sidas och UD:s gemensamma handlingsplan for ett
effektivt bistand 2009-2011 har varit att 6ka andelen gemensamma utvarde-
ringar och anpassa dem till samarbetslandets arbetscykel. Sverige ska i
forsta hand anvanda samarbetspartnernas system for bl.a. finansiell styrning,
genomforande, uppfoljning och utvardering. Sverige ska ocksa verka for att
samarbetslandet utfor utvarderingar av hur givarna uppfyller sina internatio-
nella ataganden om bistandseffektivitet. Stodet till samarbetslandets kapa-
citetsutveckling ska vara behovs- och efterfragestyrt.'” Kapacitetsutveckling
kan exempelvis handla om att stddja landet i arbetet att bygga upp system
och kompetens for att pa egen hand kunna félja upp och utvardera samarbe-
tet.

Resultatstyrningen har forstarkts

Resultatstyrningen i staten har fort med sig 6kade krav pa uppféljning, men
ocksa utvardering. Utvecklingssamarbetet ar inget undantag. Sedan ar 2007
har regeringen forsokt att starka resultatstyrningen av svenskt utvecklings-
samarbete samt att pa ett mer systematiskt satt inhamta och bedéma resultat
mot uppstallda mal.*® Det &r vart att papeka att spannvidden i begreppet
resultat ar stor. Enligt Ekonomistyrningsverkets ordlista anvénds resultat
som en samlande benamning fér prestationer och effekter.'® | praktiken an-
vands dock begreppen pa varierande sétt och i SADEV:s instruktion anges
t.ex. att myndighetens utvarderingar ska avse “resultat och effekter”. | rege-
ringens senaste resultatskrivelse till riksdagen beskrivs ocksa att effekter
kan matas pa kort, medellang eller 1&ng sikt.*

16 Bistandets resultat, Regeringens skrivelse 2008/09:189.

17 se Riktlinjer for samarbetsstrategier samt Handlingsplan for ett effektivt bistand 2009-
2011 (UD och Sida 2009-06-29).

18 Regeringens beslut om en modell for férstarkt resultatstyrning, UD2007/22431/USTYR.
Modellen bestar av fem huvudomraden for styrning av utvecklingssamarbetet — Tematisk
policystyrning och metodriktlinjer, Styrning av samarbetet med Iander och regioner, Styr-
ning av Ovrig bilateral verksamhet, Styrning av multilateralt utvecklingssamarbete samt
Organisationsstyrning.

19 Ekonomistyrningsverkets ordbok (ESV 2004:14).

20 Bistandets resultat, Regeringens skrivelse 2010/11:167.
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Resultatstyrningen omfattar alla myndigheter som bedriver utvecklings-
samarbete, men Sida har en mycket framtrddande roll. Av Sidas instruktion
framgar bl.a. att myndigheten ska bista regeringen med expertstod, bedém-
ning, analys, resultatredovisning och annat underlag. Sida ska darmed ut-
gora ett stod till regeringen vid utformningen av bistandspolitiken.

Med utgangspunkt fran de policyer, strategier och andra styrdokument som
regeringen har beslutat ska Sida finansiera projekt eller program i sam-
arbetslanderna samt folja upp insatserna. Sida analyserar och bedémer resul-
taten av insatserna mot de uppsatta malen och rapporterar resultaten till
regeringen i strategirapporter och i en sarskild bilaga till arsredovisningen.
De senaste tre dren har resultaten redovisats pa ett tema.”* Regeringen redo-
visar i en arlig resultatskrivelse till riksdagen hur resultaten av utvecklings-
samarbetet har utfallit. Skrivelsen vilar i hég grad pa Sidas resultatbilaga
kompletterad med information fran Regeringskansliet om det multilaterala
utvecklingssamarbetet samt utvérderingsresultat och forskning som har
beddmts relevant for temat.

Okad insyn i svenskt utvecklingssamarbete och dess resultat

For att 6ka insyn och transparens ska resultaten fran de verksamheter som
Sverige stodjer bli kanda i samarbetslandet och i Sverige.?” Regeringens
arliga resultatredovisning till riksdagen &r en del i detta arbete. Det galler
ocksa satsningen pa den webbaserade informationstjansten Open Aid.
Genom denna ska allménheten, bistandsaktérer och andra intressenter kunna
folja nar, till vem och for vilka andamal bistandsmedel har betalats ut och
med vilka resultat. Nuvarande version av Open Aid &r en prototyp. An sa
lange finns inga resultat av utvecklingssamarbetet tillgangliga. Utvarde-
ringar som ror det svenska utvecklingssamarbetet far tills vidare sokas hos
respektive utvarderingsorganisation.

2.4  Aktorer inom utvecklingssamarbetet

Regeringskansliet, i huvudsak Utrikesdepartementet, hanterar det multi-
laterala utvecklingssamarbetet. Detta innefattar beredning, beslut och upp-
foljning. Vidare ansvarar UD for att redovisa resultat samt for bedomningen
av de multilaterala organisationerna. Sida ansvarar dock for att betala ut
medlen till organisationerna.?®

2 Temana har foljt regeringen tre prioriteringar: miljé och klimat (2009), jamstalldhet och
kvinnors roll for utveckling (2010) respektive demokrati och ménskliga rattigheter (2011).

22 gg Riktlinjer for samarbetsstrategier samt Bistandets resultat, Regeringens skrivelse
2008/09:189

23 Ansvaret for utbetalningarna, cirka 12 miljarder kronor, fordes 6ver fran Regeringskans-
liet till Sida den 1 januari 2011.
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Sida hanterar och kanaliserar merparten av det bilaterala bistdndet med hjalp
av bl.a. utlandsmyndigheterna. Darutover finns manga andra statliga organi-
sationer som forfogar Gver bistandsmedel for egna insatser eller for vidare
kanalisering.

En betydande del av bistandet kanaliseras genom svenska civilsamhalles-
organisationer. Regeringen har slutit ramavtal med ett femtontal sadana
organisationer. Dessa kan erhalla medel fran anslagsposten Stod genom
svenska organisationer i det civila samhéllet pa 1,5 miljarder kronor samt
direkt fran utlandsmyndigheterna. Totalt utgor stod genom civilsamhalles-
organisationer drygt en tredjedel av det bistand som kanaliseras genom Sida.

Av tabellen nedan framgar att utgiftsomradet inrymmer sakanslag for bi-
standsverksamhet (1:1) respektive reformsamarbete i Osteuropa (2:1) samt
forvaltningsanslag for flera myndigheter. Har finns ocksa ett sarskilt anslag
for Riksrevisionens internationella utvecklingssamarbete. Sakanslaget for
bistandsverksamhet (1:1) utgjorde drygt 27 miljarder kronor ar 2011, eller
92 procent av de totala anslagsbheloppen inom utgiftsomradet.

Flera myndigheter tilldelas anslag eller verksamhetsbidrag med direkt dis-
position fran sakanslagen 1:1 och 2:1 for att bedriva utvecklingssamarbete
utifran sina respektive kompetensomraden. Av tabellen nedan framgar att
det utover Sida och Regeringskansliet géller Svenska institutet, Folke
Bernadotteakademin, Rikspolisstyrelsen, Kriminalvarden, Stralsakerhets-
myndigheten och Nordiska Afrikainstitutet. Medlen till Nordiska Afrika-
institutet betecknas som ett allmént verksamhetsstod till institutets forsk-
ning. Sida disponerar sammanlagt 58 procent av beloppen pa de tva sak-
anslagen inom utgiftsomradet, medan Regeringskansliet disponerar 40 pro-
cent. Ovriga myndigheter disponerar tillsammans knappt 2 procent av sak-
anslagen.
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Anslagsbelopp inom utgiftsomrade 7 Internationellt bistdnd ar 2011, tusen kronor.

Anslag Beteckning Budget ar %
2011
INTERNATIONELLT UTVECKLINGSSAMARBETE
1:1 Bistandsverksamhet (sakanslag) 27 435553 | 91,87
Sida 15 551 500
Regeringskansliet/UD 11 487 953
Rikspolisstyrelsen 200 000
Svenska institutet 60 000
Nordiska Afrikainstitutet (verksamhetsbidrag) 14 000
Kammarkollegiet (fér utbetalning till Swedfund) 34 000
Kriminalvarden 26 000
Folke Bernadotteakademin 62 100
1:2 Sida (férvaltningsanslag) 961 510 3,22
1:3 Nordiska Afrikainstitutet (forvaltningsanslag) 14 963 0,05
1:4 Folke Bernadotteakademin (férvaltningsanslag) 55 675 0,19
1:5 Riksrevisionen (for utvecklingssamarbete) 40 000 0,14
1:6 SADEV (férvaltningsanslag) 22 656 0,08
REFORMSAMARBETE | OSTEUROPA
2:1 Reformsamarbete i Osteuropa (sakanslag) 1332 163 4,46
Sida 1262 313
Svenska institutet 24 350
Stralsakerhetsmyndigheten 16 000
Folke Bernadotteakademin 15 000
Regeringskansliet/UD 14 500
Summa 29862520 | 100,0
0

Kalla: Budgetpropositionen for 2012, budget for ar 2011 efter andringsbudget, samt senaste
regleringsbrev 2011 fér berérda myndigheter och anslag.

Ett par av myndigheterna ovan, men dven andra statliga myndigheter, be-
driver utvecklingssamarbete med medel fran de anslagsposter som Sida

disponerar. Verksamheten utfors da enligt avtal med Sida.

Swedfund International AB é&r ett statligt &gt bolag som bedriver ett omfat-
tande utvecklingssamarbete med eget kapital. Sedan ar 2007 har bolaget
tilldelats kapitaltillskott fran bistandsbudgeten om sammanlagt drygt 2 mil-
jarder kronor. Ar 2011 uppgick det egna kapitalet till nara 3 miljarder kro-
nor. Swedfund ansvarar ocksa for Swedpartnership som arligen tilldelas
medel fran statsbudgeten.?

24 Kapitaltillskottet till Swedfund betalas ut via Sida, medan medlen for Swedpartnership
betalas ut via Kammarkollegiet.
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2.5 Forutsattningar for att bedriva utvardering pa
omradet

Internationellt utvecklingssamarbete &r ett jamforelsevis komplext politik-
omrade med ett stort antal aktorer och samarbetspartners. Utvecklingssam-
arbetet bedrivs i manga olika former och i mycket disparata miljoer.
Verksamheten innebér vidare en styrning i flera nivaer. Detta innebar att
orsaksamband kan vara mycket svara att avlasa och resultat svara att mata.
Effekter av genomforda insatser kan oftast avlasas i ett langsiktigt perspek-
tiv. Kannetecknande for politikomradet &r ocksa att UD ansvarar for styr-
ningen av bistandsverksamheten och samtidigt ansvarar for det multilaterala
utvecklingssamarbetet.

Vad som patalas ovan har konsekvenser for mojligheterna att bedriva utvar-
dering pd omradet. Nedan redovisas ytterligare ett antal faktorer som kan
antas paverka mojligheterna att utvéardera verksamheten.

e Sveriges internationella utvecklingssamarbete karaktériseras av att en
statligt finansierad verksamhet i huvudsak bedrivs utomlands med syfte
att komma andra &n svenska medborgare och skattebetalare till del. For-
utsattningarna att utvéardera verksamheten fran ett svenskt perspektiv
skiljer sig darmed fran andra politikomraden.

e Samtidigt som regeringen pekar pa vikten av evidensbaserade beslut och
insatser framhalls flera utmaningar nér resultat och effekter av det svens-
ka utvecklingssamarbetet ska identifieras. Svarigheterna ligger bl.a. i att
explicit utvardera effekter av svenska insatser. En specifik insats bestar
ofta av insatser fran flera givare, déar den svenska insatsen kan utgora en
begransad del.®

e Det anses ocksa svart att faststalla orsakssamband mellan uppmatta for-
andringar och bistandsinsatser respektive andra insatser eller drivkrafter
for utveckling. Samband mellan utvecklingssamarbete och tillvéxt stude-
ras dock inom forskningen, men da pa makroniva.

e Inriktningen av svenskt utvecklingssamarbete innebér en forskjutning
fran projektstod till programstod. Vidare har en forskjutning pa huvud-
sektorer skett fran mer matbara omraden sasom halso- och sjukvard och
utbildning till insatser avseende demokrati och manskliga rattigheter,
jamlikhet och miljofragor. Det torde t.ex. vara betydligt svarare att ut-
vardera insatser som avser demokrati och manskliga réttigheter i ett
konfliktdrabbat samarbetsland an effekter av ett t.ex. ett vaccinations-
program.

2% 5e Sidas resultatbilaga och regeringens resultatskrivelse for ar 2010.
26 .
Ibid.
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En betydande del av utvecklingssamarbetet genomférs i konflikt- och
postkonfliktlander. Insatserna har inte sallan ett mycket langsiktigt
perspektiv och bedrivs ofta genom dialog. Detta kréver en anpassning av
utvarderingar och metoder. Utvecklingssamarbete i konflikt- och post-
konfliktlander ar sannolikt betydligt svarare att utvardera d4n manga
insatser i lander med vilka Sverige bedriver ett langsiktigt bilateralt ut-
vecklingssamarbete.

Forutsattningarna for att analysera resultat beror ocksa pa samarbetslan-
dets kapacitet, t.ex. deras system for och tillgang pa statistik. Sida menar
att samarbetslandernas rapportering manga ganger ar knapphéndig och
framst belyser aktiviteter.

| Statskontorets utvérdering av styrningen av utvecklingssamarbetet
pekade vi pa en obalans mellan kortsiktig och langsiktig styrning samt
pa en underutvecklad resultatanalys. Vidare pekade vi pa en brist pa
uppfoljningsbara mal. Detta medfor att det kan vara svart att utvardera
och bedoma utfallet i forhallande till de politiska ambitionerna.
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3 Utvarderingens syfte och organisation

Innan vi i de tva foljande kapitlen, dvs. kapitel 4 och 5, gar narmare in pa
utvarderingsverksamheten vid Sida respektive SADEV behandlar vi i detta
kapitel vad utvérdering kan vara, hur den kan anvandas och vad som kan
styra hur den bor organiseras. Vi refererar ocksa till hur utvarderingsverk-
samheten ar organiserad i andra DAC-lander och vilka krav eller 6nskemal
som regeringen och riksdagen har framfor vad galler utvarderingen av
utvecklingssamarbetet.

3.1 Begreppet utvardering

Det finns manga definitioner av begreppet utvardering. | praktiken kan det
ocksa vara svart att dra en grans mellan utvardering och andra narliggande
begrepp sasom exempelvis uppféljning. Uppféljning utifran forutbestamda
indikatorer ger signaler om problem att t.ex. na malen, men kan sallan an-
vandas for att forklara varfor ett specifikt problem har uppstatt eller varfor
ett visst resultat har eller inte har uppnatts. For att hantera fragor om orsaks-
samband behdvs utvérdering.

Sverige utgar fran OECD/DAC:s definition

Den definition som OECD/DAC forordar anvands av de flesta medlemmar i
det internationella utvarderingsnatverket, bl.a. SADEV och Sida.?” Utvarde-
ring beskrivs som en vél underbyggd och objektiv bedémning av det som ar
foremal for utvarderingen. Det kan vara ett pagaende eller avslutat projekt,
ett program eller en policy och kan avse dess utformning, genomférande,
resultat eller effekter. En utvardering bor tillhandahalla trovardig och an-
vandbar information som gor det mojligt att inforliva lardomar i beslutsfat-
tande hos saval mottagare som givare.

Utvarderingen staller alltsa krav pa systematik och noggrannhet i genom-
forandet samt att metoder for datainsamling och analys &r vetenskapligt
underbyggda. Den forvéntas vara analyserande och forklarande och dar
varderingen gors mot nagon form av kriterier. Till skillnad fran vetenskaplig
forskning, som genomfors utifran teorier och i syfte att ge ny kunskap, &r
utvardering en typ av granskning som genomfdrs med praktiska syften.
Resultaten &r tankta att komma till anvandning i beslutsfattande.

27

www.sadev.se/utvarderingar/utvarderingspolicy 2012-02-14, Sida (2007) Looking Back,
Moving Forward, Sida Evaluation Manual samt Sidas intranat 2011-11-02, Policy for Sidas
utvérderingsverksamhet.
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Utvarderingar kan ge svar pa olika typer av fragor

Utvardering kan behandla en stor bredd av fragestallningar. En process-
utvardering kan behandla planering och implementering av en insats eller
verksamhet, men dven prestationer (output) och andra mellanliggande
resultat. En effektutvardering behandlar i huvudsak effekter (outcome och
impact) som har astadkommits genom prestationerna. Termen review
anvands for att beskriva en vérdering som ar mindre ambitios vad galler
omfattning eller djup &n en utvardering.

Till OECD/DAC:s definition finns fem utvérderingskriterier kopplade. Det
ar relevans (relevance), maluppfyllelse (effectiveness), effekt (impact), kost-
nadseffektivitet (efficiency) och hallbarhet (sustainability).

Exempel pé vilka frdgor som kan stéallas for varje kriterium.28

Relevans: Ar insatsen férenlig med de mél och riktlinjer som géller for svenskt utvecklings-
samarbete samt med samarbetslandets och malgruppernas behov och prioriteringar?

Maluppfyllelse: Har malet med insatsen infriats? Kan planerade resultat forvantas uppnas?
Effekt: Vilka effekter (positiva/negativa, forvantade/ovantade, direkta/indirekta) har insatser-
na eller verksamheten medfort for de tilltankta mottagarna eller malgrupperna?
Kostnadseffektivitet: Kunde samma resultat/prestation ha uppnatts med mindre resurser
eller kunde man med samma resurser ha uppnatt samma resultat/prestation?

Hallbarhet: | vilken utstrackning kommer verksamhet, prestationer och effekter att kvarsta
nar givarstodet upphor?

3.2 Utvardering for larande och ansvarsutkravande

Utvarderingar kan ha manga anvandningsomraden. De kan utgora besluts-
underlag, bidra till 6kad kunskap i allménhet inom ett omrade, utgora under-
lag for debatt eller for att legitimera en verksamhet eller ford politik. | upp-
draget till Statskontoret uttalar regeringen att utvarderingar ska anvandas for
bistandspolitikens respektive bistandsverksamhetens utformning och upp-
foljning. Utvérderingarna ska bidra till 1arande, men dven till ansvarsutkra-
vande. Men vem forvéntas lara sig och vem ska utkrdva ansvar av vem? |
utvarderingslitteraturen diskuteras begreppen.?

Lardomar for framtida beslut och forbéattring av verksamheten

En utvardering som gors i larande syfte ska ge kunskap och erfarenheter
som vagledning for framtida beslut och forbattring av verksamheten. Laran-

28 Vi har gett exempel utifrdn hur Sida respektive SADEV har oversatt och konkretiserat
begreppen.

29 Se tex. Vedung (2009) Utvardering i politik och férvaltning och Sandberg och Faugert
((2007) Perspektiv pa utvardering.
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de brukar anses som det 6verordnade syftet med utvardering, vilket ocksa
kan utlasas av OECD/DAC:s definition.

Larande utvarderingar kan vara formativa eller summativa, vilket ger ut-
tryck for avsikten med utvarderingen. Formativ utvardering syftar till att
genom en noggrann kartlaggning och bedémning av en pagaende aktivitet fa
fram lardomar for att forbattra just denna aktivitet eller insats. Man ifraga-
satter inte verksamhetens mal, utan koncentrerar sig pa att granska medlen
for att na malen. Processorienterade utvarderingar brukar beskrivas som
formativa. Summativ utvardering syftar till att fd underlag och lardomar
infor beslut om kommande satsningar med liknande eller battre innehall. En
summativ utvardering granskar och ifragasatter inte bara medlen, utan aven
malen och de underliggande problemen. Effektorienterade utvarderingar
brukar beskrivas som summativa. | praktiken innehaller utvarderingar inte
sallan inslag av bada syftena.

Bade regeringen och bistdndsmyndigheter som Sida behover utvérderingar
for larande. Utvarderingar kan utgora underlag for Sidas egen verksamhets-
utveckling och for att géra forandringar i verksamheten pa en operativ niva.
Utvarderingar kan utgdra underlag for regeringen att vid behov foréndra
medlen for att na de uppsatta bistandspolitiska malen, t.ex. infor beslut om
stodform. Den kan ocksa behova utvarderingar som underlag for att kunna
gora forandringar i politikens inriktning, t.ex. infor beslut om fortsatt bi-
stand till vissa lander eller organisationer. En ¢kad kunskap om hur politi-
ken och verksamheten fungerar kan leda till justeringar i centrala styrdoku-
ment for verksamheten. Genom den tydligare ansvarsfordelningen mellan
Sida och regeringen vad galler genomférande och policyskapande har rege-
ringen sannolikt fatt ett stérre behov av utvardering for larande och utveck-
ling av politiken.

Kontroll och ansvarsutkravande utifran olika perspektiv

Utvardering har alltid ett inslag av granskning, men nér den gors i syfte att
kontrollera utfors den primart for att en uppdragsgivare ska kunna bedéma
hur uppdragstagaren har utfort uppdraget och stélla denne till svars for ut-
forandet och resultatet. Kontrollen kan ske utifrén olika perspektiv.*

Medborgarnas och riksdagens perspektiv: Utvardering kan utgora ett under-
lag for de svenska medborgarna att ta stallning till den forda bistandspoliti-
ken, vad den leder till for resultat och hur skattemedlen anvénds. Utvérde-
ring kan ocksa utgora underlag for riksdagen att utkrdva ansvar av rege-
ringen.

Regeringens perspektiv: Utvardering kan vara ett redskap for regeringen att
kontrollera hur de statliga aktorerna (inkl. Regeringskansliet) skoter sina

30 Perspektiven bendmns av Vedung som politikerperspektivet, myndighetsperspektivet och
medborgarperspektivet. Statskontoret har anpassat begreppen till bistindsomradet.
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respektive uppdrag, om resurstilldelningen behover andras eller bistands-
insatsernas inriktning justeras. Det handlar alltsd om underlag for verksam-
hetens inriktning och styrningen av aktérerna.

Myndigheternas perspektiv: Utvardering kan vara ett redskap for bistands-
myndighetens ledning att halla sig informerad om hur dess beslut och be-
stéllningar utfors och hur utférare och medarbetare skoter sina uppgifter.
For exempelvis Sida kan det handla om att kontrollera hur myndigheten
sjdlv, men &aven utlandsmyndigheterna och de organisationer och partners
som anlitas for insatserna, utfor sitt arbete i forhallande till beslut eller avtal.

Samarbetslandernas perspektiv: Inom utvecklingssamarbetet talas det om
ytterligare en niva av kontroll, eller utvardering som underlag for ansvars-
utkravande. Det géller samarbetslandernas mojligheter att stalla givarlander-
na till svars for den forda bistandspolitiken och dess effekter for invanarna i
landet.

3.3 Intern och extern utvardering

| uppdraget till Statskontoret har regeringen gjort en atskillnad mellan intern
och extern utvardering. Detta perspektiv kan framst sdgas ha att géra med
vem som initierar respektive genomfor utvarderingen — organisationen sjalv
eller nagon utomstaende. Nara kopplat till extern utvéardering ar ocksa dis-
kussionen om oberoende respektive fristaende stallning.

Intern utvardering ar inte alltid detsamma som sjalvvardering

Intern utvardering avser sadan utvardering som utfors av den organisation
som ocksa svarar for utvecklingssamarbetet, det vill sdga att implementera
politiken. Nar en organisation utvérderar sig sjalv brukar det ocksa kallas
sjdlvvérdering. Om en sarskild utvarderingsenhet inom en organisation
utvarderar arbetet vid 6vriga avdelningar sa &r det visserligen intern utvar-
dering, men inte sjalvvérdering. Vedung menar t.ex. att Sidas tidigare av-
delning Sekretariatet for utvardering &r ett exempel pa detta.

Utvarderingar som syftar till formativt larande, dvs. att forbattra en specifik
aktivitet eller insats, gors enligt Vedung med fordel internt.

Extern utvardering ska garantera objektivitet

Extern utvardering ar en utvéardering som genomfors av en organisation som
ar fristdende fran den organisation som beslutar om och genomfér verksam-
heten. Det innebéar att utvéarderaren inte ar involverad i bistandsverksam-
heten som sadan. Utvardering som utfors av fristaende utvérderingsorgani-
sationer, exempelvis SADEV, betraktas som extern. Det géller dven utvar-
deringar som utfors av konsulter, &ven om de initieras och bekostas av den
organisation som ansvarar for verksamheten. Argument som brukar anforas
for extern utvérdering &r att garantera objektivitet i genomforandet, t.ex. nar
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det galler att precisera utvarderingsfragorna och analysera resultaten. Dari-
genom okar ocksa trovardigheten i resultaten.

Om syftet &r kontroll, och ddrmed ansvarsutkravande, brukar det ses som en
fordel om den utfors av en extern utvarderare. Statskontoret har i en tidigare
analys av ett stort antal utvarderingar studerat bl.a. ben&genheten att ge
kritik. Den mest slaende slutsatsen i analysen var att ju narmare utvardera-
ren stod utformningen och genomforandet av den verksamhet som utvérde-
rades, desto mindre benagen var denne att kritisera verksamheten. !

3.4 Utvarderingsverksamheten i DAC-landerna

Bland de lander som ingar i OECD/DAC (DAC-landerna) har tidigare fokus
pa prestationer och kortsiktiga utfall av utvecklingssamarbetet ersatts av en
starkare koppling mellan resultatstyrning och resultatuppféljning pa projekt-
och insatsniva. Landernas centrala utvarderingsenheter koncentrerar sig pa
bredare strategiska fragor om bistandets effekter och effektivitet pa sektor-
eller landniva samt tematiska analyser. Detta konstaterar OECD/DAC i en
rapport fran ar 2010. | det foljande utgar vi i huvudsak fran det som beskrivs
i rapporten.®

Den centrala utvarderingsfunktionens placering och funktion

Bland DAC-landerna finns tva huvudprinciper for hur den centrala utvérde-
ringsfunktionen &r organiserad — som interna eller externa funktioner. |
exempelvis Danmark, Kanada, Nederlanderna och Norge ar den centrala
utvarderingsenheten en separat avdelning eller enhet inom antingen departe-
mentet eller bistindsmyndigheten. Detta stéller da hoga krav pa “interna
staket” mellan utvarderingsenheten och den policyskapande respektive
programansvariga delen av departementet eller bistandsmyndigheten. |
Storbritannien och Tyskland har sjalvstdndiga utvérderingsorgan nyligen
inrattats som ar organisatoriskt fristdende fran den verksamhet som ska
utvarderas. En sadan I6sning anses stélla hogre krav pa precisering av orga-
nets mandat samt reglering i forhallandet mellan de organisationer som ar
ansvariga for att styra respektive genomfora bistandet.

Inriktningen p& utvarderingsverksamheten

Den centrala utvéarderingsenhetens roll och inriktningen pa verksamheten &r
tydligt definierad i de flesta lander. Det ar vanligt att den centrala utvarde-
ringen ska inriktas pa den overgripande policy- och strateginivan (Kanada)

31 statskontoret (2002) Utvéarderingar — Av vem och till vad? En kartlaggning av Rege-
ringskansliets utvarderingsresurser (2002:20). Analysen omfattade ett stort antal utvérde-
ringar som hade omnamnts i tva budgetpropositioner.

%2 0ECD (2010) Evaluation in Development Agencies.Rapporten innehaller en jamforelse
av utvarderingsverksamheten hos en 20-tal bilaterala bistandsgivare (lander) och bygger pa
en enkatundersdkning sommaren 2009 bland dessa medlemslénder.
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eller breda tvarfragor (Nederlanderna). Den ska inte agna sig at lépande
utvardering av enskilda program eller projekt. I Storbritannien ar uppgiften
att granska anvandningen och effekterna av allt brittiskt bistand.

DAC har undersokt vilka typer av utvarderingar som medlemslandernas
centrala utvérderingsenheter genomfor. Mer &n halften gor:

Tematiska utvérderingar (t.ex. av jamstalldhet eller miljo)
Effektutvarderingar

Sektorutvérderingar

Programutvarderingar

Landutvérderingar

Utvarderingar av policyer eller strategier

Utvarderingar genomférda av individuella givare svarar for over tre fjarde-
delar av samtliga utvérdering, medan resten utgors av samutvarderingar med
samarbetslander eller andra givare. Mindre an tio procent genomfors i sam-
arbete mellan givarlander, men det finns enligt DAC en stor variation mel-
lan de bilaterala givarna. En forklaring till det laga intresset for samutvarde-
ringar anges vara de manga praktiska problem detta for med sig.

DAC:s bild ar att fokus i utvarderingsverksamheten har flyttats fran efter-
handsbedémning av enskilda projekt till mer strategiska, tematiska och
sektorsvisa utvérderingar eller landutvarderingar. Utvérdering av enskilda
projekt har i 6kad utstrackning decentraliserats och ingar numera i resultat-
styrningsprocesser hos programansvariga enheter, vilket skapar utrymme for
centrala utvarderingsenheter att agna sig at en bredare utvarderingsansats.
DAC noterar speciellt det 6kade intresset for effektutvéarderingar. Samtidigt
konstaterar DAC att halften av de centrala utvarderingsenheterna fortfarande
gor utvérderingar av enskilda projekt och insatser.

Lanken mellan decentraliserade utvarderingar pa projekt- eller landniva och
den centrala utvéarderingsenheten beddms som svag eller oklart definierad i
manga lander. Har finns enligt DAC behov av att forstarka denna lank. |
flera lander, bl.a. Norge, ingar det i den centrala enhetens mandat att stodja
utvarderingar i falt. Oftast saknas dock kapacitet for att ge ett sddant stod.

Sjalvstandig eller oberoende stéllning vid utvarderingen

DAC:s undersokning visar att betydande forandringar har gjorts for att fa till
stand trovardiga och oberoende utvérderingsprocesser. Centralt i detta ar
utvarderingsenhetens sjalvstandighet i forhallande till saval de som ar an-
svariga for genomfdrande av olika bistandsprogram och de som ar mottaga-
re av dessa program.

Sjalvstandig utvardering innebar enligt DAC frihet fran politisk och organi-
satorisk patryckning, fullstandig tillgang till information samt oberoende vid
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genomforande och rapportering av iakttagelser och slutsatser. Sjalvstandig-
het handlar ocksd om organisatorisk sjalvstandighet, oberoende agerande av
utvarderingspersonal och projektansvariga, skydd mot externa patryckningar
och undvikande av intressekonflikter. De flesta utvarderingsenheter anvan-
der sig av externa konsulter som det viktigaste medlet att skapa oberoende,
eller egna anstéllda som inte har nagra kopplingar till den verksamhet som
ska utvarderas. Samtidigt maste enligt DAC sjalvstandigheten balanseras
mot engagemanget hos olika intressenter och uppbyggda relationer med
dessa, for att forsédkra sig om att utvéarderingens slutsatser respekteras och
tas om hand.

Databas med utvarderingsrapporter fran medlemslanderna

OECD/DAC:s natverk for utvardering har en databas med utvarderings-
rapporter, DAC Evaluation Resource Centre (DEReC). Databasen ar fritt
tillganglig och innehaller information om utvarderingar som &r sokbara via
nyckelord, givare, sektor, land och utgivningsar. Varje ar bidrar natverkets
32 bilaterala och multilaterala medlemmar med hundratals nya rapporter.
Exempelvis sa publicerades 145 rapporter i databasen under ar 2011. Ett
stort antal av dessa betecknades som “impact evaluation”, dvs. effektutvar-
dering.

3.5 De svenska utvarderingsresurserna och
behoven de ska fylla

| Sverige finns det bade statliga och privata aktérer som gor utvarderingar
av Sveriges internationella utvecklingssamarbete. For vem eller vilka de
statliga aktOrerna utgdr en resurs, hur permanent resursen ar samt vilken
stallning eller vilket mandat den har i forhallande till den verksamhet som
ska utvérderas skiljer sig dock at. Statskontoret har valt att koncentrera sig
pa de for regeringen och politikomradet viktigaste permanenta utvarderings-
aktorerna, dvs. Sida och SADEV. | bilaga 2 har vi Oversiktligt beskrivit
vilka andra statliga aktorer som kan utvérdera delar av verksamheten inom
utgiftsomrade 7 fran ett internt eller externt perspektiv och i vilken man de
har genomfort nagra utvéarderingar de senaste tre aren. Sammanstallningen
visar att utvarderingarna fran dessa aktorer antingen har marginell betydelse
i forhallande till politikomradets omslutning, eller att utvéarderingarna kan
betraktas som ad hoc-madssiga insatser. Darmed inte sagt att de skulle vara
mindre viktiga for beslutsfattandet.

Tva huvudsakliga syften som utvarderingen ska fylla

Som tidigare framgatt finns det enligt regeringen ett behov av att starka den
langsiktiga styrningen av utvecklingssamarbetet. Darmed Okar ocksa be-
hovet av att soka pavisa resultat och effekter pa langre sikt som ett underlag
for resultatbedémning och resultatanalys. Det ar i detta sammanhang som
utvarderingar ska fylla en funktion. Detta behov understryks av regeringens
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uttalanden i den resultatskrivelse® som lamnades till riksdagen hosten 2011.
Har framhaller regeringen att Sverige maste bli béattre pa att analysera och
forsta vilka insatser som leder till forvantade effekter, vilka som inte gor det
och i sa fall varfor. Regeringen efterlyser i detta sammanhang oberoende
utvardering, men dven forskning, som komplement till den I6pande uppfolj-
ningen av insatserna. | en debattartikel** véren 2012 redovisar ansvarigt
statsrad sin ambition att skapa utrymme for gedigna resultatanalyser.

Vara intervjuer med ledamoter i riksdagens utrikesutskott visar att dven
riksdagen ser ett behov av utvdrderingar och analyser som visar i vilken
man det Gvergripande syftet med bistandet har uppnatts, dvs. om det har
hjalpt manniskor att komma ur sin fattigdom. Bistandet ska inte bara utvar-
deras ur de svenska skattebetalarnas eller ett svenskt styrningsperspektiv,
utan ocksa utifran de fattigas perspektiv pa utveckling. Det senare betonas i
politiken for global utveckling.

Mot bakgrund av den stérkta resultatstyrningen samt beslutet att inféra en
fristéende myndighet for att gora utvarderingar inom sektorn har Statskonto-
ret tolkat att utvérderingar av utvecklingssamarbetet ska produceras for i
huvudsak tva évergripande syften:

1. Som underlag for den I0pande resultatstyrningen och resultatbedém-
ningen.

2. For fristaende bedomning av effekter av politiken och verksamheten
samt effektiviteten i genomforandet.

| det foljande ger vi en kort beskrivning av vad som for ndrvarande ar
styrande for nér och hur utvérderingar ar tankta att anvandas i resultatstyr-
ningen samt motiven for en oberoende beddmning eller utvérdering av
utvecklingssamarbetet.

Utvardering for resultatstyrning och resultatbedémning

I regeringens modell for resultatstyrning inom utvecklingssamarbetet be-
skrivs mycket kortfattat det syfte som utvarderingar ska fylla. Det uttalas att
utvarderingar ska utgora ett av flera underlag for resultatanalyser. Inom
ramen for sitt policyansvar ska Utrikesdepartementet sakerstalla att det sam-
lade utvecklingssamarbetet foljs upp och utvarderas pa ett systematiskt
satt. Enligt Utrikesdepartementet &r tanken med modellen att resultat, lar-
domar och erfarenheter av genomforda insatser I16pande ska tas om hand och

33 Skr. 2010/11:167 Bistandets resultat.
3% Svenska Dagbladet 21 mars 2012, Bistandet ska ha tydliga mal.

3 Regeringens beslut om en modell for forstarkt resultatstyrning, UD2007/22431/USTYR.
("UD:s ansvar kan innebdra att initiera och bestélla utvarderingar inom tematiska eller
metodologiska omraden.™)
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fa genomslag i beslutsprocesserna. Detta galler &ven den information och
kunskap som framkommer genom utvérderingar.*®

Vi ger i det féljande ett par exempel pa i vilka sammanhang som regeringen
har uttalat att utvarderingar ska kunna utgora ett av flera underlag.

Underlag fér beslut om nya samarbetsstrategier

Mot bakgrund av ansvaret for huvuddelen av det bilaterala utvecklingssam-
arbetet har Sida ocksa en central roll i resultatstyrningen. Sida ska forse
regeringen med bl.a. expertstdd och bedémningsunderlag.®’

| Regeringskansliets riktlinjer for samarbetsstrategier framgar att Sida regel-
bundet ska utvardera det bilaterala utvecklingssamarbetet. Infor regeringens
beslut om nya eller &ndrade samarbetsstrategier ska Sida utarbeta sa kallade
bedomningsunderlag. Dessa ska framfor allt bygga pa kontinuerlig uppfolj-
ning, men dven eventuella utvarderingar som har gjorts under genomféran-
det av samarbetsstrategin. | de strategirapporter som Sida arligen redovisar
for regeringen ska Sida redovisa bl.a. vilka resultat som har uppnatts i den
verksamhet som Sverige stodjer. Uppféljning av det 6vergripande malet for
samarbetet och effekter pa lang sikt (impact) utfors vid i slutet av strategi-
perioden och eventuellt ocks& nar halva tiden har gétt (halvtidséversyn). *

Resultatinformation av nagorlunda langsiktig karaktar ska alltsa framst ga
att finna i Sidas halvtidsoversyner och bedémningsunderlag infor beslut om
nya strategier eller strategiperioder. Underlagen forvantas dock framst
bygga pa den I6pande resultatuppfdljningen, i mindre grad pa utvardering. |
utvarderingen av resultatstyrningsmodellen beddémde Statskontoret att det
inte finns nagon etablerad process for att systematiskt anvanda mer lang-
siktiga effektutvarderingar, dvs. pa langre sikt an en strategiperiod.

Underlag for att bedéma multilaterala organisationer

Inom det multilaterala utvecklingssamarbetet har regeringen tryckt pa vikten
av att folja upp, granska och utvérdera de multilaterala organen och deras
verksamhet. Ambitionen har i detta avseende hojts bl.a. mot bakgrund av
den granskning som riksdagens utrikesutskott gjorde av det multilaterala
utvecklingssamarbetet ar 2005.%

Resultatet och effekterna av Sveriges bidrag till de multilaterala organisatio-
nernas verksamhet betraktas av UD och flera andra intervjupersoner som
svara, eller till och med omojliga, att utvardera fran svensk horisont. Darfor

36 Regeringskansliet, Utrikesdepartementet 2010-03-17, Vagledning for arbetsformer och
rutiner for att hantera bistdndsrelevanta utvarderingar inom UD, Protokoll
UF2010/20653/USTYR.

3 Forordning (2010:1080) med instruktion for Styrelsen for internationellt utvecklingssam-
arbete.

38 Regeringskansliet (2010) Riktlinjer for samarbetsstrategier.
%9 2005/06:RFR6 Utrikesutskottets uppféljning av det multilaterala utvecklingssamarbetet.
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har regeringen istéllet lagt vikt vid att Regeringskansliet ska bedéma de
multilaterala organen vad géller t.ex. verksamhetens inre och yttre effektivi-
tet. Bedomningen ska i hog grad vila pa bl.a. resultaten pa landniva utifran
organisationernas egen rapportering och utvardering, men kan kompletteras
med externa utvarderingar och bedémningar. Enligt UD kompletteras alltid
bedomningarna med information fran utlandsmyndigheter och bistandskon-
tor i falt. Den kompletteras dven med information fran bl.a. Multilateral
Organization Performance Assessment Network (MOPAN), andra givares
bedémningar och utvarderingar fran oberoende organ i den man sadana
finns att tillgd. Regeringen uppmuntrar till att gora utvarderingar i samarbete
med andra givare. Utfallet av beddmningen ska vara végledande i priorite-
ringen av svenskt samarbete och vara utgangspunkt for bl.a. finansiella
bidrag till organisationerna. (Se dven bilaga 2.)

Resultatinformation och beddémningsunderlag infér beslut om fortsatt sam-
arbete med och ekonomiskt stod till de multilaterala organisationerna vilar
alltsa framst pa organisationernas egna utvarderingar.

Fristdende bedomning av utvecklingssamarbetet

Flera utredningar har under de senaste 20 aren pekat pa behovet av en funk-
tion som pa ett oberoende och sjalvstandigt satt utvarderar och analyserar
det internationella utvecklingssamarbetet.*® Funktionen har i utredningarna
betraktats som ett viktigt komplement till framfor allt Sidas utvarderings-
verksamhet eftersom den kan ge en mer allsidig belysning av verksamheten
inom sektorn.

Riksdagens tillkannagivande med anledning av en granskning fran Riks-
dagens revisorer i slutet av 1990-talet samt regeringens proposition om
Sveriges politik for global utveckling ar 2003 blev startskottet for det som ar
2006 kom att bli den fristdende utvarderingsmyndigheten SADEV.*

Resonemanget om oberoende, sjéalvstandig eller fristaende utvardering
galler inte bara utvecklingssamarbetet. Rent allmant har man i staten sett ett
behov av utvérdering och analyser fran nagon som star utanfor verksam-
heten, vilket inte minst tillkomsten av ett antal fristdende analys- och utvér-

40 Utvarderings- och analysfunktionens uppgift och organisation har utretts och prévats vid
flera tillfallen under de senaste 20 aren. Se t.ex. Ds 1990:63, SOU 1990:17, SOU 1994:102,
Riksdagens revisorer 1998/99:RR9, Sinova (2001) Utvérdering av Expertgruppen for
studier av utvecklingsfragor (EGDI) samt avseende former for en forstarkt utvarderings-
verksamhet inom utvecklingssamarbetet, SOU 2001:96 och Statskontoret 2002:20. En sam-
manfattning av historiken infor bildandet av SADEV finns dven att ldsa i Statskontorets
rapport Fristaende utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk trend?

4 Riksdagens revisorer, Utvecklingssamarbetet — styrning, genomférande, samordning och
uppfoljning av bistandet, Rapport 1998/99:2. SOU 2001:96 En réattvisare varld utan fattig-
dom, betdnkande av den parlamentariska kommittén om Sveriges politik for global utveck-
ling. Budgetpropositionen for ar 2005.
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deringsmyndigheter &r ett uttryck for. Styrutredningen*? menade exempelvis
att det ar svart att tanka sig att enskilda myndigheter kan utvérdera den egna
verksamheten med en annan utgangspunkt an de mal som regeringen har
beslutat. Darfor tenderar myndigheternas utvarderingar att fa ett alltfor snavt
fokus. Forvaltningskommittén*® pekade pa vikten av att det kunskapsunder-
lag som produceras av den myndighet som ansvarar for en verksamhet éver
tiden inte utgor det enda underlaget for regeringens bedémning av verksam-
hetens utfall. Underlaget for regeringens och riksdagens prévning av den
offentliga verksamheten behdver komma fran olika kéllor.

Vara intervjuer med utrikesutskottets ledaméter, men dven de motioner som
har behandlat utvardering, visar att det fran riksdagens perspektiv finns ett
behov av extern granskning av en oberoende instans med mandat att utvar-
dera hela det svenska utvecklingssamarbetet. | flera motioner menar vissa
ledamoter att mandatet till och med borde omfatta hela politiken fér global
utveckling. Utskottets egeninitierade uppfoljningar av det multilaterala bi-
standet och EU-bistandet** kan ses som uttryck for ett intresse av att f& dkad
kunskap om utvecklingssamarbetet, men ocksa som ett uttryck for inom
vilka omraden riksdagen har saknat utvardering och analys.

2 50U 2007:75 Att styra staten — regeringens styrning av sin forvaltning.
3 50U 2008:118 Styra och stélla — forslag till en effektivare statsférvaltning.

4 2005/06:RFR6 Utrikesutskottets uppfdljning av det multilaterala utvecklingssamarbetet
och 2006/07:RFR7 Sveriges deltagande i EU:s bistandspolitik.
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4 Utvardering inom Sida

Sida har under de senaste aren varit foremal for ett stort forandringstryck.
Verksamheten har dven gatt med underskott och myndigheten har adragit
sig revisionell kritik for bristande intern styrning och kontroll. Ett omfattan-
de forandringsarbete pagar for narvarande vid Sida med utgangspunkt i en
ny instruktion och organisation samt under ny ledning. Ar 2010 blev Sida en
styrelsemyndighet och en ny generaldirektor tillsattes darefter. Ledningen
har i stort utstrackningen fokuserat pa att fa ordning och reda i ekonomin
och verksamheten. | detta ligger dven att minska antalet anstéllda och place-
ra fler personer i falt, renodla Sida till en forvaltningsmyndighet och ytter-
ligare renodla ansvarsférdelningen mellan UD och Sida. Det ar under dessa
forutsattningar som Statskontoret har studerat Sidas utvarderingverksamhet.

| detta kapitel agnar vi framst intresse at den verksamhet som bedrivs vid
enheten for uppféljning och utvérdering, forkortad UTV. | kapitlet behand-
las bl.a. Sidas utvarderingsuppdrag, utvarderingsverksamhetens inriktning
och rollférskjutningen fér UTV.

4.1  Sidas utvarderingsuppdrag
Sidas bedriver utvéardering av i huvudsak tva slag:

e Decentraliserad utvardering av specifika insatser

e Strategisk utvardering pa en mer évergripande niva, ofta tillsammans
med andra givare

Utvarderingarna ska tacka olika typer av behov, vilket vi aterkommer till.
For att uppratthalla trovérdiga resultat i sin utvéardering anlitar Sida externa
konsulter for att genomféra dem. Daremot ar det Sida som finansierar och
bestdammer vad som ska utvdrderas, men darmed inte alltid hur det ska
goras. Utvarderingen ar alltsd intern ur ett organisatoriskt och finansiellt
perspektiv, men extern ur ett genomférandeperspektiv. Sidas kostnader for
utvarderingskonsulter finansieras av sakanslag, bade 1:1 Bistandsverk-
samhet och 2:1 Reformsamarbete i Osteuropa.®

® Av regleringsbrevet for Sida framgar att myndigheten far finansiera viss metodutveck-
ling, studier, utvarderingar och erfarenhetsredovisning samt revisioner inom respektive
anslagspost.
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Inget uttryckligt uppdrag att bedriva utvardering

Sida har i sin instruktion inget uttryckligt uppdrag att utvardera det utveck-
lingssamarbete som myndigheten stodjer. Daremot framgar att uppféljning,
utvardering och revision ska regleras i de insatsavtal som Sida ingar med
bl.a. andra stater, multilaterala organisationer och organisationer i det civila
samhallet.*® Aven av regleringsbrevet framgér att avtalen ska innehdlla be-
stammelser som reglerar uppfdljning, utvardering och revision.*’

Krav pa utvardering kan daremot framga av andra regeringsbeslut eller rikt-
linjer for utvecklingssamarbetet. Landbaserade samarbetsstrategier innehal-
ler krav pd uppfoljning, i vissa fall i form av utvardering. Aven i andra styr-
dokument sasom amnespolicyer och tematiska strategier forekommer krav
pa uppfoljning och utvardering, dock uttalas sallan vem som ska svara for
den. Av regeringens beslutade strategi for globala &mnesstrategiska utveck-
lingsinsatser framgar t.ex. att Sida ska fortsatta arbetet med att sakra att
storre och principiellt viktiga insatser utvérderas.*®

I Regeringskansliets riktlinjer for samarbetsstrategier, vilka &r avsedda for
Sida och Regeringskansliet, framgar att Sida regelbundet ska utvardera det
bilaterala utvecklingssamarbetet. Det kan innefatta saval tematiska utvarde-
ringar som utvardering av en eller flera strategiperioder i ett specifikt land.*®
Statskontoret betecknar inte Regeringskansliets riktlinjer for samarbetsstra-
tegier som ett formellt uppdrag att bedriva strategisk utvérdering.

Utrikesdepartementet anser inte att regeringen kan lagga specifika utvarde-
ringsuppdrag pa Sida pé det satt som man kan gora pd SADEV.*®

Behov av att utvardera verksamheten

Det skulle dock kunna h&vdas att vissa av Sidas instruktionsenliga uppgifter,
som exempelvis att bista regeringen med bedémningsunderlag och resultat-
analys, kraver att myndigheten utvarderar sin verksamhet och har en organi-
sation for detta. Omfattningen pa myndighetens verksamhet och dess vikt
for hela det svenska utvecklingssamarbetet kan ocksa anforas som ett argu-
ment. Utrikesforvaltningsutredningen® menade t.ex. att Sida maste ta sjalv-
stdndigt ansvar samt ha viss analyskapacitet och utvérdering for att kunna
fullgbra sitt uppdrag gentemot mottagarldnder, andra givarorganisationer
och mot sin egen styrelse.

46 Forordning (2010:1080) med instruktion for Styrelsen for internationellt utvecklingssam-
arbete.

47 Regleringshrev for budgetaret 2012 avseende Styrelsen for internationellt utvecklings-
samarbete.

48 Regeringen (2011) Strategi for globala &mnesstrategiska utvecklingsinsatser 2011-2014.
49 Regeringskansliet (2010) Riktlinjer for samarbetsstrategier.

%0 Svar fran UD 2012-02-15 pa skriftlig fraga fran Statskontoret.

*l s0u 2011:21 En utrikesforvaltning i varldsklass.
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Enligt Sidas arbetsordning ska &mnesavdelningarna arbeta med bl.a. en
effektiv hantering av insatser med ett okat fokus pa genomférandefasen,
dvs. uppfoljning, utvéardering och resultatredovisning. Avdelningen for
verksamhetsutveckling ska i detta sammanhang ansvara for att myndigheten
har ett fungerande kunskapssystem genom kontinuerlig utvardering, upp-
foljning och férvaltning av system for larande och kunskapsutveckling.

| resultatbilagan till sin arsredovisning 2011 havdar Sida att det utifran
enbart ett urval av enskilda insatser, vilket regeringen i uppdraget till Sida
har begart ska anvandas for att illustrera verksamheten, inte gar att dra nagra
slutsatser om resultat pa en mer aggregerad niva. Sida har darfor i resultat-
bilagan valt att i mojligaste man aven anvanda resultat fran lampliga strate-
giska utvarderingar pa det aktuella omréadet.>® Detta visar att det ar svart att
analysera och bedoma resultat for ett stort och komplext omrade, i det har
fallet demokrati och manskliga rattigheter, endast med utgangspunkt fran
insatsuppfoljningen.

4.2 UTV:s organisation och uppgifter har forandrats

Historiskt har Sida haft en relativt stor och fristdende intern utvarderings-
funktion genom UTV. De senaste aren har UTV fatt en svagare organisa-
torisk stallning, men ocksa en narmare koppling till Sidas operativa verk-
samhet.

Fran fristdende sekretariat under styrelsen till en stodenhet

| samband med att den sammanhallna bistandsmyndigheten Sida bildades ar
1995 var regeringens ambition att ge utvardering och policyanalys en bade
organisatoriskt stark och sjalvstandig stallning inom den nya myndigheten.>*
Ambitionen aterspeglades dock inte i instruktionen eller i regleringsbrevet
for Sida. Samma &r infordes internrevisionsférordningen® som Sida omfat-
tades av. Mot bakgrund av detta bildades inom Sida Sekretariatet for utvar-
dering och internrevision (UTV) som en fristaende enhet med placering
direkt under styrelsen. Styrelsen, som da var en styrelse med begréansat
ansvar, beslutade om utvérderingsplan och revisionsplan. Sekretariatet rap-
porterade till styrelsen i bade revisions- och utvarderingsarenden.

Ar 2008, nér styrelsen ersattes av ett insynsrad, separerades utvérdering fran
internrevision. Sekretariatet for utvéardering knots till managementverksam-
heten. UTV rapporterade till generaldirektéren som dven beslutade om
utvarderingsplanen.

52 Arbetsordning for Styrelsen fér internationellt utvecklingssamarbete (Sida), beslutad av
styrelsen 2011-08-12.

>3 Resultat for rattvisa och utveckling, Resultatbilaga till Sidas arsredovisning 2011.
%% prop. 1994/95:100, bil 4.
> Forordning (1995:686) om intern revision vid statliga myndigheter m.fl.
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Ar 2010, i samband med att Sida blev en styrelsemyndighet, genomférdes
en ny omorganisation®® som berérde utvarderingsfunktionen. Sida &r nu
organiserad i tio avdelningar, planeringsstab, internrevision och general-
direktorens sekretariat. Fem av avdelningarna arbetar med insatshantering,
medan de dvriga fem arbetar med stdd och styrning. En stor andel av insats-
hanteringen &ar delegerad till utlandsmyndigheterna. Det tidigare UTV mot-
svaras nu av enheten for uppfoljning och utvardering inom avdelningen for
verksamhetsutveckling som &r en av de avdelningar som arbetar med stod
och styrning.

UTV:s tidigare fristaende stallning inom Sida har alltsa ersatts av en enhet
som ingar som en del i stodet till den operativa verksamheten. Enheten har
dock en koppling till generaldirektéren eftersom denne beslutar om utvérde-
ringsplanen. Enheten har en begransad kontakt med styrelsen, vilket framgar
av vara intervjuer och var genomgang av styrelseprotokoll. Styrelsen har
enligt protokollen hittills i stor utstrackning inriktat sig pa fragor om intern
styrning och kontroll. Internrevisionen®” har styrelsen som uppdragsgivare.

Nya uppgifter och en forandrad tyngdpunkt i verksamheten

Med den forandrade organisatoriska stallningen for UTV har ocksa foljt nya
uppgifter och en andrad tyngdpunkt i verksamheten.

Enligt arbetsordningen ansvarar enheten for att genomféra de utvarderingar
som generaldirektoren har beslutat om i utvérderingsplanen samt for att
samordna myndighetens utvérderingar i 6vrigt. Enheten ansvarar ocksa for
att aterféra kunskap och resultat fran genomfdrda utvarderingar.*®

Foretradare for enheten beskriver i intervjuer att man har tre roller:

1. att genomfora strategiska utvarderingar,

att vara radgivande och fungera som metodsttd at 6vriga organisationen
I decentraliserade utvarderingar och

3. att vara expert pa analys av resultat.

56 Forslaget till ny organisation beslutades av styrelsen den 31 augusti 2010. Minskningen
av personalstyrkan och omorganisationen ska ske éver en tvaarsperiod. Sida raknar med att
dérefter kunna 6ka antalet anstallda i falt.

5 Enligt internrevisionsférordningen (2006:1228) ska internrevisionen ge rad och stod till
styrelsen och &ven rapportera sina granskningsresultat till denna. Av Sidas arbetsordning
framgadr att internrevisionen administrativt ar placerad under generaldirektoren.

%8 Arbetsordning for Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (Sida), beslutad av
styrelsen 2011-08-12.
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Enligt en uppskattning fran UTV fordelas arsarbetskrafterna pa enheten pa
foljande satt:

40 procent radgivning och utbildning inom utvérdering och uppféljning
30 procent pa strategiska utvarderingar

15 procent pa att starka system och processer

15 procent pa metodutveckling och internationell samverkan

Fordelningen innebar att verksamheten vid enheten har en tyngdpunkt pa att
ge rad, stod och utbildning inom bade utvardering och uppfdljning. Narmare
en tredjedel av resurserna anvéands for att planera, styra och folja upp de
strategiska utvérderingar som genomfors av konsulter.

Flera faktorer forklarar den nya inriktningen

Den nya inriktningen for UTV sags bero pa flera faktorer. Den Gkade resul-
tatstyrningen och dess fokus pa resultatredovisning, men &aven tidigare iden-
tifierade kvalitetsbrister i de decentraliserade utvarderingarna har bidragit
till den nya inriktningen. Statskontoret noterar ocksa att Sidas interna styr-
dokument och arbetsordning aterspeglar en tydligare inriktning mot resultat-
styrning och rapportering. Flera av dem vi har intervjuat menar ocksa att
resultatstyrningen har blivit mer férankrad inom Sida.

Tillkomsten av SADEV och myndighetens mandat att utvardera hela ut-
vecklingssamarbetet, inklusive Sidas verksamhet, har enligt foretradare for
Sida varit en annan bidragande orsak till att UTV har fatt en mer operativt
stddjande funktion. Sida ser nu framst till sitt eget behov av utvardering.

Forandrat behov av kompetens och hdg personalomsattning

UTV har aren 2006-2010 haft mellan 6 och 8 anstallda utvarderare. Enheten
ar idag fullbemannad med 8 personer. Alla jobbar med uppféljnings- och
utvarderingsfragor, men med lite olika inriktning och tyngdpunkt.

For nagra ar sedan hade majoriteten av UTV:s personal forskarbakgrund.
Med den nya inriktningen mot mer radgivning har ocksa féljt behov av
delvis annan kompetens. Nu kréavs bade utvarderingskompetens (forskning,
kvalificerad analys), radgivningskompetens (resultatanalys, utvardering),
men ocksa fortsatt bestallarkompetens. Med det senare avses kompetens att
kunna upphandla eller avropa kvalificerade utvérderingstjanster.

UTV har haft en relativt hog personalomséttning de senaste 4-5 aren. Inom
kort kommer det inte att finnas nagon person kvar pa enheten bland de som
var anstéllda ar 2007. En hdg personalomsattning ar dock normalt vid Sida.
Personalen vaxlar mellan att arbeta pa huvudkontoret och vid nagon av
utlandsmyndigheterna. Flera av de nu anstéllda vid enheten har tidigare
arbetat vid SADEV.
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4.3 Decentraliserad utvardering av enskilda insatser

Sidas decentraliserade utvérderingar bendmndes tidigare reviews, vilket i
Sidas utvérderingsmanual betecknas som en nagot mindre ambitios varde-
ring vad galler omfattning eller djup. De decentraliserade utvarderingarna
har en direkt koppling till insatsen (projektet eller programmet) och det avtal
som Sida eller utlandsmyndigheten har ingatt om denna. Avtalet kan exem-
pelvis reglera att insatsen ska foljas upp i halvtid och avslutas med en utvar-
dering. Syftet ar framst att fa information om hur en viss insats, konsult eller
partner fungerar. Utvarderingen ger underlag for att styra om insatsen och
for beslut om huruvida samarbetet ska fortsétta. Den utgor saledes ett under-
lag for framst bistandsansvarig chef vid utlandsmyndigheten eller Sida, men
ocksa for samarbetslandet. Enligt uppgift fran Sida har myndigheten be-
stdmt att alla insatser ska utvarderas, men inte hur ofta och nér.

Oklart hur manga decentraliserade utvarderingar som
genomférs per ar

Foretradare for Sida uppger att en 6kande andel av utvarderingarna upp-
handlas av samarbetspartnern, &ven om de fortsatt finansieras av Sidas
anslag for insatsen. Detta uppfattas ligga i linje med intentionerna att sam-
arbetslandet eller mottagaren i den man det ar mojligt ska ansvara for insat-
sen samt uppfdljning och utvardering. Samarbetslandets kapacitet att ta
agarskap for insatsen avgor darmed vilket ansvar det kan ta for utvérde-
ringen av den.

Alla decentraliserade utvarderingar som finansieras av Sida ska publiceras
elektroniskt i serien Sida Decentralised Evaluations (tidigare Reviews).
Arbetet med publikationsdatabasen och inrapporteringen till denna har inte
fungerat val under en tid till foljd av Sida interna forandringsarbete. Ingen
vet darfor med sakerhet hur manga decentraliserade utvéarderingar som Sida
finansierar helt eller delvis. Sida uppskattar antalet till mellan 80 och 100
per ar. | Sidas arsredovisning anges att antalet uppgick till cirka 80 under ar
2011.

UTV har under ar 2012 tagit initiativ till att samtliga planerade decentralise-
rade utvérderingar rapporteras i verksamhetsplanen. Detta kommer enligt
enheten att avsevart forbattra mojligheterna att folja upp bade antalet utvar-
deringar och resultatet av dessa.

Oklart vad de decentraliserade utvarderingarna kostar per ar

De decentraliserade utvarderingarna varierar vad galler innehall och omfatt-
ning. Foljaktligen varierar dven kostnaderna for genomférandet.® Nagra

% Féretradare for UTV uppskattar att kostnaderna for en decentraliserad utvérdering varie-
rar mellan 200 000 kronor och 2 miljoner kronor.
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exakta kostnadsuppgifter gar dock inte att fa fram. Enligt uppgift fran Sida
ar det inte majligt att sarskilja kostnader for utvardering eftersom de ingar
bland évriga kostnader for insatsberedning.

Sida har for Statskontorets rakning forsokt att uppskatta kostnaderna utifran
anvandningen av det ramavtal som Sida har tecknat med konsultforetaget
Indevelop.®® Ramavtalet borjade tillampas ar 2011. Konsultkostnaden per
utvardering hamnade da pa i genomsnitt 540 000 kronor. Om vi utgar ifran
att Sida finansierade 80 decentraliserade utvéarderingar under ar 2011 skulle
den totala kostnaden for genomférandet detta ar kunna uppga till samman-
lagt runt 43 miljoner kronor. Kostnader for myndighetens arbete med att
planera och administrera utvéarderingen tillkommer.

UTV:s stdd i utvarderingsfragor syftar bl.a. till hojd kvalitet

Foretradare for Sida menar att myndighetens bedémningar och beslutsfat-
tande ska vila pa kunskap och tidigare erfarenhet. Tidigare granskningar av
kvaliteten i Sidas utvarderingar har visat pa behov av att forbattra kvaliteten
i utvarderingarna och i utvarderingssystemet, men ocksa pa behov av att
battre tillvarata lardomarna.®

UTV:s stod i utvarderingsfragor syftar till att starka kvaliteten i den decent-
raliserade utvarderingsverksamheten, men &ven att forbattra forutsattningar-
na for larande. Det ar dock den enhet som ansvarar fér insatsen som ytterst
ansvarar for kvaliteten i utvarderingen av den. UTV ansvarar for radgivning
om resultatramverk, for att ta fram stéd och verktyg for utvardering och for
beddmning av kvalitet. Exempel pé detta ar den utvérderingsmanual®® som
finns till stod for allt utvérderingsarbete vid Sida samt ramavtalet for kon-
sulter.

Ramavtalet har enligt enhetsledningen tillkommit i syfte att bl.a. sakerstalla
en kompetensbas inom utvardering. Av avtalet framgar att kompetenskraven
pa konsulterna ar hogt stallda vad galler utbildning, sprak och framfor allt
erfarenhet. Kompetenskraven anges i fyra kategorier. FOr den hdgsta kom-
petenskategorin (senior expert) krévs lagst akademisk masterexamen och
minst 10 ars erfarenhet pa det omrade som é&r relevant for utvarderingen
samt mycket goda sprakkunskaper.

Den mer operativt radgivande funktionen vid UTV innebér att bistd med
hjélp att formulera utvarderingsfragor, diskutera metodval och bedémnings-
kriterier eller att formulera en uppdragsbeskrivning infor avrop av konsult.

% FRAMEWORK AGREEMENT FOR SIDA REVIEWS, EVALUATIONS AND

ADVISORY SERVICES ON RESULTS FRAMEWORK, Dnr 2010:001697.

%1 Sida Studies in Evaluation 2008:1, Are Sida Evaluations Good Enough? SADEV (2008)
Lar sig Sida mer an forr? Rapport 2008:1.

62 Looking Back, Moving Forward. Forsta utgavan ar fran ar 2004. Det finns ocksa en revi-
derad upplaga fran ar 2007.
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Det hénder aven att handlaggare vill ha UTV:s hjalp att bedéma kvaliteten
pa rapportutkast fran den anlitade konsulten. De flesta utvarderingar inkom-
mer inte till UTV fér kvalitetsbedémning. Darfor har enheten ingen over-
blick 6ver hur den anlitade konsulten har fungerat och hur kvaliteten har
utvecklats. Vissa stickprov har dock gjorts hittills och avsikten ar att konsul-
ternas arbete ska foljas upp arligen.

Behov av att se generella ménster i insatsutvarderingen

Sida ser ett behov av att utldasa monster i utvarderingarna for att om mojligt
kunna dra mer generella slutsatser och lardomar. UTV gjorde for nagra ar
sedan ett forsok®® att gora synteser av ett antal insatsutvarderingar. Det visa-
de sig dock vara svart. Svarigheterna ligger enligt UTV framst i att de
decentraliserade utvarderingarna har som framsta syfte att ge underlag for
styrning och larande pa insatsniva. Om fragestéllningar av annan eller mer
generell art inte finns med redan i designen av utvarderingarna ar det svart
att i efterhand dra nagra sadana slutsatser.

Ett nytt forsok att syntetisera rekommendationer fran decentraliserade utvar-
deringar planeras. Ramavtalskonsulterna ska i sin arsrapportering till Sida
inkludera en syntes av cirka en tredjedel av de utvarderingar som de har
genomfort.®*

4.4  Strategiska utvarderingar ar UTV:s ansvar

De utvérderingar som finns upptagna i Sidas utvarderingsplan och som
beslutas av generaldirektoren betecknas som strategiska utvarderingar. UTV
har ett séarskilt ansvar for dessa. Utvarderingarna ar enligt Sida strategiska i
meningen att de &r av sarskild betydelse for Sida och svenskt utvecklings-
samarbete. De kan ge underlag for beslut pa central niva och for att styra
och gora prioriteringar i den operativa verksamheten.® Enligt underlag frén
UTV har Sida genomfort i genomsnitt 15 strategiska utvarderingar per ar
under perioden 2006-2011.

Olika typer av strategiska utvarderingar

De utvarderingar som ligger inom UTV:s ansvarsomrade, dvs. de utvérde-
ringar som faststélls i Sidas utvarderingsplan, karaktériseras enligt foretré-
dare for UTV bl.a. av utvarderingar som:

Butv Working Paper 2008:1, Sida Evaluations and Audits 2007. A Synthesis of Findings
and Conclusions

%4 § 12 i Sidas ramavtal med Indevelop.
% Sidas strategiska utvarderingsplan 2012.
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e genomfors gemensamt med andra givare och dar dessa representeras av
sina respektive utvarderingsavdelningar,

e  &r sdrskilt omfattande och komplexa, kraver speciell utvéarderingskom-
petens eller har ett stort inslag av metodutveckling,

e inte naturligt faller pa ndgon given enhet vid Sida for att de t.ex. ar tvar-
sektoriella eller beror flera olika geografiska omraden.

Pa ett dvergripande plan gor Sida en atskillnad mellan strategiska utvarde-
ringar som gors i samarbete med andra givare eller partners och egeninitie-
rade strategiska utvarderingar. Vid givargemensamma utvérderingar gar tva
eller flera lander samman och finansierar en utvérdering. Foretradare for
landernas utvarderingsfunktioner bildar en styrgrupp. Ofta ansvarar nagot
land for att driva projektet (lead donor). Styrgruppen bestdammer ramarna for
utvarderingen och upphandlar darefter konsulter som genomfér den. De
samutvarderingar (joint evaluations) som gors inom ramen for OECD:s
bistandskommitté ar av denna typ.

Enligt uppgift fran UTV brukar budgeten som avser konsultkostnader for
strategiska utvarderingar ett normalt ar fordela sig pa ungefar 45 procent
givargemensamma utvérderingar och 55 procent egeninitierade utvérde-
ringar.

Utvérderingarna publiceras i serien Sida Evaluations och finns aven till-
gangliga i Sidas publikationsdatabas. Utifran vara intervjuer och databasen
framgar att utvarderingarna kan avse strategier, sektorer, temaomraden och
bistandsformer. Ibland kan strategiska utvarderingar ocksa anvandas for att
utvardera stora program. Syftet med dem kan vara att beddma utvecklings-
samarbetets relevans, barkraft, kostnadseffektivitet och resultat. Exempel pa
strategiska utvarderingar® som har fardigstallts under &r 2011:

e Anti-corruption

e Budget-support, Zambia

e Child Rights

e Phase out of Sida’s support to the social sector reforms in Moldova
e Research co-operation and innovation

e Long-term development co-operation between Sweden and Vietnam,
Laos and Sri Lanka

Den sistndamnda utvarderingen ar den storsta utvarderingen av effekterna av
Sidas bistand som har gjorts. Utvarderingen, som Sida lat en australisk kon-
sultfirma utfora, har ett mycket langsiktigt perspektiv. | utvarderingen sokte

66 Underlag frdn UTV och Sidas publikationsdatabas.
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man svar pa om, och i sa fall hur, det svenska stodet hade bidragit till att
minska fattigdomen i de tre landerna.®’

Styrning och kvalitetsgranskning av konsulternas arbete

En stor skillnad mellan Sidas och SADEV:s utvarderingsverksamhet &r att
SADEV genomfor utvarderingarna med i huvudsak egen personal, medan
Sida anlitar konsulter. En viktig del av UTV:s arbete med de strategiska
utvarderingarna ar darfor att styra och félja upp utvarderingskonsulternas
arbete. Nér utvérderingarna gors tillsammans med andra givare eller part-
ners kan UTV:s roll variera, men man deltar alltid i styrgruppen for utvérde-
ringen. Om UTV ar s.k. lead donor haller UTV t.ex. i administration samt
upphandling och kontrakt med konsulterna.

Som utgangspunkt for konsultens arbete utarbetas alltid en kravspecifika-
tion, s.k. Terms of Reference. Konsulten ska utifran denna specifikation ta
fram en plan fér genomférandet som omfattar bl.a. metod, analytiskt ram-
verk, utvarderingsfragor och tidplan. Planen, eller inceptionsrapporten, ska
godkénnas av Sida.

Stora utvarderingar som pagar under lang tid innebér nastan alltid att vissa
forandringar maste goras efterhand. | uppdraget finns darfor vissa hallpunk-
ter dar Sida forbehaller sig ratten att godkanna nagon form av produkt, t.ex.
en forstudie eller landrapport, innan konsulterna tar sig an nésta steg i utvar-
deringen. Dessa hallpunkter gor det ocksa majligt for Sida att granska kva-
liteten i konsultens arbete och ge sitt godk&nnande infor nésta fas.

Den person vid UTV som ansvarar for utvarderingen ska sékerstélla att
utvarderingsprocessen och de rapporter som den resulterar i lever upp till en
viss kvalitet. UTV har hér utvecklat ett verktyg som ar en operationalisering
av OECD/DAC:s kvalitetsstandards. Bland de fyra utvarderingar som vi har
studerat narmare finns det dven exempel pa att en extern referensgrupp med
experter har haft en funktion som kvalitetssékrare. Vid givargemensamma
utvarderingar svarar i regel styrgruppen gemensamt for kvalitetssakringen,
ibland med stod av ndgon utomstaende.

Konsultkostnader dominerar budgeten for strategisk
utvardering

For ar 2011 hade UTV en budget pa totalt 26,6 miljoner kronor. Av denna
avsag 4,6 miljoner kostnader for UTV:s personal och 6vrig drift, medan 22
miljoner kronor avsag kostnader for konsulter och projekt som avser kapa-
citetsuppbyggnad inom utvardering. Personalkostnader och 6vrig drift,
sasom exempelvis resor, belastar Sidas forvaltningsanslag. Kostnader for
konsulter och kapacitetsuppbyggnad belastar sakanslag.

67 http://www.sida.se/Svenska/Nyhetsarkiv/2012/April-2012/Vietnam-Laos-och-Sri-Lanka-
tre-utvarderingar/
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Budgeten for konsulter och kapacitetsuppbyggnad minskade fran 24 miljo-
ner kronor ar 2010 till 22 miljoner kronor ar 2011. Ungefar 13 miljoner
kronor av denna budget har bada aren avsett konsultkostnader for strategis-
ka utvarderingar, medan mellan 8 och 9,5 miljoner kronor har avsett utbe-
talning till tva projekt for kapacitetsuppbyggnad.

Konsultkostnaden for de strategiska utvarderingarna varierar precis som for
de decentraliserade. Av de tva egeninitierade utvarderingar vi har studerat
narmare uppgick kostnaden till 1,1 respektive 2,5 miljoner kronor. Nar Sida
deltar i givargemensamma strategiska utvarderingar bidrar myndigheten
finansiellt i varierande grad. | en av de utvarderingar vi har studerat finan-
sierade Sida och norska Norad vardera héalften av den totala kostnaden pa
2,7 miljoner kronor. | en annan stod Sida for narmare tva tredjedelar av det
sammanlagda beloppet pa 3,4 miljoner kronor, medan danska Danida finan-
sierade resten. Det var dock Afrikanska utvecklingsbanken (AfDB) som
hade det operativa ansvaret for att hantera utvarderingen.

Oklart vad de strategiska utvarderingarna kostar totalt

UTV:s kostnader for strategiska utvarderingar ar 2011 kan grovt uppskattas
till cirka 15 miljoner kronor om man utgar ifran att ungefar en tredjedel av
enhetens arbete dgnas at sadana. Detta ar dock en underskattning av Sidas
totala kostnader for strategiska utvarderingar. Utifran de fyra utvalda utvar-
deringar vi har studerat ar dven amnesansvariga enheter eller team involve-
rade i arbetet. | ett av fallen svarade en intern managementgrupp med del-
tagande fran flera avdelningar och enheter for beredning, upphandling och
kvalitetssakring. Foretradare for UTV menar dock att deltagandet inte bara
behover ses som en kostnad for sjalva utvéarderingen. Det kan likavél ses
som en naturlig del i myndighetens interna larande om bl.a. metoder och
insatsernas resultat.

Eftersom det ar svart att identifiera Sidas totala kostnader for strategisk
utvardering, blir de ocksa svara att jamfora med SADEV:s utvarderings-
kostnader.

4.5 Valet av relevanta strategiska utvarderingar

Initiativ till strategiska utvarderingar kan komma fran Sidas samtliga
avdelningar samt fran utlandsmyndigheterna. Idéer kan ocksa framkomma i
samtal mellan UTV:s radgivare och de operativa avdelningarnas resultat-
samordnare. Enligt UTV:s handlaggnings- och beslutsordning ska enheten
bedéma relevansen for varje utvardering som ska inga i Sidas utvarderings-
plan. Bedomningen ska baseras pa OECD/DAC:s kvalitetsstandarder for
utvardering och sammanstallas i en kortfattad promemoria.
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Anvandbarhet ar ett 6vergripande kriterium for valet

Vid valet av utvardering ska ett antal generella kriterier beaktas. Det dver-
gripande kriteriet ar anvandbarhet eftersom utvardering ska kunna fungera
som underlag for beslut om insatser, metodutveckling, forslag till strategier
och policyer, intern och extern rapportering eller dialog och kompetens-
utveckling.

Det ska alltid framga tydligt hur, nar och av vem utvérderingen ska anvan-
das. Enligt foretradare for UTV ska utvérderingarna alltid genomforas i
samarbete med berdrda avdelningar och enheter vid Sida eller med utlands-
myndigheterna. Samtidigt som detta uppfattas vara en tidskrdvande process
innebdr den stora fordelar. Forankringen anses skapa battre forutsattningar
for larande och att resultaten kommer till anvéndning i beslutsfattande.

Mer specifika kriterier som bor beaktas ar:

e Dbehov av kunskap hos Sida, samarbetsparter och/eller andra intressenter,

e tajming med héansyn taget till vilken information som kan erhallas vid
given tidpunkt och for att utvarderingen ska kunna anvéndas som
avsett,

e intresse och faktiskt engagemang for utvérderingen, inom Sida och hos
berdrda intressenter,

e kapacitet dels for genomférandet, dels for de tilltankta lasarna att till-
godogdra sig utvarderingsresultaten och anvanda dem,

e utvarderingsharhet, med hansyn taget till saval teoretiska som praktiska
forutsattningar (tillgang till data, kompetens och ekonomiska resurser),

e kostnad i relation till nytta for utvéarderingen i stort och olika ansatser,

e alternativa séatt att erhalla samma kunskap, t.ex. genom tidigare utvar-
deringar av Sida, internationella utvarderingar och forskning.

Sidas strategiska behov avgors ytterst om en utvardering ska
genomforas

Enligt UTV bor utvérderingsplanen omfatta utvarderingar som ar sérskilt
viktiga for Sidas verksamhet de narmaste aren. Det kan handla om underlag
for strategiska beslut eller sarskilda krav pa aterrapportering. Vagledande
kan vara t.ex. signaler fran UD, innehall i budgetpropositionen, Sidas verk-
samhetsplan eller den bredare bistandsdebatten. Hansyn bor aven tas till:

e ekonomisk omfattning pa den utvecklingsverksamhet som foreslas for
utvardering,

e geografisk och tematisk tackning dar ambitionen bor vara en nagorlun-
da jdmn tackning dver tiden,
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e innovativt varde och upprepningsbarhet, dvs. om den utvecklingsverk-
samhet som foreslas for utvardering utgor ett nytt och innovativt satt att
hantera en utvecklingsproblematik och det dr sannolikt att den kan
genomforas i storre skala.

Utvarderingsplanen kan &ven omfatta utvéarderingar som &r sarskilt viktiga
ur metodutvecklingssynpunkt. Utvarderingar som ingar i utvarderingsplanen
bor komplettera 6vriga utvarderingar inom Sida.

Samordningen med andra givare anses viktig

Vid framtagandet av utvérderingsplanen sker &ven extern konsultation,
fraimst i OECD/DAC:s utvérderingsndtverk (OECD/DAC Evaluation
Network) och i det nordiska utvarderingsnétverket (Nordic Plus Evaluation
Group). Det senare ar ett samarbete mellan Danmark, Finland, Irland,
Nederléanderna, Norge, Sverige och Storbritannien. | dessa fora delar givar-
na sina utvérderingsplaner, bl.a. i syfte att identifiera mojliga gemensamma
utvarderingar men ocksa for att forsakra sig om att mottagarlander inte
utvarderas av flera givare samtidigt. Sidas utvérderingsplan skickas ocksa
till SADEV for kdnnedom.

4.6  Produktionen av utvarderingar framoéver

Mycket tyder pa att Sida framover kommer att dra ned pa antalet strategiska
utvarderingar totalt sett och givargemensamma utvarderingar i synnerhet.

Farre givargemensamma utvarderingar framaover

Foretradare for UTV menar att Sida drar ned pa givargemensamma utvarde-
ringar i linje med en internationell trend. Trenden marks framfor allt i Stor-
britannien och inom det nordiska utvarderingsnatverket. En forklaring som
ges &r att det finns en motséattning i Parisdeklarationens parametrar om dgar-
skap respektive harmonisering. Fokus har hittills legat pa harmonisering,
vilket har skett pa bekostnad av samarbetslandernas dgarskap. Sida forsoker
generellt att sdtta dgarskapet i forsta rummet. Det innebar att det blir mer
fokus pa decentraliserad utvardering och dar man pa ett lokalt plan forsoker
harmonisera bade insatser och utvardering.

Tendenser till en minskad produktion totalt sett

Det finns enligt Statskontoret tendenser till att produktionen av strategiska
utvarderingar minskar och att den ytterligare kan komma att minska fram-
éver. Som tidigare framgatt har Sida under perioden 2006-2011 producerat i
genomsnitt 15 strategiska utvarderingar per ar. Under ar 2010 och 2011 har
produktionen av strategiska utvarderingar minskat jamfort med tidigare ar.
Utifran uppgifter fran Sida och myndighetens publikationsdatabas har Sida
fardigstallt ungefar 6 strategiska utvarderingar per ar de tva senaste aren.
Utvarderingsplanen innehaller de utvarderingar som ska genomforas inne-
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varande &r samt de som planeras for nastkommande &r. Planen for &r 2012
omfattar 11 strategiska utvarderingar. Enligt muntliga uppgifter fran UTV
planeras nagot farre ar 2013.

®8 Sida, beslut 2012-001335.
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5 SADEV som fristdende utvarderare

| syfte att starka och Oka trovardigheten i utvérderingen av Sveriges inter-
nationella utvecklingssamarbete fattade regeringen och riksdagen ar 2003
beslut om att inrdtta en sjalvstandig utvérderingsfunktion. Dess uppgift
skulle vara att fran ett externt perspektiv granska och gora strategiska ana-
lyser av utvecklingssamarbetet och darmed utgora ett komplement till den
interna utvarderingen av verksamheten.®® Funktionens narmare uppgifter,
organisation och gransytor mot framfor allt Sida var inte klarlagda vid
beslutstillfallet. En konsult fick i uppdrag att utreda utvarderingsfunktionens
organisation och verksamhet.”” Med ledning av konsultens utredning och
forslag gav regeringen déarefter en organisationsutredare i uppdrag att for-
bereda bildandet av en ny utvarderingsmyndighet och foresla instruktion
och budget for myndigheten.”* Den 1 januari 2006 startade SADEV sin
verksamhet.

| detta kapitel beskriver vi de ursprungliga intentionerna med SADEV och
redogor for vara iakttagelser om forandringar i myndighetens uppdrag och
verksamhet samt inriktningen pa verksamheten och utvarderingarna. Vi
redovisar ocksa vara iakttagelser vad galler myndighetens forutsattningar att
producera relevanta utvarderingar av hog kvalitet.

5.1 De ursprungligaintentionerna med SADEV

Tanken om en oberoende utvérdering av utvecklingssamarbetet var knap-
past ny nar Riksdagens revisorer i sitt forslag till riksdagen ar 1999 pekade
pa behovet av ytterligare en utvarderingsniva, vid sidan av de tva som fanns
inom Sida.”® Exempelvis hade Kommittén for analys av utvecklingssam-
arbetet sett ett behov av utvardering och policyanalys av bistandets langsik-
tiga och principiella problem. I sitt betankande ar 1994 féreslog kommittén
att regeringen skulle inratta ett oberoende organ i syfte att forbattra under-
laget for beslut i strategiska, langsiktiga och Gvergripande bistandsfragor.
Trots ett rikligt utvarderingsmaterial beddomde kommittén att det sallan
besvarade fragor om hur man far ut mesta maéjliga av insatta resurser. Kritis-

%9 prop. 2002/03:122, bet. 2003/04:UU3, rskr. 2003/04:112.
"% Molander (2004) Ett fristaende utvarderingsorgan for utvecklingssamarbetet.
& Utredningen om en ny myndighet for analys och utvérdering av det internationella

utvecklingssamarbetet (Dir: 2005:84) samt Slutrapport fran organisationskommittén for
Institutet fér utvardering av internationellt utvecklingssamarbete, promemoria 2005-12-22.

& Forslag till riksdagen 1998/99:RR9 Riksdagens revisorers forslag angaende utvecklings-
samarbetet — styrning, genomférande, samordning och uppféljning av bistandet.
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ka och oppet provande frdgor riskerade att aldrig bli stallda.”® Ar 1995
inrattades EGDI’* som en expertgrupp inom UD for studier av utvecklings-
fragor. Trots att verksamheten skulle praglas av en tydlig inriktning pa ut-
vardering av bistand, visade en utvérdering av verksamheten ar 2001 att
EGDI framst hade &gnat sig at policyfragor.” Expertgruppen lades senare
ned.

Den nya myndighetens uppdrag och verksamhetsinriktning

| den forsta instruktionen for SADEV’® fick myndigheten i uppgift att sjalv-
standigt eller i samarbete med andra aktérer genomféra utvéarderingar av det
svenska bilaterala och multilaterala utvecklingssamarbetet. Den fick ocksa i
uppgift att genomféra analyser av utvecklingssamarbetet och utvecklingen i
samarbetslanderna. Dérutover fick SADEV i uppgift att frdmja analys- och
utvarderingskapaciteten i samarbetslanderna inom ramen for sin ordinarie
verksamhet.

Regeringens direktiv till organisationsutredaren vilade i hdg grad pa konsul-
tens forslag. | direktiven, men i viss man aven i informationen till riksdagen,
angav regeringen mer utforligt vilken inriktning verksamheten skulle ha.”’

e Myndighetens verksamhet ska inriktas pa att utvardera hur svenska
bistandsmedel anvénds i forhallande till utvecklingssamarbetets mal och
syfte, liksom effekter av de anvédnda medlen.

e Den ska komplettera den utvéarderingsverksamhet som Sida bedriver.

e Verksamheten ska ha tva huvudsakliga komponenter: Den ena ar att
analysera utvecklingssamarbetet i samarabetslanderna, dess forutsatt-
ningar, resultat och effekter. Myndigheten behtver har samarbeta med
andra givare och samarbetsldnderna. Den andra ar att studera effektivite-
ten i hanteringen av bistandsmedel.

e Ett ndra samarbete med forskarsamhallet ska tillgodose kvalitetskrav pa
verksamheten.

e Myndigheten ska kunna vara regeringen behjalplig med strategiska ana-
lyser.

3 50U 1994:102 Analys och utvardering av bistand.

[ Expert Group for Development Studies eller Expertgruppen for studier av utvecklings-
fragor.

" Sinova (2001) Utvardering av Expertgruppen for studier av utvecklingsfrdgor (EGDI)
samt avseende former for en forstarkt utvarderingsverksamhet inom utvecklingssamarbetet.
76 Férordning (2005:1214) om instruktion for Institutet for utvardering av internationellt
utvecklingssamarbete.

" Dir. 2005:84 En myndighet for analys och utvardering av det internationella utvecklings-
samarbetet. Beslut vid regeringssammantrdde den 7 juli 2005. Prop. 2004/05:1 Budget-
propositionen for ar 2005.
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¢ | huvudsak ska myndigheten vara producerande och endast undantagsvis
fungera som bestallare av rapporter.

Komplettering av Sidas verksamhet

Pa vilket satt SADEV:s utvarderingsverksamhet var tankt att komplettera
Sidas, med avseende pa vilken typ av utvarderingar som respektive myndig-
het forvantades producera, ar inte belyst i férarbetena. H&r talade man mer
om form &n innehall. Konsulten menade t.ex. att det var viktigt att det nya
organet sjalvt skulle producera utvérderingar for att inte utnyttja ungefar
samma grupp av svenska och utldndska konsulter som Sida. Verksamhetens
forskningsinslag ansags ocksa skilja den fran Sidas. Det nya organet skulle
ocksa fylla en funktion som stddjer den offentliga diskussionen om utveck-
lingssamarbetet, utanfor de institutioner som har verksamhetsansvar. Orga-
nisationsutredaren betonade att det nya organet skulle ha ett bredare mandat
an Sida UTV. For att undvika dubbelarbete skulle en I6pande dialog foras
med Sida, t.ex. i samband med verksamhetsplaneringen.

Styrelse och referensgrupp for att stddja verksamheten

Vad géller organiseringen angav regeringen i instruktionen att myndigheten
skulle ha en generaldirektor och en styrelse. Till myndigheten skulle det
ocksa knytas en referensgrupp med representanter for berérda departement
och myndigheter samt andra intressenter i verksamheten.

Bade konsulten och organisationsutredaren forordade en styrelse samman-
satt av experter, i forsta hand fran forskarvarlden. Referensgruppen skulle
fungera som kontaktyta mot en bredare grupp intressenter och ges mojlighet
att fora fram idéer om studier och utvarderingar, men inte ha nagon beslu-
tande funktion.

Organisationsutredaren framférde ocksa att myndighetens utvarderings- och
analysprojekt behdvde kompletteras med kunskapsoversikter. Syftet med
sadana skulle vara att identifiera kunskapsluckor, men ocksa sammanstélla
och vérdera befintlig kunskap. Sadana 6versikter skulle senare kunna leda
till utvarderingsprojekt.

Vikten av kvalitet och kompetens i utvarderingsverksamheten

Slutsatserna av en utvardering kan bli obekvdma. Darfor menade konsulten
att arbetet maste vara metodologiskt oklanderligt. Den kunskap som myn-
digheten formedlar maste ge en korrekt och rattvisande bild av de problem
som analyseras samt vara relevant for intressenterna i vid mening. Detta
skulle kréva att de utvérderingsansvariga har professionell kompetens och
erfarenhet for uppgiften. Kravet pa integritet ansag lika viktigt. Hogt stallda
krav pa utvardering skulle garanteras genom forskningsinslaget i verksam-
heten och en karna av samhéllsvetenskaplig kompetens pa hég niva. Kom-
petens skulle ocksa behdva upphandlas pa projektbasis. Organisationsutre-
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daren menade att de anstallda i férsta hand skulle ha utvéarderingskompetens
och/eller bistandskompetens. Ett satt att sikra kvaliteten i genomforandet
skulle vara genom interna och externa seminarier. Styrelsens experter for-
vantades ocksa bidra till hog kvalitet i verksamheten.

Lokaliseringen utgick inte fran de foreslagna alternativen

Konsulten betonade att utvérdering ar en forskningsnara verksamhet och
darfor borde samlokaliseras med ett universitet. Narheten till beslutsfattare
betonades ocksa. Nagra alternativa orter for den nya myndigheten lades
fram sdsom Uppsala, Stockholm, Lund eller Goteborg. Stockholm eller
Goteborg forordades. Har beddmde utredaren att det fanns en bra bas for
rekrytering och tillgang till kompetens inom utvecklingsforskning.

Mot bakgrund av konsultens forslag stéllde riksdagsledamoter tre skriftliga
fragor till det da ansvariga statsradet om var regeringen avsag att forlagga
myndigheten. | sitt samlade svar pa fragorna angav statsradet att bedém-
ningen skulle utga fran flera kriterier. De som uttryckligen namndes var
narhet till forskningsmiljo inom relevanta amnesomraden och med inter-
nationella kontakter eller natverk, lokal arbetsmarknad samt narhet till
svenska granskningsobjekt.”® Det blev dock andra skal som fallde avgoran-
det for lokaliseringen. Som en konsekvens av Forsvarsmaktens omstallning
och pafdljande ny- och omlokalisering av statliga arbetstillfallen forlades
SADEV till Karlstad.”

Sjalvstandigheten och sékringen av denna

Konsulten betonade vikten av sjalvstdndighet. Varje projekt skulle direkt
eller indirekt vara motiverat av ett beslutsproblem inom sektorn, men myn-
digheten skulle ha full frihet att vélja det objekt och det perspektiv som man
pa professionella grunder fann lampligt. Utvérderingsorganets sjalvstandig-
het skulle enligt konsultens forslag garanteras pa tre satt — institutionellt,
professionellt och finansiellt.

e Institutionellt: Organet blir en myndighet, fristdende fran Regerings-
kansliet och Sida m.fl. Tillgangen till data, personer etc. for utvarde-
ringen garanteras i forordning. Rétt att publicera en utvardering i en
form och vid en tidpunkt som utvérderarna sjalva valjer. Bred spridning
och god tillganglighet till resultaten.

"8 Statsradet Jamtins svar 2004-12-17 pa skriftlig fraga 2004/05:506, 2004/05:524 och
2004/05:588.

7 Prop. 2004/05:5, bet. 2004/05:F6US5, rskr. 2004/05:143. | propositionen aviserade rege-
ringen ett antal atgarder for att kompensera de fyra regioner som mest berérdes av forsvars-
omstallningen: Ostersund, Karlstad/Kristinhamn, Arvidsjaur och Gotland. Regeringen avi-
serade ocksa betydande ny- och omlokalisering av statliga myndigheter till dessa regioner.
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e Professionellt: Verksamheten infogas i en miljo dar den professionella
integriteten ar hog. Universitetsvarlden ansags vara det naturliga valet.
Sjélvstandighet i valet av metod, analys av resultat och slutsatser av
utvarderingen eller analysen betonades.

e Finansiellt: En budgettilldelning som praglas av stabilitet 6ver tiden,
lampligen proportionell mot bistandsramen.

En samverkans- och uppgiftsskyldighet skrevs in i SADEV:s forsta instruk-
tion. Inneborden av denna var att statliga myndigheter pa begéaran lamnar
SADEV den hjélp och den information som myndigheten behdver for att
fullgora sitt uppdrag. Detta skulle gélla savél verksamhet i Sverige som
verksamhet som Sverige stddjer genom internationella organisationer och i
samarbetslander.

SADEV:s finansiering ordnades genom ett arligt forvaltningsanslag. Rege-
ringen skulle kunna uppdra at myndigheten att genomféra utvarderingar och
analyser, men i mindre omfattning och inte i sadan utstrackning att det dven-
tyrade myndighetens sjalvstandiga stallning. Myndigheten gavs ocksa ratt
att mot avgift ta andra uppdrag under forutsattning att det inte hotade for-
troendet for dess sjalvstandiga stallning. Bade konsulten och organisations-
utredaren hade foreslagit att 4ven uppdrag fran regeringen som lag utanfor
myndighetens sjalvstandigt beslutade verksamhetsplan skulle kunna avgifts-
beldggas. Regeringen antog inte detta forslag.

5.2 Organisation och resurser

Sedan den 1 januari 2008 ar SADEV en enradighetsmyndighet. Detta inne-
bér att myndighetschefen, dvs. generaldirektéren, ensam &ar ansvarig for
verksamheten. Myndigheten har dven ett insynsradd® utan beslutsbefogen-
heter. Ledamdterna utgors av bl.a. forskare, en anstélld inom UD samt per-
soner inom myndighetssfaren respektive bistandssfaren. Inga riksdagsleda-
moter finns representerade. Generaldirektoren ar ordférande i insynsradet.
Utdver insynsradet ar inga andra radgivande organ knutna till SADEV.

Den nuvarande generaldirektoren tilltradde 1 september 2008 och 6vertog
da posten fran en tillforordnad generaldirektor. Denne hade varit anstalld
sedan 28 september 2007, da SADEV:s forsta generaldirektor slutade.
SADEV har darmed haft tre myndighetschefer sedan bildandet for sex ar
sedan. Utover generaldirektéren och den administrativa chefen finns idag
inga chefsposter. 1 maj 2009 anstélldes en utvarderingschef for en tvaarig
visstidsanstallning, som dock avslutades i augusti 2010. Dérefter har ingen
ny utvarderingschef rekryterats.

SADEV:s verksamhet finansieras med ett forvaltningsanslag. Detta ska
anvandas for att ticka myndighetens samtliga kostnader. Anslaget har dkat

80 Under perioden 1 januari — 23 februari 2011 fanns inga ledaméter utsedda.
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successivt fran 15 miljoner kronor vid bildandet ar 2006 till 22,6 miljoner
kronor ar 2011.

Forvaltningsanslag i kronor respektive antal arsarbetskrafter aren 2006-2011.

Ar Anslag (kr) Antal arsarbetskrafter
2006 15 000 000 9
2007 18 000 000 18
2008 20 000 000 19
2009 20 295 000 18
2010 21 008 000 16
2011 22 565 000 15

Kalla: SADEV:s regleringsbrev och arsredovisningar

Under uppbyggnaden ar 2006 hade SADEV 9 arsarbetskrafter. De foljande
aren har antalet arsarbetskrafter varierat mellan 16 och 19. Under ar 2011
uppgick antalet till 15. Bland dessa var 2 personer tillsvidareanstallda som
administrativa koordinatorer, medan 6vriga 12 var utvérderare. Av utvérde-
rarna var 5 personer tillsvidareanstallda och 7 visstidsanstallda.

SADEYV representerar tillsammans med Sida Sverige i OECD/DAC:s utvar-
deringsnatverk och i det nordiska utvarderingsnatverket Nordic Plus.

5.3 Forandringar av uppdraget over tid

Statskontoret har studerat tidigare och nuvarande instruktion for SADEV,
myndighetens regleringsbrev sedan bildandet samt de uppdrag regeringen
har lagt pa myndigheten i sarskild ordning. Genomgangen visar att myn-
dighetens uppdrag har foréndrats i flera avseenden sedan bildandet. Det har
ocksa avgransats i forhallande till de urspungliga intentionerna.

Det nuvarande uppdraget

Enligt SADEV:s nuvarande instruktion® ska myndigheten genomfora utvar-
deringar av det svenska internationella utvecklingssamarbetet samt reform-
samarbetet i Osteuropa. SADEV ska dven framja utvecklingen av utvarde-
ringskapacitet i samarbetslanderna inom ramen for myndighetens ordinarie
verksamhet. Dessa uppgifter ska goras sjalvstandigt eller i samarbete med
andra aktorer (1 8). SADEV har dven majlighet att ta uppdrag som haller sig
inom ramarna for det generella utvarderingsuppdraget och som inte hotar
fortroendet for myndighetens sjalvstandiga stallning (3 §). SADEV far ta ut
avgifter for utforda uppdrag och bestamma storleken pa avgiften (9 8).
Myndigheten har sedan bildandet inte tagit emot nagra uppdrag utéver rege-
ringsuppdrag. De senare ar inte avgiftsbelagda.

81 Forordning (2007:1300) med instruktion for Institutet for utvardering av internationellt
utvecklingssamarbete.
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Om utvarderingarna sags att de ska avse saval resultat och effekter av ut-
vecklingssamarbetet som effektiviteten i anvandningen av bistandsmedel
(1 a 8). Av instruktionen framgar vidare att SADEV ska sprida information
om resultaten av sina utvérderingar till riksdagen, regeringen, myndigheter
och andra intressenter i Sverige och internationellt (2 §). SADEV far av
andra statliga myndigheter begéra den hjéalp och den information som
behdvs for att fullgéra uppdraget (5 8).

Tydligare krav pa att utvarderingarna ska ge underlag for beslut

I SADEV:s ursprungliga instruktion angavs att SADEV, utOver utvarde-
ringar, skulle genomféra analyser av det internationella utvecklingssam-
arbetet och utvecklingen i utvecklingslander med relevans for det svenska
utvecklingssamarbetet.?? Enligt flera intervjupersoner ansdgs denna skriv-
ning Oppna for forskningsoversikter och studier som inte nddvéandigtvis
hade som syfte att anvandas i beslutsprocesser.

Ar 2007, ett ar efter att SADEV hade bildats, andrades instruktionen och
uppdraget att genomfora analyser togs bort. Samtidigt tillkom krav i regle-
ringsbrevet pa att myndighetens utvarderingar ska ha hdg relevans for fram-
tida beslut om utvecklingssamarbetet. Regeringen stéllde dven krav pa myn-
digheten att anvdnda OECD/DAC:s definition av utvérdering och
INTOSALI:s® definition av effektivitetsrevision. Kravet togs dock bort i
regleringsbrevet for ar 2009. Bland aterrapporteringskraven anges sedan ar
2007 att myndigheten ska motivera de beslutade projektens relevans for
framtida beslut om det svenska utvecklingssamarbetet. Sedan ar 2009 har
SADEV ocksa i regleringsbrevet fatt i uppdrag att tva ganger per ar till rege-
ringen redovisa pagaende och planerade utvarderingar.

Manga av dem vi har intervjuat uppfattar att &ndringarna i instruktionen och
regleringsbreven var @mnade att styra verksamheten bort fran en inriktning
som betraktades som alltfor forskningsnara. SADEV:s forsta generaldirektor
var sjalv docent i nationalekonomi och anstallde personer med forskarkom-
petens.

Samtidigt som regeringen har styrt uppdraget mot mer beslutsrelevanta
utvarderingar har den aven tagit bort kravet pa att SADEV ska ha en
referensgrupp med uppgift att bista med uppslag till utvarderingar.

Okade mojligheter att lagga regeringsuppdrag pa SADEV

| SADEV:s nuvarande instruktion (3 §) anges, liksom tidigare, att SADEV
kan ta uppdrag sa lange det inte hotar dess sjélvstandiga stallning. | den tidi-
gare instruktionen (3 8) specificerades &ven att regeringen kunde ge uppdrag

82 § 2 Forordning (2005:1214) med instruktion for Institutet for utvérdering av internatio-
nellt utvecklingssamarbete.
% INTOSAI stér for The International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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at SADEV. Detta skulle dock endast ske i mindre omfattning for att inte
aventyra myndighetens sjélvstandiga stallning. Denna begransning togs bort
nar instruktionen skrevs om infér ar 2007. | juli 2007 lade regeringen sitt
forsta utvarderingsuppdrag pa SADEV (se vidare avsnitt 5.4).

Den skrivning i den nuvarande instruktionen som anger att SADEV kan ta
uppdrag som haller sig inom ramarna for det generella utvarderingsupp-
draget och som inte hotar fortroendet for myndighetens sjalvstandiga stéll-
ning (3 8) syftar enligt SADEV:s ledning och UD inte pa regeringsuppdrag.
Den syftar pa sadana uppdrag som SADEV far ta ut avgifter for.

Sjalvstandigt val av utvardering eller stabsstod at regeringen?

Manga av de vi har intervjuat framhaller att SADEV:s nuvarande instruk-
tion och den &vriga styrningen av myndigheten inte anger nagon tydlig
inriktning for verksamheten. A ena sidan var det ursprungliga syftet med
SADEV att skapa en fristdende utvarderingsfunktion inom bistandsomradet
som sjalvstandigt skulle vélja sina utvarderingsobjekt. A andra sidan har
regeringen avgransat uppdraget genom att ta bort analysuppdraget, stalla
krav pa att samtliga utvarderingar ska ha hog relevans for kommande beslut
inom bistandet samt 6ppna for fler regeringsuppdrag till SADEV. Flera
intervjupersoner staller sig darfor fragan om SADEV framst &r tankt att vara
ett stabsstod at regeringen eller en myndighet som sjalvstandigt véljer vad
som ska utvarderas, och inom ramen for det senare kan utvérdera rege-
ringens politik pa en 6vergripande niva.

En otydlighet i det nuvarande uppdraget som lyfts fram av flera intervju-
personer &r for vems beslut som SADEV:s utvérderingar ska vara relevanta.
Ar det beslut pa policynivd som regeringen fattar eller dven beslut pa
genomfdrandeniva som Sida och dvriga genomforandeorganisationer fattar?
Det ar inte heller tydligt for vilken typ av beslut som utvérderingarna ar
tankta att utgora underlag.

Endast Sida ar skyldig att bista SADEV med underlag

SADEV har mandat att utvardera det svenska internationella utvecklings-
samarbetet och reformsamarbetet i Osteuropa. Enligt SADEV:s tolkning
omfattar mandatet den verksamhet som finansieras och bedrivs av Rege-
ringskansliet®, Riksrevisionen, Swedfund International AB samt Sida och
andra myndigheter under regeringen. Vilka statliga organisationer som kan
bli foremal for utvardering ar dock inte reglerat. For att kunna utvardera den
bistandsverksamhet som Riksrevisionen, som myndighet under riksdagen,

) budgetpropositionen for 2005 skriver regeringen att Regeringskansliet ska kunna grans-
kas.
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bedriver menar Statskontoret att SADEV behover stod i lag.®® Riksrevisio-
nen gor samma bedémning.

I SADEV:s ursprungliga instruktion, under rubriken uppgiftsskyldighet, an-
gavs att “statliga myndigheter skall [forf. kurs.] pa begaran lamna institutet
den hjalp och den information som institutet behtéver for att fullgéra sitt
uppdrag, saval nar det galler verksamhet i Sverige som verksamhet som
Sverige stoder genom internationella organisationer och i samarbetslander”
(4 8). Formuleringen i den nuvarande instruktionen ar att SADEV far bega-
ra hjalp och information av andra statliga myndigheter (5 8). Paragrafen
rubriceras dock fortfarande som uppgiftsskyldighet. Bakgrunden till forénd-
ringen ar enligt UD att det inte gar att reglera andra myndigheters skyldig-
heter i en forordning som avser SADEV.

| Sidas instruktion anges att Sida ska bistda SADEV och andra aktorer som
bedriver uppfdljning och utvéardering inom Sidas verksamhetsomrade.®
Motsvarande skyldighet finns inte uttryckt i instruktionen fér Regerings-
kansliet, i bolagsordningen for Swedfund eller i instruktionen for andra
myndigheter som hanterar bistandsmedel. | sitt strategiska inriktningsdoku-
ment uttrycker SADEV en 6nskan om att alla myndigheter som hanterar
svenska bistandsmedel ska omfattas av liknande krav som Sida for att
garantera myndigheten tillgang till information och underlag. Enligt inter-
vjuer med SADEV:s ledning har det i vissa fall varit svart att fa det material
fran UD som har kravts for att genomfora utvarderingarna. Statskontoret
kan inte beddéma hur stort problemet ar.

5.4  Inriktningen pa verksamheten och produktionen

SADEV:s uttolkning av uppdraget framgar av flera interna styrdokument.
Inriktningen pa verksamheten och de utvarderingar som myndigheten har
producerat ger uttryck for hur SADEV i praktiken har hanterat sitt uppdrag,
men ocksa hur regeringen har styrt verksamheten.

Uppdraget uttolkas i vision, verksamhetsidé och strategiska mal

I SADEV:s beskrivning av myndighetens strategiska inriktning anges att
”SADEV:s uppdrag ar tydligt formulerat och val avgransat, vilket innebar
att den overgripande strategiska inriktningen ar langsiktig och forhallande-
vis stabil 6ver tiden”. | beskrivningen anges att syftet med den strategiska

8 statskontorets tidigare chefsjurist har gjort denna bedémning efter konsultation med bl.a.
Riksdagsforvaltningen. En myndighet under regeringen kan bedriva tillsyn, revision eller
pa annat satt granska eller utvardera en riksdagsmyndighet om det finns stod for detta i lag.
Ett exempel &r Datainspektionen som utdvar tillsyn dver riksdagens myndigheter med stod
av personuppgiftslagen (1998:204).

8 3 § forordning (2010:1080) med instruktion for Styrelsen for internationellt utvecklings-
samarbete.
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inriktningen &r att skapa ett tydligt ramverk for SADEV:s arbete och att in-
riktningen ska vara styrande for myndighetens verksamhetsplanering.

Myndighetens vision ar "SADEV - utvérderingar som gor skillnad”. Visio-
nen ska "vagleda och ge fokus for utveckling pa langre sikt” och uttrycker
nyttan med SADEV:s arbete “som en del i arbetet med att uppna kvalitet,
resultat och effektivitet i utvecklingssamarbetet”.

SADEV uttrycker &ven sin vision och sitt uppdrag i en verksamhetside:
”"SADEV tar initiativ till och genomfoér hdgkvalitativa utvarderingar av
svenskt utvecklingssamarbete, vilka far genomslag hos beslutsfattare och
andra intressenter. SADEYV stravar efter samarbete och kapacitetsutveckling
med andra aktorer i genomforandet av utvérderingar.”

SADEV har dven formulerat tva strategiska mal. Det ena malet anger att
"SADEV-utvarderingar far genomslag i beslutsprocesser och i debatt”. Det
anges ocksa att genomslag i beslutsprocesser ar viktigare att uppna &n
genomslag i debatten. Det andra malet ar formulerat som att "SADEV &r en
attraktiv, kunnig, valrenommerad och effektiv organisation”. | beskrivnin-
gen av malet anges att det ar en forutsattning att organisationen ar “kunnig”
for att den ska kunna vara “attraktiv, valrenommerad och effektiv”.

Vad Statskontoret kan utldsa har SADEV inte gjort nagon mer operativ
uttolkning av sitt uppdrag, t.ex. genom att konkretisera ambitionerna och de
strategiska malen.

| genomsnitt fem publicerade utvarderingar per ar

Sedan bildandet ar 2006 har SADEV producerat 29 utvarderingar samt haft
en radgivande roll i 3 utvarderingar tillsammans med andra givarlander och
organisationer. Det motsvarar i genomsnitt 5 publicerade utvarderingar per
ar. Tabellen nedan visar en sammanstéllning av samtliga utvarderingar ord-
nade efter det ar de publicerats. Vissa skillnader i forhallande till SADEV:s
redovisning kan dock forekomma. SADEV har i sina senaste arsredovis-
ningar valt att redovisa vad myndigheten bendmner genomfdrda utvérde-
ringar under det gangna aret, dven i de fall dessa &nnu inte publicerats.
Utvarderingarna ar &ven numrerade enligt detta system. Exempelvis publi-
cerades SADEV Report 2010:9 i maj 2011.
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SADEV:s publicerade utvarderingar sedan bildandet &r 2006

Ar Egeninitierade | Samutvarderingar | Regeringsuppdrag* | Totalt
2006 1 1
2007 4 4
2008 7 1+(1) ** 1 9+(1)
2009 2 2
2010 4 (1) 2 6+(1)
2011 5 Q) 5+(1)
2012, t.o.m. mars 2%*k 2
Totalt 23 1+(3) 5 29+(3)

*Endast regeringsuppdrag som lett till publicerade utvarderingar, inte utvarderingsplaner,
redovisas har.

**Utvarderingar dar SADEV endast haft en radgivande roll eller begransad medverkan ar
satta inom parentes.

***Regeringsuppdrag som har redovisats i flera delrapporter redovisas har som ett uppdrag.

Teman har ibland valts for de egeninitierade utvarderingarna

Sedan bildandet ar 2006, fram t.o.m. mars 2012, har SADEV producerat
sammanlagt 24 egeninitierade utvarderingar. En av dessa ar en samutvérde-
ring.

SADEV har i viss man inriktat de egeninitierade utvarderingarna till teman.
Under ar 2011 publicerades tre utvarderingar med anknytning till jamstalld-
het, vilken &r en av regeringens tematiska prioriteringar. Under perioden
2008-2011 har tre utvarderingar publicerats pa omradet multilateralt
bistand. | 6vrigt har i huvudsak olika &mnesomraden och regioner valts for
den egeninitierade produktionen. Manga tidigare och nuvarande anstéllda
som vi har intervjuat har efterlyst en tydligare inriktning for den egeninitie-
rade produktionen (se vidare avsnitt 5.5).

Regeringsuppdrag att utvardera strategier och policyer

I juli 2007 fick SADEV sitt forsta regeringsuppdrag. Det handlade om att
utvardera Sidas och UD:s antikorruptionsinsatser i utvecklingssamarbetet.
Uppdraget redovisades i juni 2008. | regleringsbrevet for 2009 fick SADEV
i uppdrag att ta fram flerariga planer for utvardering av regeringens strate-
gier respektive policyer inom utvecklingssamarbetet. SADEV redovisade de
tva utvarderingsplanerna i maj respektive juni 2009.

Som en foljd av utvarderingsplanen for samarbetsstrategier gav regeringen i
oktober 2009 SADEYV i uppdrag att under perioden 2010-2012 genomfora
en till tre utvarderingar av samarbetsstrategier per ar. Under perioden 2010-
2011 publicerade SADEV en sadan utvardering. Den rorde samarbetsstrate-
gin for Zambia och redovisades i juni 2010.%" 1 februari 2012 publicerades

87 Utvardering av Sveriges samarbetsstrategi for Zambia 2008-2011, SADEV Report
2010:2
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en utvardering av samarbetsstrategin for Serbien.® Fér narvarande pagar en
utvardering av samarbetsstrategin for Guatemala som beréknas vara klar
under ar 2012. En utvardering av samarbetsstrategin for Kenya paborjades
under ar 2011. Denna avbroéts, vilket framgar av SADEV:s arsredovisning
for 2011. Det samlade regeringsuppdraget om samarbetsstrategier ansags
vara uppfyllt efter tre utvarderingar. Under ar 2010 avrapporterade SADEV
dven ett regeringsuppdrag som avsag en utvardering av den svenska strate-
gin for multilateralt utvecklingssamarbete. ®

I regleringsbrevet for 2010 fick SADEV ett uppdrag som redovisades tva ar
senare, i februari 2012. Uppdraget innebar att genomféra en utvérdering av
resultatet av det bistand vars huvudinriktning ar demokratisk utveckling och
okad respekt for manskliga rattigheter”. Det angavs ocksa att utvarderingen
skulle utga ifran malen i de strategier och i den &mnespolicy som styr verk-
samheten. Uppdraget kan mojligen ses som ett utfall av SADEV:s foreslag-
na utvarderingsprogram for policyer.

For narvarande arbetar SADEV med tva regeringsuppdrag. Det ena avser
den tidigare ndmnda samarbetsstrategin for Guatemala. Det andra avser en
utvardering av genomfdrandet och effekterna av den kommunikations- och
informationsverksamhet som finanserias av Sida.*

Uppdrag utanfor regleringsbrevet paverkar planeringen

Regeringen har valt att 1&gga vissa utvarderingsuppdrag i SADEV:s regle-
ringsbrev och andra genom sarskilda beslut. | beskrivningen av den strate-
giska inriktningen uttrycker SADEV en 6nskan om att antalet sarskilda
regeringsbeslut minimeras, sa att saval finansiella villkor som uppdrag
anges samlat i regleringsbrevet. Enligt UD dr det dock mindre lampligt att
fora in ett utvarderingsuppdrag i regleringsbrevet i de fall uppdragstexten ar
omfattande.

Vid ett mote i januari 2010 uppmarksammade ledamoter i SADEV:s insyns-
rad att myndigheten fatt flera regeringsuppdrag, aven utanfor regleringsbre-
vet. Ledamoterna diskuterade hur detta skulle kunna paverka myndighetens
oberoende, langsiktiga planering och resurser. SADEV:s ledning menade att
uppdragen inte paverkade myndighetens oberoende stallning. Daremot an-
sag ledningen att sarskilda regeringsuppdrag utanfor regleringsbrevet kunde
orsaka svarigheter i planeringen av resurser.

88 Utvardering av Sveriges samarbetsstrategi for Serbien 2009-2012, SADEV Report
2011:2

89 Utvérdering av den svenska strategin for multilateralt utvecklingssamarbete, SADEV
Report 2010:5.

%0 UF2011/76109/UD/USTYR, beslutat 2011-12-22.
o Minnesanteckningar fran mote med SADEV:s insynsrad 2010-01-22.
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SADEV:s ledning staller sig i huvudsak positiv till regeringsuppdrag, sa
lange det sker i begrdnsad omfattning. Uppdragen ses som ett uttryck for en
efterfragan pa SADEV:s utvarderingar och bedéms vara stimulerande for
medarbetarna.

Uppdragen tacker stora omraden och kan vara resurskravande

Var genomgang av de uppdrag som regeringen har gett till SADEV visar att
de i allménhet tacker mycket omfattande omraden och fragor. Uppdragen ar
antingen allmant formulerade utan specifika fragestallningar, eller innehal-
ler ett stort antal fragestallningar som tillsammans tacker ett stort omrade.
Enligt SADEV har UD séllan angett i uppdragsbeskrivningarna hur utvérde-
ringarna &ar tdnkta att anvadndas. SADEV menar &ven att anvandningsom-
radet inte alltid framkommer i dialogen med UD. Detta medfor att det kravs
tid for att uttolka och avgransa uppdraget efter att det &r beslutat. UD upp-
fattar dock att eventuella oklarheter i regeringsuppdragens syfte och motiv
har tydliggjorts under den Iépande dialogen.

SADEV har tidigare inte redovisat kostnaderna for enskilda utvarderingar
och inte heller berdknat hur mycket resurser som har lagts pa egeninitierade
utvarderingar respektive regeringsuppdrag. | regleringsbrevet for 2011 fick
dock SADEV i uppdrag att redovisa hur resursernas har fordelats mellan
egeninitierade utvérderingar, regeringsuppdrag och eventuella andra upp-
drag.

Enligt arsredovisningen for 2011 uppgick de direkta kostnaderna for rege-
ringsuppdrag till 5,6 miljoner kronor under ar 2011, medan motsvarande
kostnader for egeninitierade utvéarderingar uppgick till 3,2 miljoner kronor.
Detta innebdr att nara tva tredjedelar av de direkta kostnaderna detta ar kan
hanforas till regeringsuppdrag.

Av var intervju med SADEV:s tidigare tillférordnade generaldirektor fram-
gar att det kravdes stora resurser aven for myndighetens forsta regerings-
uppdrag, dvs. det som handlade om att utvardera antikorruptionsinsatser.
Uppdraget beddmdes som mycket omfattande. Under projekttiden deltog
sammanlagt elva utvarderare i varierande utstrdckning samt generaldirekto-
ren, dvs. merparten av de anstallda.

Personligt uppdrag till SADEV:s generaldirektor

Hosten 2009 fick SADEV:s generaldirektor ett personligt uppdrag av ansva-
rigt statsrad vid UD att bidra med underlag for att besvara fragan om vad
som krédvs av bistandet i en varld déar korruption ar ett faktum. Uppdraget
innebar att lagga fram tio innovativa forslag som underlag infér en hearing.
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For uppdraget erholl generaldirektdren ett arvode som inte avsag SADEV:s
ordinarie verksamhet.*

Generaldirektoren arbetade med uppdraget mellan den 23 september och
den 9 december, tillsammans med en person fran Framtidskraft. Det person-
liga uppdraget kan vara svart att skilja fran uppdraget att leda SADEV.

Effekter av bistandet har hittills inte utvarderats

SADEYV ska enligt sin instruktion gora utvérderingar av resultat och effekter
av det internationella utvecklingssamarbetet. Enligt SADEV:s ledning har
myndigheten hittills inte genomfort nagon utvardering som undersoker
bistandets effekter. Enligt ledningen gors dock forsok till en effektutvarde-
ring i den pagaende utvarderingen av samarbetsstrategin for Guatemala. Ett
mindre antal utvarderingar behandlar resultat av bistand, dock inte pa langre
sikt. Den stora majoriteten av SADEV:s utvarderingar har varit inriktade pa
processer kring beslut och genomférande av bistandsinsatser.

Den externa kvalitetsgranskning av SADEV:s utvérderingar som UD be-
stallt av en konsult visar ocksa att utvarderingarna i forsta hand behandlar
processer. Av fem undersokta utvarderingar ar det en som enligt konsulten
“kommer i nédrheten av att bedoma resultat”, medan “det borde vara en
sjalvklar del i &tminstone tre av de andra utvarderingarna”.”® SADEV:s
utvarderingar utgors till stor del av dokumentstudier och baseras endast i
begransad utstrackning pa faltstudier. Aven konsulten lyfter i sin rapport de
begrénsade faltstudierna som en orsak till kvalitetsbristerna i SADEV:s
utvarderingar. Vara intervjuer med tidigare anstallda visar ocksa pa en be-
grénsad datainsamling i falt.

Effekter pa lang sikt efterfragas inte i regeringsuppdragen

Regeringsuppdragen till SADEV ror fragestallningar om bistandets styrning
och inre effektivitet och till viss del bistandets resultat. Enligt det uppdrag
som SADEV fick i december ar 2011 ska myndigheten undersoka bade
genomfdrande och effekter av den informations- och kommunikationsverk-
samhet som finanserias via Sida och som styrs av regeringens strategi.**
Myndigheten ska undersoka vilka effekter verksamheten har bidragit till
over tid och i forhallande till malen. SADEV ska bl.a. jamfora verksam-
heten med den verksamhet som genomfordes ar 2009, dvs. aret innan den
nuvarande strategin borjade gélla. Statskontoret noterar att strategin endast

%2 Uppdrag att lagga fram tio innovativa forslag utifran fragestallningen ”Vad kravs av
bistdndet i en varld dar korruption &r ett faktum?”, Utrikesdepartementet 2009-09-22,
UF2009/64804/USTYR.

% Forss, Kim (2012) Utvardering av utvarderingar — en analys av kvaliteten hos ett urval
rapporter fran SADEV.

4 Regeringens strategi for informations- och kommunikationsverksamhet beslutades den
10 september 2009 och géller for perioden 2010-2014, UD2008/35922/USTYR.
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kommer ha 16pt halva tiden nar utvarderingen ska publiceras i juni ar 2012.
Detta medfor att effekter av strategin pa langre sikt svarligen kan utvarde-
ras. Uppdraget skulle mojligen kunna jamféras med de halvtidsoversyner
Sida genomfor av samarbetsstrategier.

Begréansad samverkan med samarbetslander och andra givare

| dokumentet SADEV:s strategiska inriktning®® diskuteras samverkan med
andra givare och samarbetslander. Nar det galler samarbete om utvérde-
ringar med mottagarlanderna anges att "betydelsen av att i utvarderingarna
kunna inkludera aktorer i samarbetslanderna for att darigenom bidra till
kapacitetsutveckling ska uppmarksammas sarskilt”. Mer konkreta malsatt-
ningar anges dock inte. Aven om vissa mindre insatser har gjorts menar
ledningen for SADEV att myndigheten har svart att kunna bidra till kapa-
citetsutveckling inom ramen for uppdraget. Synpunkter av liknande slag har
framforts i insynsradet. Myndigheten kan majligen bidra till kompetensut-
veckling hos de aktorer i samarbetslanderna som deltar i SADEV:s utvarde-
ringar, vilket UD har uppmarksammats pa enligt generaldirektoren.

Nér det géller givargemensamma utvarderingar anges i SADEV:s strategis-
ka inriktning att landernas gemensamma fragestallningar ska utvarderas och
finansieras gemensamt sa langt det ar mojligt och motiverat. Vidare ségs att
detta kan goras genom samordnade resurser, men dven parallellt utifran
gemensamt utformade utvarderingsplaner. SADEV:s medverkan i gemen-
samma utvarderingar ska ske pa omraden dar samverkansformen bedéms
vara den mest effektiva och dar det faller sig naturligt. Medverkan ska ocksa
innebéra ett mervarde for SADEV.

SADEV har deltagit i den internationellt planerade och parallellt genom-
forda utvarderingen av hur Parisdeklarationen har genomforts.® | arbetet
deltog ett stort antal mottagarléander, givarlander och internationella organi-
sationer och dar Sida UTV:s davarande chef satt med i styrgruppen for ut-
varderingen. SADEV utvérderade den svenska implementeringen utifran de
gemensamt fastslagna riktlinjerna och finansierade utvérderingen med sitt
forvaltningsanslag.

Enligt intervjuer med SADEV:s ledning har myndigheten begransade moj-
ligheter att finansiellt bidra till utvarderingar tillsammans med utvarderings-
organisationer i andra lander. SADEV kan framst bidra med egen personal i
form av radgivare, eller genom att sitta med i styrgruppen for utvarderingen.

% sADEV 2011-01-19, Strategisk inriktning.

% sADEV (2011) Evaluation of Sweden’s Implementation of the Paris Declaration,
SADEV Report 2010:6. De parallella utvarderingarna har stallts samman i en syntesrapport
(The Evaluation of the Paris Declaration, Phase 2, Final Report, may 2011) bl.a. som
underlag infor toppmotet i Busan
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Begaran om 6kade resurser for att mojliggéra samutvarderingar

| sina budgetunderlag har SADEV pekat pa att utvéarderingar tillsammans
med andra utvarderingsorganisationer medfor 6kade kostnader och att myn-
digheten behdver ges mojlighet att kunna bidra med bade egen personal och
finansiella bidrag.”” Nagra preciserade kostnadsbedémningar i férhallande
till behoven och ambitionerna har dock inte presenterats i underlagen.

Aven om SADEV:s forvaltningsanslag skulle 6ka for detta syfte ifragasatter
Statskontoret om myndigheten i praktiken har reell mojlighet att utan rege-
ringens bemyndigande anvénda detta for att bidra till att finansiera utvérde-
ringar dar ett annat land svarar for konsultkontraktet.

Ett begransat deltagande i samutvarderingar anses minska mojligheten att
utvardera resultat eller effekter av samfinansierade bistandsinsatser. | det
senaste budgetunderlaget, for aren 2013-2015, lyfter SADEV darfor fram
behovet av att delta i samutvarderingar for att battre kunna utvardera resultat
av svenskt bistand. SADEV vill ocksa ges mdjlighet att utvardera andra
landers bistand. Enligt SADEV skulle detta 6ppna for deltagande i utvérde-
ringar av bistand som Sverige inte varit med och finansierat, men som av
olika skal &r relevant for larandet inom svensk bistandspolitik.

5.5 Forutsattningar att valja relevanta utvarderingar

Regeringen har i uppdraget till Statskontoret uttryckt att de utvarderingar
som produceras ska vara relevanta for bistandspolitiken och bistandsverk-
samheten. | SADEV:s regleringsbrev anges att utvarderingarna ska ha hog
relevans for kommande beslut inom bistandet. | vart uppdrag ingar inte att
bedéma relevansen i SADEV:s utvérderingar, daremot myndighetens forut-
sattningar for att producera relevanta utvarderingar.

| detta avsnitt behandlar vi SADEV:s strategi samt interna och externa pro-
cesser for att valja relevanta amnen och objekt for de utvérderingar som
myndigheten sjalv initierar. FOr att en utvardering ska vara relevant i ett
vidare perspektiv krdvs dven att den ar val genomford och uppfattas vara
anvandbar av mottagaren. Kvaliteten i och genomforandet av utvéarderingar-
na behandlas i avsnitten 5.6 och 5.7.

Viktigt med tydlig strategi for att valja relevanta utvarderingar

SADEV har mandat att gora utvarderingar inom ett mycket omfattande och
komplext omrade. | myndighetens strategiska inriktning uttrycks det mojliga
verksamhetsomradet som ”i det narmaste gigantiskt”. SADEV konstaterar
ocksa att Sveriges internationella utvecklingssamarbete och reformsamarbe-
te i Osteuropa omfattar samtliga sektorer och aktorer i ett samhalle och
bedrivs i ett stort antal lander. Enligt de utvarderare vi har intervjuat stéller

" SADEV:s budgetunderlag for aren 2011-2013 och 2012-2014.
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det stora omradet och de begrdnsade resurserna krav pa tydliga priorite-
ringar i valet av utvarderingar.

Av SADEV:s strategiska inriktningsdokument fran ar 2011 framgar att prio-
riteringar av utvarderingsomraden i forsta hand ska ske utifran deras rele-
vans for beslut, dvs. det krav som uttrycks i regleringsbrevet. Detta krav
tolkar SADEV som att utvérderingarna ska vara anvandbara och ha poten-
tial att generera forbattring, vilket &r en forutsattning for att de ska gora
skillnad. Ett annat kriterium som SADEYV ska utga ifran i sina prioriteringar
ar vasentlighet. Ett omrades vasentlighet kan enligt SADEV beddmas uti-
fran omfattning, volym, avsaknaden av utvardering eller resultat och mojlig-
het till samverkan och synergier. SADEV anser sig ha en sarskild roll nar
det galler att utvardera sadant utvecklingssamarbete for vilket det saknas
intern utvérdering. Darfor bor Regeringskansliets utvecklingssamarbete ges
prioritet. Generaldirektdren har uppgett att det finns ett behov av att se dver
Kriterierna.

SADEV konstaterar i strategidokumentet att valet av utvarderingsomraden
staller stora krav pa kunskap om utvecklingen inom det internationella ut-
vecklingssamarbetet. Vidare sags att 6ppenhet, omvérldsbevakning och god
kommunikation ska bidra till att sékerstélla ett relevant och intressant utvar-
deringsprogram. Ett led i att fa ett relevant program é&r att generaldirektéren
ibland har kontaktat enskilda enhetschefer inom UD for att fa deras syn pa
behovet av utvardering. Nagot forum for att mera samlat diskutera behoven
finns dock inte.

| det senaste budgetunderlaget som avser aren 2013-2015 lyfter SADEV
fram behovet av att kunna gora analyser av internationellt utvecklingssam-
arbete, utan att vara en del av en utvardering. Sadana analyser skulle kunna
anvandas dels i ett utatriktat larande syfte, dels for identifiering av poten-
tiella utvéarderingsobjekt. SADEV foreslar darfor att myndigheten ska aterfa
det tidigare uppdraget att genomfora analyser av utvecklingssamarbetet.

Omvarldsbevakningen genererar relativt fa utvarderingsidéer

Enligt vara intervjuer paborjade SADEV i borjan av ar 2011 ett arbete for
att utveckla sin omvarldsbevakning for att pa ett battre satt fa fram idéer till
egeninitierade utvarderingar. Omvarldsbevakningen innebér att de anstallda
I6pande bevakar prioriterade organisationer utifran fordelade ansvarsom-
raden. Detta kan innebéra att bevaka webbplatser, lasa nyhetsbrev och rap-
porter, uppratthalla personliga kontakter eller medverka vid seminarier och
konferenser. Vid interna moéten ges mojlighet att informera varandra om
intressanta iakttagelser.
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Véren 2010 utarbetades en lathund for utvarderingsprocessen vid SADEV.*
Denna &r sedan hdsten 2011 under omarbetning. Den version Statskontoret
har tagit del av ar den ursprungliga versionen fran ar 2010.%° Dar det i doku-
mentet refereras till utvarderingschefen, en befattning som inte har funnits
sedan augusti 2010, ska detta tolkas som SADEV:s ledning, dvs. general-
direktoren och den administrativa chefen.

Enligt lathunden ska de anstéllda skriva en kortfattad idépromemoria nér de
har ett uppslag till en enskild utvéardering eller en serie utvarderingar inom
ett omrade. Lathunden beskriver en process dar ledningsgruppen, efter att
idéstallaren presenterat iden, forst godkanner en promemoria och general-
direktoren darefter fattar beslut om huruvida den ska inga i idébanken.

Enligt ledningen lamnar de anstéllda inte utvarderingsforslag i tillracklig
utstrackning, trots att forslagsprocessen har gjorts sa enkel som majligt.
Vidare pekar ledningen pa vikten av att de anstéllda kanner engagemang for
utvarderingarna och att de darfor bor vara involverade i att ta fram forslag.
De utvérderare vi har intervjuat menar att omvarldsbevakningen inte ar
tillrackligt systematiserad. Den hdga arbetsbelastningen gor ocksa att det &r
svart att hinna med omvérldsbevakning och idépromemorior. Nagra for-
studier gors inte heller innan en utvérdering startas.

Tydligare prioriteringar i utvarderingsprogrammen har efterlysts

| samband med att verksamhetsplanen tas fram utarbetar SADEV ett utvér-
deringsprogram. | anslutning till detta arbete halls planeringsdagar dar all
personal deltar. Utover utvéarderingsprogrammet har myndigheten sedan ar
2009 i regleringsbrevet fatt i uppdrag att till regeringen tva ganger per ar
redovisa pagaende och planerade utvérderingar.

Utvarderare vi har intervjuat menar att det tidigare inte fanns nagon tydlig
linje i valet av egeninitierade utvarderingar, men att det idag finns ett antal
prioriterade omraden angivna. Flera utvarderare menar dock att dessa om-
raden inte ar tillrackligt tydligt definierade och efterlyser dven en langsiktig
strategi for SADEV:s egeninitierade verksamhet.

Statskontorets genomgang av SADEV:s utvérderingprogram visar att pro-
grammen har blivit utforligare med vissa angivelser av prioriteringar, men
att det fortfarande finns behov av 6kad precision. Programmet for ar 2009
bestod av en tabell med amnet for de pagaende respektive planerade utvar-
deringarna. Amnet kunde t.ex. vara “klassificering, rapportering och redo-
visning av bistand” eller ”jamstalldhet”. Inga motiv till utvarderingarna eller

% |_athunden foregicks av ett preliminart styrdokument for utvarderingsprocessen som togs
fram hosten 2008 och gick under beteckningen ”Utvérdering vid SADEV”.
% Enligt uppgift frin SADEV 2012-04-23 har vissa andringar gjorts angaende referenserna
till utvarderingschefen i en version av lathunden pa myndighetens intranat.
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planen gavs. | utvarderingsprogrammet for ar 2010 angav SADEV féljande
om prioriteringar for det kommande aret:

Under 2010 kommer SADEV att prioritera utvarderingar av angivna
grundldggande forutsattningar for Sveriges utvecklingssamarbete. Det
innebdr i tillagg till prioriteringarna av Sveriges efterlevnad av Parisdekla-
rationen, den svenska strategin for multilateralt utvecklingssamarbete och
styrning genom samarbetsstrategier, att jamstalldhet och demokrati och
maénskliga rattigheter ges sérskild prioritet.

| programmet angavs sex planerade utvérderingar, varav tva regeringsupp-
drag. De bada uppdragen samt en egeninitierad utvéardering har sedan
genomforts, medan Ovriga tre inte har blivit utférda. 1 planen angavs éven
idéer till nio utvarderingar som det dock inte fanns nagra narmare planer
kring. FoOr flertalet av dessa fanns ingen direkt koppling till de angivna
prioriteringarna.

Utvarderingsprogrammet for ar 2011 anger att myndigheten skulle prioritera
att genomféra regeringsuppdragen inom demokrati och manskliga rattig-
heter samt samarbetsstrategier. Utdver dessa utvarderingar skulle SADEV
prioritera utvarderingar om multilateralt utvecklingssamarbete samt utvérde-
ringar pa omradet sakerhet/konflikt/utveckling. Enligt SADEV har dessa tva
omraden varit prioriterade de senaste aren. Myndigheten har hittills publice-
rat tre utvarderingar med koppling till multilateralt bistand och en inom om-
radet sakerhet/konflikt/utveckling. | programmet for ar 2011 angavs tre
planerade utvarderingar, varav tva kunde kopplas till de tva prioriteringarna.
En av dessa ar under genomférande, medan dvriga tva inte har forverkligats.

| utvarderingsprogrammet for ar 2012 anger SADEV att det gemensamma
temat for prioriteringarna for aret kan uttryckas som “omstéllning”. Darefter
sdgs att utvarderingarna grupperas i omradena:

e Organisation, dvs. svenska aktorers verksamhet.

e Bistandsform, dvs. hur bistandsmedel fordelas.

e Utvecklingen i utvecklingslander, dvs. vilka resultaten i utvecklings-
l&anderna ar.

Inom varje omrade beskrivs darefter ett antal mojliga amnen for utvérde-
ringar, varav vissa ar pa ett tidigt idéstadium och andra mer konkreta. De tre
omradena &r vida och forslagen tacker tillsammans ett brett spektrum av
fragor. Darmed framtrader inga tydliga prioriteringar i utvérderingspro-
grammet.

SADEV:s insynsrad behandlade det senaste utvarderingsprogrammet vid ett
mote i november 2011 och diskuterade da bl.a. behovet av att utveckla mer
anvandbara kriterier for valet av utvérderingar. Mojligheten att tydliggora
och avgransa utvarderingsverksamheten samt kategorisera utvérderingar
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diskuterades ocksa.'® Insynsradet har tidigare framfort synpunkten att det ar
('jnskva}(r)t1 att gora fa utvarderingar pa djupet inom val avgransade om-
raden.

Utvarderingsprogrammet har ibland sants ut pa remiss

Infor verksamhetsplanen for ar 2010 skickade SADEV sitt forslag till utvar-
deringsprogram pa remiss till riksdagen samt flera svenska myndigheter och
bistandsorganisationer. Detta gjordes pa nytt tva ar senare nar utvarderings-
programmet for ar 2012 utarbetades. Enligt SADEV:s generaldirektor har
syftet med remitteringen varit att fi en dialog om vad som bedéms vara
viktigt att fa utvarderat.

Statskontoret har tagit del av alla inkomna synpunkter pa SADEV:s utvarde-
ringsprogram. Vid det forsta tillfallet inkom nio svar. | flera av dessa efter-
lystes en strategi och tydligare kriterier for de féreslagna utvérderingarna.
Vissa svar var genomarbetade och gav saval 6vergripande som detaljerade
synpunkter pa planen, medan andra endast kommenterade sadant som direkt
berérde den egna organisationen. Sida pekade i sitt svar pa att flera av de
foreslagna utvarderingarna riskerade att dverlappa utvérderingar som Sida
redan hade pabdrjat. Liknande synpunkter hade enligt Sida framforts vid ett
tidigare mote med SADEV, vilket inte reflekterades i utvéarderingsprogram-
met.

Tre svar inkom vid remissen av forslaget pa utvarderingsprogram for ar
2012. Det ena var av ett relativt utforligt svar fran Sidas utvéarderingsenhet.
De Ovriga tva utgjordes dels av ett kortfattat svar fran Riksrevisionen som
rorde en specifik fraga kopplat till den egna myndigheten, dels av ett svar
fran en enskild bistandsorganisation med forslag pa en utvérdering med
direkt relevans for organisationen.

Sida framforde att det var svart att bedéma utvarderingsprogrammets rele-
vans, da det inte framgick vilka bedomningskriterier eller vilken urvals-
metodik SADEV hade tillampat. Sida hade aven gjort en jamforelse mellan
programmet och Sidas pagaende och planerade strategiska utvarderingar
och da funnit beréringspunkter med sex av SADEV:s forslag. Sida anger i
svaret att utvarderingsenheten kommer att ta kontakt med SADEV for att
diskutera eventuella mojligheter till samordningsvinster.

Dialogen mellan SADEV och Sida ar relativt begransad

Vara intervjuer visar att Sidas utvarderingsenhet och SADEV tidigare hade
regelbundna moéten for att diskutera planerade utvarderingar och pa sa satt
undvika éverlappningar och mojliggéra samarbeten. Det finns ett exempel

100 Minnesanteckningar frdn mote med SADEV:s insynsrad 2011-11-23.
101 Minnesanteckningar fran mote med SADEV:s insynsrad 2010-02-25.
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pa att SADEV har beslutat att inte genomfora en planerad utvardering inom
jamstélldhetsomradet, sedan det framkommit att Sida redan pabdrjat en lik-
nande utvérdering.

Motena ledde dock inte till ett valfungerande samarbete, enligt intervju-
personer som deltog fran respektive myndighet. Samrad mellan myndig-
heterna har darefter frdmst skett inom ramen for OECD/DAC:s Evaluation
Network och Nordic Plus. Sedan den senaste chefen for Sidas enhet for
uppféljning och utvardering tilltradde i augusti 2011 har inledande kontakter
tagits, men inga moten hallits. SADEV:s ledning anger att den énskar ett
samarbete mellan myndigheterna bade pa lednings- och handlaggarniva,
nagot som Sida ser positivt pa.

Aterkopplingen fran UD &r muntlig och pé en évergripande niva

Utvarderingsprogrammen remitterades &ven till UD:s enhet for styrning och
metoder i utvecklingssamarbetet (USTYR). Det senaste programmet skicka-
des aven till utrikesradet for internationellt utvecklingssamarbete pa UD.
USTYR vidarebefordrar utvérderingsprogrammet till andra enheter inom
UD samt till Finansdepartementets budgetavdelning. Enheterna uppmanas
att kontakta myndighetshandlaggaren eller SADEV direkt om det finns pa-
gaende eller planerade processer inom Regeringskansliet eller andra orga-
nisationer som kan vara vardefulla for SADEV att kanna till. Den informa-
tion som har lamnats har t.ex. rort pagaende utvarderingar inom ett givar-
land eller annan organisation som liknar SADEV:s forslag samt aktuella
processer for kommande beslut inom Regeringskansliet. Enligt SADEV:s
generaldirektor har UD endast lamnat muntliga synpunkter pa utvarderings-
programmen pa en 6vergripande niva.

Under myndighetsdialogen med SADEYV fors ocksa en diskussion om vilken
typ av utvarderingar som UD har ett sérskilt intresse av. UD uppger att de
nérmare formerna for denna dialog fér nérvarande dvervags.

UD ger heller ingen formell eller skriftlig aterkoppling pa den redovisning
som SADEV tva ganger per ar lamnar till regeringen om pagaende och pla-
nerade utvarderingar. | budgetpropositionen fér 2012 kommenterar rege-
ringen dock kortfattat SADEV:s redovisning av pagaende och planerade
utvarderingar, men endast pa en mycket dvergripande niva:

Inriktningen i myndighetens redovisade plan for pagdende och planerade
utvarderingar &r relevant och kommer sammantaget att utgéra ett viktigt
bidrag infor den fortsatta utformningen av utvecklingssamarbetet (UO7,
1:6 Institutet for utvérdering av internationellt utvecklingssamarbete).

Eftersom aterkopplingen till SADEV huvudsakligen sker muntligt, och
oftast bilateralt, blir transparensen i styrningen lag. SADEV:s generaldirek-
tor uppfattar dock att man inom UD ar man om att myndigheten sjalvstan-
digt beslutar om vad som ska utvéarderas.
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Relevans som ett kvalitetskriterium i extern granskning

Pa UD:s uppdrag har en konsult gjort en kvalitetsgranskning av ett urval av
SADEV:s utvarderingar. Relevans ingar bland de kriterier som har anvants
for att beddma rapporternas kvalitet.'®® (Se vidare avsnitt 5.6.) Konsulten
bedomer att &mnena for utvarderingarna ar val valda och att de aterspeglar
centrala diskussioner i politiken for utvecklingssamarbete. De har hog rele-
vans for den politiska ledningen, bistandsforvaltningen och en bredare
bistandsintresserad allménhet.

Granskningen omfattar fem utvarderingar. Av de valda utvarderingarna &r
tva regeringsuppdrag och en Sveriges bidrag till den internationella utvérde-
ringen av Parisdeklarationen, initierad av OECD/DAC. Detta innebar att
SADEYV sjalv har valt amne for tva av de fem granskade utvérderingarna.

Konsulten har medvetet valt stora, viktiga utvérderingar av breda teman i
utvecklingssamarbetet. Dessa borde enligt konsulten ha varit féremal for
mer omsorg an andra utvarderingar. Urvalet ar baserat pa det rimliga an-
tagandet att om brister hittas i dessa utvarderingar forekommer de sannolikt
aven i andra utvérderingar. Urvalsstrategin innebér samtidigt att utvarde-
ringar som omfattar smalare &mnen har valts bort. Beddmningen av myn-
dighetens val av relevanta utvérderingsamnen kan darmed inte direkt gene-
raliseras till den totala egeninitierade produktionen.

Mottagarna har varierande synpunkter pa relevansen

Statskontoret har tagit del av en uppféljning som SADEV har latit en kon-
sult utféra vad géller mottagandet av 14 av myndighetens utvarderingsrap-
porter.*®® Uppféljningen visar att mottagarnas syn pa utvarderingarnas rele-
vans varierar. Vissa mottagare upplever att utvarderingarna har varit till stor
nytta i deras forbattrings- eller policyarbete. Exempel pa utvarderingar som
lyfts fram &r den som omfattade partianknutna organisationers arbete samt
den som behandlade svensk bistandsstatistik.’** Andra mottagare pekar pa
att utvarderingarna visserligen har gjort riktiga iakttagelser, men att dessa
redan var kanda och att forandringar hade paborjats langt innan utvarde-
ringen publicerades. | vissa fall berodde detta pa att utvarderingarna for-
senats, dvs. pa sjalva genomforandet. Darutdver har andra mottagare fram-
fort att de rekommendationer som lamnades inte var anvandbara pa grund
av de metodval som hade gjorts. Uppfoljningen visar att det frdmst har varit

102 Forss, Kim (2012) Utvardering av utvarderingar — en analys av kvaliteten hos ett urval
rag)porter fran SADEV.

10 Nore, Anna (2012) Sammanstéllning av uppféljning av SADEV:s rapporter.

104 sADEV (2010) Party Cooperation in a Results Perspective SADEV Report 2009:3.

SADEV (2010) Svensk bistandsstatistik — Sida och Regeringskansliet SADEV Report
2010:4.
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brister i utvarderingarnas kvalitet och i genomférandet av dem som har lett
till att de inte har betraktats som relevanta.

5.6  Extern kvalitetsgranskning av fem utvarderingar

Den externa kvalitetsgranskningen av SADEV:s utvarderingar som en kon-
sult gjort pa UD:s uppdrag pekar pa vissa fortjanster, men dven flera bris-
ter.'® | granskningen varderas kvaliteten utifran fyra dvergripande kriterier,
baserade pa 30 underkriterier. De fyra kriterierna ar anvandbarhet, tillforlit-
lighet, etik och effektivitet.'%

Anvandbarheten ar lag

Nér det galler utvarderingarnas anvandbarhet beddémer konsulten att kriteriet
sammantaget inte uppfylls. Utvérderingarna har som regel tydliga rekom-
mendationer, oftast med angivna mottagare. Anvandbarheten minskar dock
pa grund av brister i rekommendationernas innehall. | de fem studerade
fallen har rekommendationerna inte fyllts med ett konkret, kritiskt prévande,
nyttigt och anvandbart innehall. Rekommendationerna bedoms till stor del
vara:

e svagt underbyggda i den foregaende analysen,

e sjalvklara genom att det som foreslas redan behandlas i processer eller
beslut som initierats oberoende av SADEV-rapporterna samt

o direkt felaktiga, eller bygger pa felaktiga forestaliningar om utvecklings-
samarbetet och dess aktorer.

Tillforlitligheten ar lag

Konsulten beddémer &ven att tillforlitligheten i utvarderingsrapporterna ar
lag. De granskade rapporterna har mer eller mindre allvarliga brister vad
galler metod. Reliabiliteten ar 1ag, den interna och externa validiteten ar lag
och det saknas genomténkta upplagg for utvarderingarna. Detta bidrar enligt
granskningen i sin tur till att anvandbarheten ar lag. Metodkapitlen i rappor-
terna saknar genomgaende analyser av urvalsforfarande, kriterier for olika
metodval, och diskussioner av konsekvenser vad galler tillforlitlighet. De
urval av empiriskt material som gjorts i utvarderingarna har i varierande
grad varit alltfor begransade, inte gjorda enligt explicita kriterier samt miss-
visande i forhallande till det utvarderade fenomenet.

105 Forss, Kim (2012) Utvardering av utvarderingar — en analys av kvaliteten hos ett urval
rapporter fran SADEV.
105 K riterierna har utvecklats i the Program Evaluation Standards.
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Etikkraven uppfylls delvis

Granskningen visar vidare att kriteriet om etik i utvarderingsarbetet delvis
uppfylls. SADEV har i de fem utvdrderingarna haft en stark oberoende stéll-
ning i forhallande till de utvarderade organisationerna. Det finns ingenting i
rapporterna som tyder pa att det funnits nagra intressekonflikter som paver-
kat analys, omddme och rekommendationer.

SADEV har presenterat syftet med de kommande utvarderingarna for de
utvarderade organisationerna i ett tidigt skede. Utvérderarna har dven gett
organisationerna majlighet att lamna synpunkter pa rapportutkast. Daremot
har kritiska synpunkter inte beaktats och i ringa grad lett till férandringar i
rapporterna.

Ett underkriterium till etikkriteriet anger att utvarderare ska ha nddvéndiga
kunskaper om det utvarderade omradet, bl.a. for att undvika en 6kad arbets-
belastning for den utvérderade organisationen. Konsulten bedémer att
SADEYV inte har tillforts tillracklig kunskap om utvecklingssamarbetet for
att analyser och anvandbara rekommendationer ska kunna utvecklas.

En annan brist som rér etiken &r enligt konsulten att analyserna i utvérde-
ringarna endast i liten utstrackning bygger pa forhallanden i de lander dar
utvecklingssamarbete ager rum. Fa personer som ar verksamma i dessa
lander har intervjuats.

Resurserna utnyttjas inte effektivt

Né&r det géller effektivitet argumenterar konsulten for att de val tilltagna
resurserna for utvarderingarna inte har utnyttjats pa ett effektivt satt. Det
empiriska material som samlats in fér utvarderingarna har varit begrénsat
och forhallandevis lite tid har lagts pa faltstudier i de aktuella samarbets-
landerna. Konsulten menar att det ar olampligt att endast lagga tva manader
pa faltstudier i projekt som utnyttjat en till tva arsarbetskrafter. Vidare fram-
star rapporterna i en del fall som ofullstandigt genomarbetade.

Den grupp av underkriterier som samlas under effektivitet avser dven bl.a.
utvarderingsbarhet. Granskningen bedomer att de fragor som styrt utvarde-
ringarna har varit relativt fokuserade och klara men samtidigt tillrackligt
flexibla for att anpassas under arbetets gang.

SADEV:s synpunkter pa kvalitetsgranskningen

SADEV gavs mojlighet att lamna synpunkter pa ett utkast till kvalitets-
granskningen. Dessa aterges i en bilaga till konsultrapporten. SADEV be-
domer att granskningen ar gedigen och instdammer i delar av slutsatserna.
Myndigheten menar bl.a. att de rekommendationer som lamnas pekar pa
behov av utveckling inom omradena kvalitet, kompetens och kommuni-
kation. Dessa komponenter anses av SADEV vara viktiga for utvéarderingar-
nas anvandbarhet.
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SADEV har dock invandningar mot vissa resonemang i granskningen. Myn-
digheten anser t.ex. att det inte &r ovanligt att en utvérderings rekommen-
dationer bekréftar k&nda problem, men att detta inte fortar deras vérde.
SADEV pekar dven pa att konsultens bedomningar av genomférandet av
regeringsuppdrag inte tar hansyn till den informella dialog som forts mellan
myndigheten och UD. | dessa dialoger har t.ex. inriktning och avgransning
av uppdragen forankrats med UD.

Vidare menar SADEV att det ar olyckligt att konsulten inte har analyserat
orsakerna till de interna konflikter som endast kortfattat namns i gransk-
ningen. SADEV menar bl.a. att det finns material som visar att det funnits
intressekonflikter inom utvarderingarna samt att visstidsanstéllda utvardera-
re Overskridit tidsramar, inte foljt beslutad projektplan och visat bristande
hansyn till referenspersoners kommentarer.

SADEYV hénvisar i sitt svar till det kvalitets- och kompetensutvecklingsarbe-
te som bedrivs for narvarande. Myndigheten har nyligen &ven gett Ekonomi-
styrningsverket i uppdrag att under april 2012 1&mna forslag till forbattrad
intern styrning och kontroll samt en ny arbetsordning.'%’

5.7 Genomfdrande och kvalitetssékring av
utvarderingar

Den externa granskningen av SADEV:s utvérderingar visar att de i flera
avseenden har haft bristfallig kvalitet. | detta avsnitt pekar Statskontoret pa
orsaker till dessa kvalitetsbrister och analyserar &ven SADEV:s forutsatt-
ningar att genomfora utvarderingar av hog kvalitet. | avsnittet beskriver vi
ocksa processerna for genomférande och kvalitetssakring av utvarderingar-
na. Vi har undersokt processerna for ett urval av fem utvarderingar for att fa
en battre inblick i utvarderingsarbetet och kvalitetssékringen. | nagra fall
overensstammer vart urval med konsultens urval for kvalitetsgranskningen.
Statskontoret beaktar dock &ven processerna kring andra utvérderingar som
har lyfts fram i intervjuer. | avsnitt 5.8 behandlar vi darefter SADEV:s kom-
petensforsorjning, vilket ar en annan viktig forutsattning for att gora utvar-
deringar av hog kvalitet.

Forutsattningarna for projektet kan andras i ett sent skede

En framtradande synpunkt som har lyfts fram i vara intervjuer med nuvaran-
de och tidigare anstallda vid SADEV dr att ledningen i ett flertal projekt har
andrat forutsattningarna for arbetet plotsligt och i ett sent skede. De ber6rda
projektgrupperna har upplevt stor osakerhet i arbetet till féljd av detta.
Enligt intervjupersonerna har det exempelvis forekommit att ledningen i
slutskedet kritiserat Overenskomna fragestallningar, angreppssatt och meto-

197 verenskommelse om uppdrag 2012-04-16, ESV Dnr 49-488/2012, SADEV Dnr 2012-
0017.
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der for en utvardering. Enligt vara intervjuer har ledningen i nagot fall aven
presenterat nya forslag om fallstudier i ett skede da de ursprungliga fall-
studierna avslutats och arbetet med synteser inletts.

Enligt SADEV:s ledning har det varit nédvandigt att gora stora férandringar
i ett sent skede i flera utvarderingar for att sakra kvaliteten. Aven nuvarande
och tidigare anstéllda menar att det i vissa fall har varit nédvandigt att goéra
forandringar ur kvalitetssynpunkt. De menar dock att ledningen borde ha
haft mojlighet att upptéacka brister tidigare och att det sena ingripandet har
lett till att omfattande forédndringar gjorts under mycket kort tid. | flera fall
menar intervjupersoner aven att ledningens andringar inte har varit befoga-
de, utan snarare lett till en forsdmrad &n en forbattrad kvalitet i slutrappor-
ten. SADEV:s ledning menar att utvarderarna i flera fall har lamnat rapport-
utkast efter utsatt tid och att detta har lett till att andringar gjorts sent.

Enligt Statskontorets genomgang av genomforandet av fem utvarderingar
har projektledaren i tre av dessa slutat eller bytts ut i ett sent skede. Det har
aven hant att generaldirektoren eller den administrativa chefen har gatt in
som projektledare i slutfasen av projekt.

Externa referenspersoner och experter anlitas ibland

Generellt genomfors utvarderingsarbetet av SADEV:s egna anstéllda. | flera
av de fem fall vi har undersokt har SADEV anlitat extern kompetens i egen-
skap av referenspersoner och kvalitetsgranskare. 1 nagot fall, sa som i en
underlagsrapport'® till regeringsuppdraget om demokrati och manskliga
rattigheter, har konsulter anlitats.

| viss man har lokala experter konsulterats i samarbetslanderna som ett led i
myndighetens uppgift att bidra till utvarderingskapacitet. I regeringsuppdra-
get om samarbetsstrategin for Serbien anlitades t.ex. tva serbiska experter
for kvalitetssakring. Da ledningen under projektets gang beslutade att
arbetsspraket, som anvéandes for rapportutkastet, skulle andras fran engelska
till svenska forsvann dock mojligheten att fa experternas synpunkter.

Inte tillrackliga forutsattningar for intern kvalitetssakring

Enligt SADEV:s ledning géller den rutin for kvalitetssakring som beskrivs i
lathunden for utvéarderingsprocessen fran ar 2010. Ansvaret for de uppgifter
som tidigare 1ag pa utvarderingschefen ligger nu pa ledningsgruppen, dvs.
generaldirektéren och den administrativa chefen.

Enligt lathunden utses en referensgrupp och en SADEV-anstalld som funge-
rar som internt "bollplank” for varje projekt. Referensgruppen boér ges till-
falle att komma med synpunkter pa projektplan inledningsvis och pa

108 sADEV Report 2012:1.5 Landrapport for Vietnam och Kambodja.
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rapportutkast i slutfasen. Enligt vara intervjuer ar det dock inget krav pa att
projekten ska ha externa referenspersoner knutna till sig.

Enligt lathunden halls ett internt seminarium i bérjan av ett projekt dar pro-
jektplanen diskuteras. I slutet halls ocksa ett internt seminarium dar rapport-
utkast och prelimindra slutsatser diskuteras. Enligt lathunden ska de vikti-
gaste intressenterna faktagranska rapportutkast exklusive slutsatser och
rekommendationer. Enligt vara intervjuer har ledningsgruppen som regel
avstamningsmaoten med respektive projektgrupp varannan vecka.

Intervjuer med nuvarande och tidigare anstallda visar att det finns brister i
kvalitetssakringen i utvarderingsarbetet. En uppfattning som har framforts
vid flera intervjuer &r att ledningen inte har tillracklig kompetens om utvér-
dering for att utgora ett fullgott stod i utvarderingsarbetet. Enligt SADEV:s
generaldirektor ar nuvarande system med en ledningsgrupp bestaende av
generaldirektéren och den administrativa chefen inte tillfredstallande. Myn-
digheten planerar darfor att géra en organisationséversyn for att uttka led-
ningsgruppen.

Né&r det géller den kollegiala kvalitetssakringen visar intervjuerna med an-
stéllda att det inte finns tillracklig tid avsatt for de interna referenspersoner-
na att satta sig in i projekten, lasa texter och ge rad. Detta gor att det idag
inte finns forutséattningar for en tillracklig kvalitetssékring av utvarderingar-
na.

Bristerna i kvalitetssakringsprocessen bekraftas genom var undersokning av
fem utvérderingar. | tre fall har ledningen eller externa referenspersoner
ifrdgasatt en utvarderings inriktning, metod eller genomférande i ett mycket
sent skede. Detta har lett till utbyte av projektledare, intensiva och oplanera-
de arbetsinsatser fran andra utvarderare samt forskjutning av projektredovis-
ningar. Aven i tre av de fem utvarderingar som var foremal for konsultens
kvalitetsgranskning framkom att de inblandade utvéarderarna ansag att den
rapport som slutligen publicerades inte reflekterade deras arbete.

5.8 Kompetens som forutsattning for kvalitet

En val fungerande kompetensforsérjning ar en viktig forutsattning for att
kunna producera utvarderingar av hog kvalitet. Det ar ocksa en forutséttning
for att kunna identifiera relevanta omraden och fragestéllningar for egen-
initierade utvérderingar. De kvalitetsbrister i SADEV:s utvérderingar som
framkommit i den externa granskningen kan delvis harledas till myndig-
hetens forutsattningar att rekrytera och behalla ratt kompetens.

Kompetensforsorjningen ar viktig for verksamheten

I en utvarderingsmyndighet som SADEV &r hog kompetens hos de anstéllda
en forutsattning for att kunna utféra uppdraget pa ett bra satt. SADEV ut-
trycker detta tydligt i myndighetens strategiska inriktning:
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Den avgorande forutsattningen for att SADEV:s utvérderingar ska uppfylla
de krav som regeringen stipulerar ar att organisationen besitter nédvandig
kompetens — kunskap och egenskaper. Var samlade personal ska ha sadan
kompetens att myndighetens uppdrag kan verkstéllas. Det innebdr att vi
inom myndigheten ska ha stor kunskap om bade utvecklingssamarbete,
utvardering och verksamhetsstéd. SADEV:s utvarderingsobjekt forutsatter
kunskap pa ett inte bara gigantiskt, utan ocksa komplext och volatilt om-
rade. Det gor att kraven pa oss blir mycket stora.

I den strategiska inriktningen och i intervjuerna med SADEV:s ledning
framkommer att det har varit svart att rekrytera personal med kompetens
inom bade utvérdering och utvecklingssamarbete. Ledningen anser att det
finns en begransad krets av utvarderare inom utvecklingssamarbete i
Sverige. | SADEV:s strategiska inriktning framhalls det stora behovet av
kompetensutveckling hos de anstallda:

Fardiga utvérderare av svenskt utvecklingssamarbete finns inte. Strategiskt
viktigt &r darfor att identifiera, rekrytera och vidareutveckla personer med
forutsattningar att bli kvalificerade utvarderare inom utvecklingssamarbe-
tet.

En grundbemanning kompletteras med visstidsanstallda

Ledningens strategi for myndighetens kompetensforsorjning ar att det ska
finnas en grundbemanning av tillsvidareanstéllda utvérderare som komplet-
teras med visstidsanstéllda. Enligt ledningen finns ett I6pande behov av att
anstalla personer pa begransad tid for att tdcka upp for tjanstlediga och for-
aldralediga. Detta angavs redan i arsredovisningen for ar 2008. Tidsbegran-
sade anstallningar behdvs enligt ledningen dven for att mota sérskilda behov
inom specifika utvarderingsprojekt. Detta lyfts ocksa fram i myndighetens
tre senaste budgetunderlag.

| intervjuer har det ocksa framkommit att visstidsanstallningar anvands som
en typ av langre provanstallning for att parterna ska kunna avgéra om perso-
nen i frdga passar for tjansten och vice versa. Den nuvarande ledningens
policy att 0ka antalet visstidsanstéllda syns tydligt ndr vi har studerat ny-
rekryteringar over tid. Under SADEV:s forsta tva ar anstalldes 16 personer
tills vidare och endast en person pa begransad tid. De tva senaste aren,
2010-2011, beslutade den nuvarande ledningen om tva tillsvidareanstall-
ningar och nio visstidsanstallningar.
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Nyanstallningar pd SADEV under aren 2006-2011

Ar Tillsvidareanstéllningar | Visstidanstallningar Totalt
2006 12 0 12
2007 4 1 5
2008 7 3 10
2009 2 1 3
2010 2 4 6
2011 0 5 5
Kalla: SADEV

Av de tolv utvéarderare som ar i tjanst pa SADEV for narvarande ar fem
tillsvidareanstallda. Av dessa anstalldes tva stycken ar 2008, en ar 2009 och
tva ar 2010. Bland de sju visstidsanstéllda anstalldes en ar 2010, fem under
ar 2011 och en i januari 2012. Dessa anstallningar l6per pa mellan tre mana-
der och tva ar.

Ho6g personalomsattning och problem med rekrytering

Den hoga andelen som har anstéllts ar 2010 eller senare, dvs. nio av tolv,
visar pa en hog personalomséttning pd SADEV. Under de drygt sex ar som
SADEV har funnits har sammanlagt 42 utvarderare varit anstéllda pa myn-
digheten.

Intervjuer med nuvarande och tidigare anstallda pd SADEV bekréftar bilden
av att personalomsattningen ar hog och att detta paverkar verksamheten
negativt. Aret d& SADEV bildades anstilldes personer med bakgrund inom
bistand och forskning. Efter att analysuppdraget togs bort fran myndig-
hetens instruktion aret darpa andrades fokus i kompetensprofilen fran forsk-
ning till utvardering. Enligt intervjuer med tidigare anstéllda sokte sig perso-
ner med tidigare erfarenhet av saval bistand som utvardering till SADEV
under myndighetens forsta ar. Manga av dessa erfarna utvarderare valde
dock att lamna myndigheten efter ett par ar i tjanst. Ledningen har ocksa
framfort synpunkten att vissa anstallda har haft svart att arbeta inom ramar-
na for SADEV:s uppdrag.

Intervjuer med anstéllda visar att det finns ett underskott pa erfarna tills-
vidareanstallda utvérderare som ska kunna utgdra en kompetenskarna. Detta
innebér att dessa personer ofta far ett stort ansvar for att skola in nya perso-
ner och déarmed en hdg arbetsbelastning. | intervjuerna framkommer att de
anstallda anser att ledningen bor sétta upp tydligare strategiska mal for verk-
samheten och utforma planering och rekryteringar utifran dessa. Idag gor
den héga personalomsattningen och den begransade kompetensbasen av fast
anstallda att det ar svart att arbeta strategiskt.

Ledamoter i SADEV:s insynsrad uttryckte vid ett mote i februari 2010 oro
éver kompetensbasen pa SADEV med anledning av den hdga personalom-
sattningen. SADEV:s ledning framhdll da att omsattningen var naturlig och
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bra for SADEV:s utveckling.'® Fortfarande havdar ledningen i intervjuer att
personalomsattningen &ar naturlig och hanvisar till visstidsanstallningarna.
De personalforteckningar som vi har tagit del av visar dock att den hdga
omséttningen dven géller tillsvidareanstallda.

Lokalisering och intern styrning forklarar rekryteringsproblem

SADEV:s svarigheter att rekrytera personer med ratt kompetens och den
hoga personalomsattningen har i huvudsak tva orsaker enligt tidigare och
nuvarande anstdllda — SADEV:s lokalisering i Karlstad och myndighets-
ledningens styrning av verksamheten.

Enligt manga intervjupersoner & SADEV:s placering i Karlstad en viktig
forklaring till att det har varit svart att fa anstallda med god kompetens inom
bade utvardering och bistand. De mer erfarna utvarderarna séker sig inte till
SADEV och darfor har man anstéllt manga oerfarna personer. Det har ocksa
gjorts forsok att rekrytera personer bosatta i V&rmlandsregionen utan att
finna personer med ratt kompetens. SADEV:s ledning ser dock inte lokalise-
ringen som ett stort problem.

Flera nuvarande och tidigare anstallda menar att dven de begransade mojlig-
heterna till arbete i bostaden har forsvarat rekryteringen av erfarna personer
med relevant kompetens, vilka i stor utstrdckning &r bosatta i storstadsregio-
nerna.

En annan orsak till kompetensforsorjningsproblemen som namnts av vara
intervjupersoner ar styrningen av utvarderingsverksamheten. De tidigare
anstéllda och flera av de nuvarande anstéllda ger har en samstdmmig bild.
Ledningens plétsliga andringar av projektens forutsattningar anses ha pa-
verkat arbetsmiljon negativt. Brister i den psykosociala arbetsmiljon bekréf-
tas ocksa av den medarbetarundersékning som presenterades i april 2012,

Anlitande av konsulter och experter har 0kat det senaste aret

| de tre senaste budgetunderlagen har SADEV lyft fram behovet av dkade
resurser for att under vissa perioder kunna anlita specialister for att svara
upp mot specifika behov. Aven i SADEV:s kompetensforsorjningsstrategi
anges att vissa utvarderingsprojekt kan behdva kompletteras med specialist-
kompetens i form av konsulter. Som tidigare har framgatt har svenska, och i
viss man internationella, experter anlitats for kvalitetssakring av vissa utvar-
deringar.

109 Minnesanteckningar fran mote med SADEV:s insynsrad 2010-02-25.

10¢c Quality (2012) Medarbetaruppféljning 2012 — SADEV. De anstéllda fick i undersok-
ningen bl.a. ta stallning till pastdendet "Jag &r tillfreds med den psykosociala arbetsmiljon
pd SADEV”, genom att visa sitt instimmande pa en skala. | redovisningen omvandlades
svaren till procent, dér ett fullstidndigt instimmande motsvarade 100 procent. Det genom-
snittliga resultatet for pastaendet blev 8 procent av 100.
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Nér det galler anvandning av experter och konsulter for att genomfora utvér-
deringar har detta tidigare forekommit i en mycket begrdnsad omfattning,
men har okat under det senaste aret. Detta mojliggjordes genom att rege-
ringen 0kade SADEV:s anslag med 1,5 miljoner kronor under ar 2011.
Regeringen motiverade anslagsokningen med att myndigheten i hogre
utstrackning behdver kunna anlita extern kompetens.'**

SADEYV anlitade nyligen konsulter for att genomfora tva pagaende utvarde-
ringar. Det géller dels regeringsuppdraget om att utvardera den kommunika-
tions- och informationsverksamhet som Sida finansierar, dels en egeninitie-
rad utvéardering av de nordiska landernas inflytande pa multilaterala organi-
sationers utvecklingssamarbete. | regeringsuppdraget om demokrati och
manskliga rattigheter anlitades svenska, och i ett sent skede dven internatio-
nella, experter for att genomfdra delrapporter.

Samverkan med andra behdvs for att starka kompetensen

| SADEV:s strategiska inriktning anges att samverkan med andra utvarde-
ringsmyndigheter, hdgskolor/universitet och experter nationellt som inter-
nationellt ska utvecklas i syfte att komplettera och bygga upp kompetens
samt bidra till metodutveckling. Aven i de senaste arens budgetunderlag har
SADEV lyft fram behovet for en liten myndighet av att samverka med andra
utvarderingsmyndigheter samt universitet och hdgskolor. | budgetunderlaget
for aren 2012-2014 angav SADEV att samverkan med andra aktorer skulle
intensifieras i syfte att komplettera och bygga upp kompetens.

Enligt SADEV:s kompetensutvecklingsplan ar adekvat kompetens grund-
laggande for att uppnd SADEV:s verksamhetsmal. Syftet med planen ar att
faststalla riktlinjerna for planering av kompetensutvecklingsaktiviteter pa
individuell och myndighetsgemensam niva. Enligt planen ska aktiviteterna
I6pande anpassas och genomfdras inom ramen for de egna utvérderingspro-
jekten, sasom konferenser och forthildning i relation till projektens behov.

Under ar 2011 var arbetet med kompetensutveckling vid SADEV fokuserat
till en uppdragsutbildning vid Karlstads universitet (KAU). Kursen &r fram-
tagen speciellt for SADEV avseende utvarderingsmetodik och projektled-
ningsmetodik och utférs vid &mnena arbetsvetenskap och projektledning vid
KAU. Kursen genomfors vid fem tillfallen a tva dagar under ar 2011 och
2012, avslutas med tentamen och ger 7,5 hdgskolepoang.

Enligt SADEV:s ledning anordnades kursen som en féljd av de anstalldas
onskemal. Anledningen till att delkursen i metod utfors vid amnet arbets-
kunskap &r enligt ledningen att Karlstad universitet ansag det lampligt.
Enligt intervjuer med utvérderare vid SADEV ger kursen relativt grund-
ldggande metodkunskap. Samtliga anstallda deltar i kursen, dvs. daven den

1 Prop. 2010/11:1 Budgetpropositionen for 2011.
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administrativa personalen och ledningen. Ledningen menar att det ar posi-
tivt att all personal har kunskap om utvarderingsarbetet.

Under langa perioder lamnar arbetet med pagaende utvarderingar inte ut-
rymme for att delta i konferenser eller andra kompetensutvecklande aktivi-
teter. Kursen i utvérderingsmetodik orsakade enligt anstéllda tidsbrist i det
ordinarie utvérderingsarbetet under hosten 2011. Den del som skulle
genomforas i borjan av ar 2012 skots enligt SADEV:s ledning upp till april.
Forseningar i utvarderingarna med anledning av de pagaende regerings-
uppdragen och dédrmed sammanhangande hdga arbetsbelastning forklarar
senareldggningen. Det bor enligt saval ledning som anstéllda avsattas mer
tid for kontinuerlig kompetensutveckling och det bor bli ett inslag i organi-
sationskulturen.

Utbver samarbetet med Institutionen for arbetslivsvetenskap vid Karlstads
universitet har SADEV:s ledning aven latit studenter vid Masterprogrammet
i Offentlig forvaltning vid Goteborgs universitet vara med och ge input till
myndighetens interna diskussioner kring programteori. En stor del av den
bistandsrelaterade forskningen i Sverige bedrivs vid de storre universiteten,
inte minst i Stockholm, Uppsala och Goteborg. | nuldget har SADEV inget
etablerat samarbete med nagon universitetsinstitution eller nagot institut for
bistandsrelaterade amnen. Enligt SADEV:s ledning har myndigheten dock
sokt fa till stand sadana samarbeten. SADEV:s ledning uppger att det finns
planer pa att langre fram starta ett samarbete med Sida for att utveckla de
anstalldas kompetens inom internationellt utvecklingssamarbete.
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6 Rapportering och mottagande av
utvarderingsresultat

En barande tanke med utvarderingar av Sveriges internationella utvecklings-
samarbete &r att resultaten ska anvandas for att styra mot ett mer effektivt
och resultatinriktat bistand. Bedémningarna av den studerade verksamheten,
eventuellt atféljda av rekommendationer, ska idealt anvandas som underlag
for beslut. Ett bra mottagande av utvarderingsresultat kraver en tydlighet
betraffande till vem den utvarderande organisationen ska rapportera, men
ocksa att mottagaren har processer for att hantera och analysera resultaten
och deras implikationer for verksamheten. | den undersékning som OECD/
DAC genomforde &r 2010'*? bland sina medlemslander (DAC-lander)
menar flera att bristande intresse fér och anvéndning av utvarderingsresultat
formodligen ar den svagaste lanken i utvarderingsprocessen.

| detta kapitel redovisar vi vara iakttagelser vad galler mottagandet vid
framst UD och Sida av de utvarderingar som SADEV respektive Sida UTV
producerar. Vi berér &ven SADEV:s och Sida UTV:s formella rapportering
samt hur organisationerna i ovrigt sprider och kommunicerar utvarderings-
resultaten. Kapitlet inleds med hur rapportering och mottagande kan vara
organiserat i DAC-landerna.

6.1 Rapportering och mottagande i DAC-landerna

| de flesta DAC-lander har den centrala utvarderingsenheten sjalvstandiga
rapporteringsrutiner i syfte att forhindra att obekvama rapporter blockeras
eller att de paverkas eller forvanskas pa ett otilloorligt satt. Utvarderings-
enheterna har det fulla ansvaret for innehallet i sina rapporter, kombinerad
med ratten att offentligg0ra resultaten.

Vem utvarderingsenheten rapporterar till varierar vésentligt mellan olika
lander, bl.a. beroende pa valet av organisation for bistandsverksamheten och
var utvarderingsenheten &r placerad i denna. Mottagare av rapporterna kan
vara allt fran chefen for en styr- eller strategienhet inom bistandsmyndig-
hetens programavdelning, bistandsmyndighetens styrelse, chefen for bi-
standsmyndigheten, utrikesministern eller parlamentet.

12 5ecp (2010) Evaluation in Development Agencies. Rapporten omfattar utvardering vid
ett 20-tal bilaterala bistandsgivare (lander) som ar medlemmar i OECD:s Development
Assistance Committee (DAC).
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Spridningen aterspeglar utvarderingens typ och syfte

Sattet att sprida utvarderingsresultat aterspeglar till stor del vad det ar for
typ av utvérdering och vilket syfte den har. Om syftet i forsta hand &r laran-
de, riktas resultaten till personal och chefer inom givaradministrationen,
bade centralt och pa faltet. Om det rér sig om utvarderingar tillsammans
med samarbetslander, sprids resultaten mer systematiskt till intressenter i
dessa lander. Vanligtvis anvands utvarderingar ocksa for larande genom
seminarier och workshops och som underlag vid framtagning av nya poli-
cyer och strategier for att forbattra ledningens styrning av verksamheten.

Reglerade processer for hantering av utvarderingsresultat

Formella svar eller remisser, s.k. management response, samt reglerade
uppfoljningsprocesser ar enligt DAC ett satt att se till att utvarderingsresul-
tat tas till vara i styrningen och utformningen av bistandsprogram. Manga av
medlemslanderna har sadana system, men de skiljer sig at vad géller ambi-
tionsniva och systematik. Detta hanger ocksa samman med hur bistands-
organisationen ar ordnad i ovrigt. Formella remissforfaranden &r generellt
mer utvecklade &n uppféljnings- och aterrapporteringsprocesser.

DAC menar att en reglering av hur resultaten av utvarderingar tas om hand:

e Didrar till transparens och insyn i den granskade verksamheten,

o forsvarar otillborlig paverkan pa utvarderingens genomforande och slut-
satser samt

e framjar genomslag for utvéarderingens rekommendationer.

Statskontoret har studerat hur dessa processer ar reglerade for utvarderings-
enheten i ett urval av lander. (Se bilaga 3.) Var genomgang visar att man
oftast har reglerat processen for dels hantering av utvarderingsresultaten,
dels for uppfoljning av hur utvarderingens rekommendationer har tagits om
hand. Stor vikt l&ggs vid 6ppenhet i dessa processer och dar de officiella
svar som tas fram offentliggors.

| Kanada krévs ett officiellt svar i form av en management response for alla
rapporter vilka presenteras for en sarskild utvarderingskommitté. Svaren
foljs sedan upp i en sarskild process. | Danmark tar man fram en uppfolj-
ningspromemoria som diskuteras i Utrikesdepartementets programkommitté
och som leder till ett uttalande som godkanns av bistandsministern. Utvérde-
ringsenheten foljer upp om rekommendationerna har genomforts. 1 Neder-
ldnderna presenterar ministern utvarderingsrapporterna for parlamentet till-
sammans med sin formella respons pa rapporten.

Norge har dessutom infort tidsgranser i sitt system. Inom sex veckor ska
Utrikesdepartementet lamna ett formellt svar pa en utvéarderingsrapport till
bl.a. den programansvariga avdelningen. Ett ar senare ska avdelningen
lamna en redogdrelse for vidtagna atgarder. Det finns ocksa rapporterings-
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och uppfoljningsrutiner for att hantera rapporter fran det nya utvarderings-
organet ICALI i Storbritannien. Mottagare av rapporterna ar bistandsutskottet
i parlamentet samt ansvarig minister. ICAI ansvarar for att félja upp sina
utvarderingar och att rapportera om detta till utskottet. Departementet ska
inom tre veckor efter att ICAI har lamnat en utvérderingsrapport leverera ett
skriftligt officiellt svar, godkant av statssekreteraren. Den senare ansvarar
for att rekommendationerna implementeras.

6.2 Rapporteringsrutiner fo6r Sida och SADEV

SADEV och Sida UTV offentliggér sina utvarderingsresultat i rapporter.™*
Sida UTV ger ut alla rapporter pa engelska, medan SADEV ger ut vissa
rapporter pa engelska och vissa pa svenska men med sammanfattning pa
engelska. Rapporterna sprids bade i digital och tryckt form samt finns till-
gangliga pa respektive myndighets webbplats och i andra internationella
databaser.’* Ingen av myndigheterna g&r normalt ut med pressmeddelan-
den. Utbver publicering och utskick av rapporter brukar resultaten presente-
ras och diskuteras i olika fora. SADEV arbetar for nérvarande med att ta
fram en kommunikationsplattform och -plan. | planen for respektive utvér-
dering ska det redan nu inga en plan for kommunikation.

Om man ser spridningen ur ett mottagarperspektiv finns det en distinktion
mellan att vara intressent och att vara formell mottagare av utvérderings-
resultat. En mottagare kan forvantas reagera pa resultaten och agera utifran
de rekommendationer som eventuellt riktas till organisationen.

Statskontoret konstaterar att regeringen inte har reglerat de formella rappor-
teringsrutinerna nar det galler SADEV:s utvarderingar, vilket vi utvecklar
nedan. Sida svarar sjalv for att reglera motsvarande rutiner nar det galler
myndighetens utvérderingar.

Sida ar huvudmottagare av Sidas strategiska utvarderingar

Sidas generaldirektor &r formell mottagare av de rapporter som ar beslutade
I utvarderingsplanen, dvs. de strategiska utvarderingar som UTV ansvarar
for. Resultaten fran de egeninitierade strategiska utvarderingarna kan i hog
grad ségas vara amnade for myndighetens interna bruk. | manga fall kan de
ocksa vara av intresse for UD, ambassader och samarbetspartners. Utvarde-
ringarna kan ha ett sarskilt véarde for UD nar de ger underlag for policyarbe-
tet, t.ex. for samarbetsstrategier eller policyer. Foretradare for Sida uppger

13 saADEV publicerar sina utvérderingsrapporter i serien SADEV Reports. Till varje
SADEV Report skrivs vanligtvis en sammanfattning av huvudslutsatserna och de viktigaste
rekommendationerna, vilka publiceras i serien Evaluation Briefs. Sida UTV publicerar sina
rapporter i skriftserien Sida Evaluations. Rapporter som behandlar fragor om t.ex. metoder
publiceras i skriftserien Sida Studies (in Evaluation).

11% Sidas decentraliserade utvarderingar publiceras som regel frdmst digitalt. Ansvarig
avdelning eller enhet, utlandsmyndigheten eller partnern bestdimmer om den ska tryckas.
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att foredragningar for UD inte har varit sarskilt frekventa de senaste aren.
Foretradare for UD brukar istallet bjudas in till de presentationer som halls
inom Sida. De tva senaste utvarderingarna som UTV har publicerat har fore-
dragits pa UD, samt i ett fall for utrikesutskottet. Nar det galler givargemen-
samma utvarderingar ar kretsen av saval mottagare som intressenter vidare.
Mottagarna kan da vara bistandsministerier eller -myndigheter i flera lander.

En av Sida UTV:s centrala uppgifter ar att aterfora kunskap och resultat fran
genomforda utvérderingar till organisationen. Utbver att sprida rapporterna
skapas fora for att diskutera utvérderingen néar resultaten féreligger, men
aven under sjélva utvarderingsprocessen. Forutsattningarna for larande och
forankring av resultat och idéer beddms vara béttre om mottagarna och
intressenterna ar delaktiga under hela processen. UTV har en ambition att
utveckla och forbattra sadana arbetsmetoder bl.a. mot bakgrund av tidigare
utvarderingar av hur utvarderingsresultat mottas och anvands.™*

Ingen utpekad huvudmottagare av SADEV:s rapporter

Som vi tidigare har pekat pa framgar det inte av SADEV:s instruktion vems
eller vilka typer av beslut som myndighetens utvérderingar i forsta hand ska
stodja. Det framgar darmed inte heller vem eller vilka som ska betraktas
som mottagare av myndighetens rapporter i mer formell mening. Enligt sin
instruktion ska SADEV sprida information om resultaten av sina utvérde-
ringar till riksdagen, regeringen, myndigheter och andra intressenter i
Sverige och internationellt. Det ar darmed upp till SADEV att bedéma vem
som ska betraktas som huvudsaklig mottagare och vilka som ska betraktas
som intressenter. | forarbetena™® till SADEV:s bildande framfordes dock
uppfattningen att beslutsfattare i regeringen och riksdagen borde ses som
huvudmottagare av utvarderingarna. Forutsattningarna for att fa genomslag
for granskande rapporter har visat sig bli battre om det finns en tydlig
adressat. ™!’

Vem som dr mottagare av SADEV:s rapporter avgors i praktiken av vad
som utvarderas och till vem eller vilka myndigheten riktar sina rekommen-
dationer. P& motsvarande satt blir det i hog grad upp till den som mottar
rapporten att bedoma i vilken man resultaten och eventuella rekommenda-
tioner har baring pa den egna verksamheten och ansvaret for denna. Nar
regeringen har bestéllt en utvérdering av SADEYV blir det tydligare vem som
ocksa &r mottagare.

115 sida Studies in Evaluation 06/01: Sidas Management Response System. Sida Studies
99/1, Are Evaluations Useful?

116 Molander (2004) Ett fristdende utvarderingsorgan for utvecklingssamarbetet.

117 Molandet hanvisade har till Shirin Ahlbcks doktorsavhandling Att kontrollera staten
fran ar 1999.
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UD och Sida ar ofta mottagare av SADEV:s utvarderingar

Pa SADEV:s lista for standardutskick finns bl.a. UD:s enhet for styrning
och metoder i utvecklingssamarbetet (USTYR), dvs. myndighetens moder-
enhet. Sida och riksdagens utrikesutskott finns ocksa bland organisationerna
pa standardsandlistan. For varje specifik utvardering kompletteras listan
med personer och organisationer som beddms ha intresse av det som har
studerats. Det kan rdéra sig om personer vid olika enheter inom UD och Sida,
ambassader, samarbetspartners eller intressenter utomlands.

Under januari—februari 2012 1at SADEV gora en uppfdljning av hur fjorton
av myndighetens rapporter hade uppfattats och tagits emot av mottagarna.**®
Av denna uppfdljning, men &ven av det urval av rapporter for vilka vi har
studerat processerna, framgar att SADEV for flertalet av myndighetens
rapporter har betraktat bade UD och Sida som huvudmottagare. Ibland har
kretsen av huvudmottagare varit vidare an sa, t.ex. flera ambassader, UD-
enheter och team inom Sida. Nar SADEV har studerat en sérskild organisa-
tions verksamhet, sasom Swedfund eller Folke Bernadotteakademin, forefal-
ler organisationen betraktas som huvudmottagare.

SADEV erbjuder alltid UD en foredragning av rapporten infor publice-
ringen. Ett alternativ &r att presentera rapporten vid ett seminarium efter
publiceringen. Vid dessa presentationer eller seminarier deltar som regel
flera av UD:s enheter. Ibland inbjuds &ven foretradare for Sida. Vid semi-
narierna kan synpunkter och aterkoppling framforas till SADEV. Av
SADEV:s uppféljning, vilken namndes ovan, framgar att Sida vid ett par
tillfallen uttrycker besvikelse dver att inte ha fatt nagon presentation av och
diskussion om resultaten med SADEV i samband med att rapporten publi-
cerades. | bada fallen rorde utvéarderingarna Sidas verksamhet. Hittills har
SADEYV inte varit i riksdagens utrikesutskott for att presentera eller disku-
tera nagra utvarderingsresultat.

6.3 UD:s rutiner for mottagande av utvarderingar

I mars 2010 beslutade UD om en végledning for arbetsformer och rutiner
for att hantera resultat fran bistdndsrelevanta utvarderingar.**® Den ska ses
som ett komplement till resultatstyrningsmodellen. Rutinerna och ansvaret
for dem &terspeglas inte i departementets arbetsordning.’® Vagledningen
beror fragor om organisation och métesformer inom UD samt aktiviteter

118 Undersokningen omfattade huvuddelen av de rapporter som hade publicerats under
perioden januari 2008— mars 2011.

119 Regeringskansliet, Utrikesdepartementet 2010-03-17, Vagledning for arbetsformer och
rutiner for att hantera bistandsrelevanta utvarderingar inom UD, Protokoll UF2010/20653/
USTYR.

120 Regeringskansliets foreskrifter med arbetsordning for Utrikesdepartementet, UF
2009:5, beslutade den 24 juni 2009.
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under pagaende utvardering respektive efter publicering av en utvarderings-
rapport i syfte att fa ett bra mottagande. Ett system for s.k. management
response infordes i samband med att vagledningen beslutades.

Rutinerna ar inte tvingande

Végledningen ar i huvudsak skriven i ”bor-form” och kan dérmed inte
betraktas som tvingande. Utgangspunkten &r att hanteringen av utvarde-
ringarna ska vara enkel, kunna utféras med befintliga resurser och i forsta
hand inom ordinarie arbetsprocesser. Trots denna utgangspunkt uppger fore-
tréadare for USTYR att ambitionen med vagledningen har varit hdg, kanske
val hog. Den har visat sig vara svart att leva upp till.

Rutinerna omfattar vissa bistandsrelevanta utvarderingar

Med bistandsrelevanta utvarderingar avser UD sadana som har béring pa
regeringens och Regeringskansliets styrning, utformning och uppféljning av
utvecklingssamarbetet. Det som asyftas ar framst utvarderingar fran
SADEV samt vissa strategiska utvarderingar fran Sida. Utvarderingar som
ar breda och generaliserbara, inriktade pa teman eller regioner eller avser
resultat pa langre sikt anses som mest intressanta i detta avseende. Utvarde-
ringar som inte uppfyller dessa kriterier, men som av berord sakenhet inom
UD anda bedoms vara relevanta for regeringens styrning och uppféljning,
kan ocksa hanteras enligt rutinen. Vara intervjuer visar att UD har forsokt
att tillampa rutinerna pa utvarderingar fran framst SADEV.

Ingen sammanhallen organisation for mottagande

Enligt végledningen har enheten USTYR ett Overgripande samordnings-
ansvar for utvarderingsfragor inom departementet och har ocksa en sarskild
kontaktperson utsedd for detta. Samordningsansvaret innebér bl.a. att vara
beredningsinstans for utvarderingsrelaterade fragor, att vara sammankallan-
de i vissa arbetsgrupper eller aktiviteter och ha lopande kontakt med
SADEYV och Sida UTV. Det senare dr en naturlig uppgift eftersom enheten
ocksa svarar for myndighetsstyrningen av bada myndigheterna.

USTYR har ingen formell mojlighet att styra dvriga enheters arbete. Enligt
vagledningen &r det sakenheternas ansvar att identifiera, dokumentera, folja
upp och aterrapportera om specifika utvéarderingar inom sina respektive om-
raden. Ansvaret faller i hog grad pa den handlaggare som svarar for det
sakomrade som berdrs i utvarderingen, uppger tjansteman vid UD.

I samband med att vagledningen beslutades bildades ett internt utvarderings-
natverk som ersattning for det tidigare s.k. SADEV-natverket. Tanken med
natverket har varit att sprida information, vara en diskussionspartner nér det
géller att t.ex. identifiera utvarderingsbehov, kunskapsluckor eller behov av
kunskapsoversikter samt diskutera utvarderingsuppdrag. En annan tankt
uppgift for natverket har varit att arligen samlat folja upp de responser som
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har tagits fram med anledning av utvarderingarna. Inledningsvis traffades
personerna i natverket regelbundet. Enligt vara intervjuer har natverket inte
lyckats uppna sina syften. ldag anvénds natverket framst for att elektroniskt
sprida information om seminarier och nya utvarderingsrapporter, men ibland
aven for att bereda uppdrag.

En utvardering bor foranleda ett formellt svar med atgarder

Berord sakenhet bor enligt vagledningen beddma vilken béring en utvarde-
ring har pa UD:s verksamhet. Ett formellt svar, eller en management
response, bor tas fram dar UD:s vidtagna eller framtida atgarder kortfattat
dokumenteras. Syftet &r att tydliggéra hur utvérderingens slutsatser och
forslag har hanterats. | vagledningen trycks det sarskilt pa att responsen bor
ha en tydlig malgrupp och vara inriktad pa framtida regeringsbeslut. Den
ska vara saklig, men vid behov kan missforstand eller felaktigheter papekas.
Det anses viktigt att responsen ar politiskt forankrad och att den slutliga
versionen registreras. Av vagledningen framgar inte inom vilken tidsram
responser bor tas fram.

Fa formella svar har upprattats hittills

Sedan rutinen infordes for tva ar sedan har SADEV publicerat tolv utvar-
deringar, varav flertalet har ndgon béring pa regeringens policyarbete eller
myndighetsstyrning. Hittills har UD utarbetat en (1) management response.
Den var ett svar pa utvarderingen av genomférandet av strategin for det
multilaterala utvecklingssamarbetet och presenterades som ett arbetspapper,
dvs. inte som nagot formellt beslut.'?! Svaret har delgivits SADEV, men
myndigheten har inte velat offentliggéra svaret eftersom det var betecknat
som ett arbetspapper. Innan rutinen beslutades hade UD upprattat ett svar pa
tva tidigare rapporter fran SADEV. Dessa svar delgavs SADEV forst i sam-
band med myndighetens uppfoljning i borjan av &r 2012.*% UD-USTYR har
dock uppfattat att svaren har delgetts myndigheten tidigare.

UD planerar att utforma ett formellt svar pa ytterligare tre utvarderingar fran
SADEV. Tva av dessa publicerades sommaren 2010 och en i december

121 Utrikesdepartementet, Arbetspapper 2010-10-29, UD:s atgardshehov (’management
response””) med anledning av SADEV:s utvardering av Multistrategins genomfdrande.
SADEV (2010) Utvardering av den svenska strategin for multilateralt utvecklingssam-
arbete (2010:5).

2 Utrikesdepartementet, promemoria 2008-10-31, UD:s bemdtande (”’management
response”) betraffande SADEV:s rapport om utvarderingar i UNDP samt om 6kad resul-
tatorientering | Sveriges multilaterala utvecklingssamarbete. SADEV (2008) Strengthening
the Result-Orientation in Sweden’s Engagement in Multilateral Development Cooperation
(2008:6). | SADEV:s uppfdljning uppger UD att man dven utarbetat en respons pa rappor-
ten Dressed for Success (2009:1).
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2011.%2® For 6vriga utvarderingar har det annu inte tagits beslut om huruvida
ett formellt svar ska tas fram. Aven om en utvérdering inte behandlas genom
en formell management response uppger UD att berdrd enhet oftast tar fram
atgardslistor for internt bruk.

An s& linge har UD inte upprattat ndgon management response med
anledning av en utvardering fran Sida UTV. Det finns heller inga sadana
planer.

6.4  Sidas rutiner for svar pa utvarderingar

Ar 1999 inforde Sida ett system fér management response bl.a. med syftet
att framja larande och forbattra hanteringen av genomférda utvérderingar.
Tanken &r att de rekommendationer som har lamnats ska beaktas av Sidas
berorda avdelningar samt att de atgarder som vidtas ska tidsattas och regist-
reras pa ett tillfredsstallande satt. Systemet utvarderades pa initiativ av UTV
&r 2006 och av SADEV &r 2008.'%* Slutsatserna visade att dokumentation
och struktur hade blivit battre, men att avsikten att uppna ett battre organi-
satoriskt larande inte hade uppnatts.

Rutinerna for respons pa strategiska utvarderingar ses over

Enligt Sidas arbetsordning ska generaldirektéren besluta om stéllnings-
taganden och atgardsplaner som ar foranledda av Sidas strategiska utvérde-
ringar. En processagare ska utses som ska svara for atgardsplanen. Enligt
foretradare for Sida kan detta i vissa fall vara svart, sarskilt om utvarde-
ringen utmynnar i mer generella, verksévergripande lardomar eller rekom-
mendationer. De narmare rutinerna for svar eller atgardsplaner med anled-
ning av strategiska utvarderingar ses for narvarande over. En fraga att ta
stallning till ar vilken typ av lardomar och atgarder som ska byggas in i
systemet for management response och vilka som ska hanteras pa annat satt.
Sida uppger att responsen pa de decentraliserade utvarderingarna framaver
ska kopplas till det nya systemet for insatshantering.

Pa grund av omorganisationen har ingen inom Sida fullstandig inblick i hur
rutinerna fungerar for narvarande. Nagra av dem vi har intervjuat menar att
systemet inte har fungerat tillfredsstallande sedan en tid tillbaka. Vi har
studerat processen for fyra utvalda utvéarderingar fran Sida UTV. For tva av
dessa har en respons uppréttats, medan det for ytterligare en ségs finnas en
respons, men som ingen vet statusen pa. | det fjarde fallet har utvarderingen
fortsatt i en ny fas, sa darfor har annu ingen respons uppréttats. De tva fram-
tagna atgardsplanerna beslutades ungefar ett ar efter det att utvarderingen

123 | februari 2012 uppgav UD att svar planerades fér SADEV:s rapporter med nummer
2010:3, 2010:4 och 2011:1.

124 Sida (2006) Sidas Management Respons System, Sida Studies in Evaluation 06/01.
SADEV (2008) Lér sig Sida mer &n forr? SADEV report 2008:1.
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hade publicerats. Enligt Sidas ursprungliga beslut om rutinerna bor ett for-
slag till atgardsplan upprattas av berérd avdelning inom sex veckor efter att
en utvardering har lamnats till generaldirektoren. Foretradare for Sida menar
att det normalt brukar ta mellan ndgon manad och ett halvar.

Ingen skyldighet att svara pa utvarderingar fran SADEV

Sidas styrelse beslutar om atgarder till foljd av internrevisionens rapporter
och revisionsberattelser frn Riksrevisionen.’”® Vem som beslutar om &t-
garder till foljd av en utvéardering fran SADEV som ror Sidas verksamhet
har myndigheten annu inte tagit stéllning till.

Rent generellt gar det att havda att varken Sida, Swedfund eller nagon av de
ovriga myndigheterna som svarar for verksamhet inom utgiftsomradet har
nagon formell skyldighet att beakta en utvardering fran SADEV eller redo-
visa sina atgarder i forhallande till rekommendationerna. Detta kanske ocksa
kan ses naturligt om en utvérdering framst gors i larande eller kunskaps-
héjande syfte. Som ett led i myndighetsstyrningen har regeringen naturligt-
vis mojlighet att stalla krav pa sina myndigheter. Med anledning av
SADEV:s utvardering av en del av Folke Bernadotteakademins kursverk-
samhet uppmanade regeringen’?® akademin att anvanda sig av utvarderingen
for att forstarka sitt arbete pa omradet. Utvarderingen om Swedfund, till-
sammans med Riksrevisionens granskning av bolaget, har utgjort ett under-
lag i Regeringskansliets &garstyrning av bolaget.

Av Sidas svar i SADEV:s uppféljning av hur utvarderingarna har anvants
framgar att Sida vid ett tillfalle har tagit stallning till utvarderingen och
upprattat en atgardsplan. Det géllde en rapport fran SADEV ar 2008 om
hanteringen av korruption i utvecklingssamarbetet. Arbetet mot korruption
har ocksa varit hogt prioriterat av regeringen och dven foranlett aterrappor-
tering till riksdagen.

6.5 Hinder for respons och anvandning inom UD

Enheten for multilateralt utvecklingssamarbete inom UD ser det som sjalv-
klart att ge respons pa en utvardering fran SADEV om den ror enhetens
ansvarsomrade, lika sjalvklart som att man upprattar en respons pa en egen-
initierad utvardering. Tva andra enheter vi har samtalat med menar att det
inte ar lika sjalvklart. For att ett formellt svar ska bli aktuellt anses utvarde-
ringen behova ha baring pa UD:s eller regeringens mojligheter att paverka
eller att det finns rekommendationer som uttryckligen riktar sig till rege-

12599 § internrevisionsférordningen (2006:1228) respektive 28 § myndighetsférordningen
(2007:515).

126 Regleringshrev for budgetaret 2011 avseende Folke Bernadotteakademin. Utvérde-
ringen avsag akademins arbete med FN:s sdkerhetsradsresolution 1325 om kvinnor, fred
och sékerhet.
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ringen eller UD. Déarutover finns det andra forklaringar till att ett svar inte
upprattas eller att det uppréttas sent.

Utvarderingen kommer fel i tiden for en beslutsprocess

En utvardering kan hamna fel i den politiska beslutsprocessen eller beréra
ett &mne som for ndrvarande inte &r politiskt aktuellt. Detta kan vara ett
starkt motiv for att inte uppratta ett formellt svar, eller atminstone avvakta
med det. Det anses finnas ett varde i att med stOrre sékerhet kunna uttala
vilka atgarder som kommer att genomforas eller helst vilka som redan har
genomforts. Detta kan forklara varfor UD forst nu planerar en management
response pa SADEV:s utvardering om myndigheters tjansteexport fran ar
2010. Fragan blev ocksa politiskt aktuell i samband med att Riksrevisionen
gjorde en granskning pa ungefar samma tema ar 2011. Till f6ljd av Riks-
revisionens granskningsrapporter maste regeringen inom fyra manader fran
det att man mottagit rapporten fran det beredande utskottet redovisa till riks-
dagen i en skrivelse vilka atgarder man har vidtagit eller avser att vidta.**’
Samtidigt finns exempel pa en utvardering som enligt UD utgjorde ett vik-
tigt underlag for det pagaende policyarbetet, men som inte foranledde nagot
formellt svar.'®

Samtidigt som det kan finnas férdelar med att invanta en lamplig politisk
process galler det att se till att utvéarderingen inte gloms bort om det tillats
ga en langre tid efter publiceringen. Personer vid bade SADEV och UD som
vi har intervjuat menar att personalroérligheten inom UD, men dven inom
SADEV, kan medféra problem for kontinuiteten och mottagandet.

Offentlighet kan hamma svar och kvalitetsbrister forsvara
anvandning

Det faktum att det formella svaret blir allman handling uppges i vissa fall
kunna vara en hammande faktor for att uppratta ett sadant. Om det finns
stora kvalitetsmassiga brister i utvarderingen, vilket det uppges finnas
exempel pa, kan ett skriftligt offentligt svar bli svart att hantera for bada
parter. Ett mote eller seminarium dér utvarderingens resultat diskuteras kan i
sadana fall 1ampa sig battre. Kvalitetsbrister ar kanske inte framst ett hinder
for ett formellt svar, utan for att utvarderingen ska komma till anvéndning.

De vi har intervjuat vid UD menar att vissa resultat och lardomar fran de
enskilda utvéarderingarna kommer till anvandning pa ett eller annat satt, utan
att det behover framkomma av en formell management response. De svar

127 4 kap. 18 a 8 riksdagsordningen. Till foljd av granskningsrapporten I&mnade regeringen
en skrivelse till riksdagen den 22 december 2011, Skr. 2011/12:52 Riksrevisionens rapport
om statliga myndigheters tjansteexport.

128 sADEV (2010) Party Cooperation in a Results Perspectiv, SADEV Report 2009:3.
Rapporten publicerades 2010-03-09, dvs. i ndra anslutning till att rutinerna for mottagande
infordes pa UD.
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som olika anvandare har lamnat i SADEV:s uppfoljning visar ocksa att
myndighetens utvarderingar har utgjort ett av flera underlag for strategier
eller policyer, for myndighetsstyrningen eller internt utvecklingsarbete. De
kan ocksa ha utgjort underlag for skrivningar i budgetpropositionen eller
resultatskrivelsen. Pa vilket satt och i vilken grad de har utgjort ett underlag
eller hur de mer konkret har paverkat styrningen eller verksamheten framgar
séllan av svaren.

SADEV:s uppfoljning visar samtidigt att manga av synpunkterna pa hur
anvandbara myndighetens utvarderingar &r kan hanforas till bristande kva-
litet eller relevans. Det handlar om att utvérderingen har kommit for sent
eller vid en mindre lamplig tidpunkt i forhallande till en process. Andra
forekommande synpunkter ar att utvarderingen inte fangade ratt fragor, att
urvalet inte var optimalt eller att utvarderingen antingen var for snav eller
for generell for att kunna anvandas pa ett bra satt.

Vid vara intervjuer framfors uppfattningen att en utvardering kan bli mer
anvandbar om UD har initierat idén. Vid regeringsuppdrag sétter UD t.ex.
tidsramarna for utvarderingen sa att resultaten ska passa in i en besluts-
process. Att utvarderingen har utforts som ett regeringsuppdrag behdver
dock inte betyda att den har blivit mer relevant eller har mottagits pa ett
battre satt av UD. Vid vara intervjuer med tjansteman inom UD har det
framkommit kritik mot genomférandet av vissa uppdrag vad géller relevans
och anvandbarhet. Har finns ocksa ett inslag av sjalvkritik nar det géller hur
regeringsuppdragen ibland har varit formulerade. Nagon av de intervjuade
menar att UD behdver bli en battre bestéllare och bl.a. bli tydligare med hur
utvarderingen &r tinkt att anvandas. Aven SADEV understryker att upp-
dragsdialogen &ar av stor vikt for att ge forutsattningar for ett bra genom-
forande.

Tids- och kapacitetsbrist inom UD

Ytterligare ett skal till varfér en management response inte upprattas eller
att resultat inte kommer till anvéndning &r en allman kapacitets- och tids-
brist inom UD. Analysen och dokumentationen av vad utvérderingsresul-
taten kan innebéara for bistandspolitiken och verksamhetens vidkommande,
men dven den interna beredningen, uppges ta tid. Kapacitetsbristen drabbar
inte bara mottagandet och anvandningen av utvarderingar fran SADEV,
utan utrednings-, utvéarderings- och forskningsresultat i allménhet.

UD:s resurser for analys har inte 6kat till foljd av att policyansvaret 6ver-
fordes fran Sida till UD. Tjansteman vid UD vi har samtalat med menar att
resurserna snarare har minskat, vilket anses kunna bli forodande for verk-
samheten pa sikt. Utrikesforvaltningsutredningen framforde ar 2011 bl.a. att
UD:s kompetens som beredningsorgan for regeringens bistandspolitiska
beslut behover starkas betydligt. Sida har resursmassigt haft en stérre ana-
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lyskapacitet an UD - en obalans som enligt utredningen behdver réttas
till.** Aven férvaltningskommittén patalade &r 2008 vikten av kapacitet i
Regeringskansliet for att ta emot rapporter fran oberoende analys- och
utvarderingsorgan for att kunna besluta om befogade férandringar.*®

SADEV:s insynsrad har ocksa diskuterat forutsattningarna for mottagande
av myndighetens rapporter och lyft fram betydelsen av organisatoriska for-
utsattningar for mottagande inom UD. Radet har t.ex. noterat att det saknas
en analysenhet till vilken SADEV kan rapportera.*

6.6  Aterrapporteringen till riksdagen

Det har framforts som onskvart att regeringen aterfor resultaten fran det
fristdende utvérderingsorganets utvarderingar till riksdagen. Riksdagens
revisorer framholl just detta. Aven den konsult som senare utredde bildandet
av SADEV menade att detta vore bade naturligt och Onskvart. Utrikes-
utskottet holl med revisorerna och menade att en sadan aterforing hanger
samman med riksdagens utévande av finansmakten.**?

Néar SADEV bildades hade regeringen ocksa for avsikt att i de foljande bud-
getpropositionerna redovisa slutsatser fran och i forekommande fall rege-
ringens stallningstaganden till myndighetens utvarderingar.*** Av UD:s
vagledning framgar att en dvergripande aterrapportering av stallningstagan-
dena kan goras i budgetpropositionen eller i resultatskrivelsen. Det angivna
syftet ar att tydliggora for riksdagen hur utvarderingarna har hanterats.

Statskontorets genomgang av budgetpropositionerna for aren 2008-2012
samt resultatskrivelserna for aren 2009-2011 visar att det inte finns nagon
systematisk aterrapportering med anledning av SADEV:s utvarderingar.
Med nagot undantag har varken slutsatser eller stéllningstaganden redo-
visats.*3*

Nagra av de ledamoter i utrikesutskottet som vi har samtalat med har fram-
forts synpunkten att SADEV &r tdmligen osynlig i riksdagssammanhang.
Som tidigare framgatt har SADEV hittills inte presenterat nagon utvarde-
ringsrapport i utskottet. Myndigheten anses ocksa ha kunnat spela en vikti-

129 (SOU 2011:21) Utrikesfoérvaltning i varldsklass. Slutbetdnkande av Utrikesforvaltnings-

utredningen.

130 50U 2008:118 Styra och stélla — férslag till en effektivare statsforvaltning. Slutbe-
tankande fran 2006 ars forvaltningskommitté.

131 Minnesanteckningar frdn mote i SADEV:s insynsrad 2011-11-23.

132 Eorslag till riksdagen 1998/99:RR9, bet. 1999/2000:UU2. Molander (2004) Ett fristaen-
de utvarderingsorgan for utvecklingssamarbetet.

133 Prop. 2006/07:1 Budgetpropositionen fér 2007.

134 budgetpropositionen for 2010 redovisade regeringen Sidas atgarder med anledning av
det regeringsuppdrag SADEV hade utfort och redovisat i rapporten Att forebygga och
hantera korruption i det svenska utvecklingssamarbetet (2008:5).
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gare roll i utvarderingen av utvecklingssamarbetet an vad som hittills har
varit fallet.

Enligt utskottets kansli anvander sig utskottet av gransknings-, uppféljnings-
och utvarderingsresultat fran flera olika kallor i sin beredning och uppfdlj-
ning. Infor att SADEV ska publicera en utvérdering informeras utskottets
kansli om detta. | budgetbetdnkandena har utskottet redovisat uppgifter om
cirka tio genomforda utvarderingar samt nagra planerade eller pagaende.
Granskningsrapporter fran Riksrevisionen maste behandlas enligt en formell
procedur och ger ocksa motionsratt. SADEV:s rapporter behandlas inte pa
motsvarande satt. Det gor inte heller rapporter och utvarderingar fran andra
organ.
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7 Statskontorets slutsatser och forslag

Statskontoret har i de tidigare kapitlen identifierat ett antal problem i utvar-
deringsverksamheten inom Sveriges internationella utvecklingssamarbete.
Dessa ror i forsta hand styrningen och genomférandet av verksamheten samt
mottagandet av utvarderingsresultaten. | det féljande redovisas Statskonto-
rets bedomningar och slutsatser samt férslag pa atgarder for att forbattra
verksamheten.

7.1  Utgangspunkter for en effektiv och
andamalsenlig utvarderingsverksamhet

Regeringens ambition med Sveriges internationella utvecklingssamarbete ar
att det ska vara effektivt och uppvisa resultat. Saval svenska skattebetalare
som mottagare i samarbetslanderna har ratt att fa veta hur bistandsmedlen
anvands och huruvida politiken och insatserna bidrar till en positiv utveck-
ling. Beslut om utvecklingssamarbetet ska grundas pa kunskap och gedigna
resultatanalyser dar utvarderingar ska fylla en viktig funktion. Statskontoret
konstaterar ocksa att regeringen har en ambition att fa till stand en mer lang-
siktig och strategisk styrning och uppféljning av bistandet. Utvarderingar
kan enligt Statskontoret darmed antas fa en an viktigare roll framover.

| uppdraget till Statskontoret betonas att de utvarderingar som genomfors
ska vara av hog kvalitet och técka relevanta behov for verksamhetens och
politikens utformning. Regeringen, men &ven riksdagen, anser det viktigt att
utvecklingssamarbetet utvarderas fran bade ett internt och externt perspek-
tiv. Utvardering av en fran politiken och verksamheten fristaende aktor har
ansetts vara viktig for att starka trovardigheten i utvérderingen av utveck-
lingssamarbetet.

Utmaningarna att genomféra utvarderingar inom utvecklingssamarbetet ar
sannolikt storre an inom de flesta andra politikomraden. Komplexiteten i
verksamheten och darmed ocksa styrningen av den &r en utmaning. En
annan utmaning ar att mata och pavisa effekter av svenska insatser, da dessa
ofta utgor en del av en insats dar flera givare medverkar. Regeringen menar
dock att detta inte ska hindra forsok att utvardera effekter av svenska insat-
ser.

Ambitionerna inom utvecklingssamarbetet, tillsammans med férvaltnings-
politiska ambitioner om en effektiv férvaltning och resursanvéndning, stél-
ler ssmmantaget hoga krav pa utvarderingsverksamheten.
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Mot bakgrund av regeringens ambition att starka resultatstyrningen av ut-
vecklingssamarbetet samt inrattandet av en fristaende utvéarderingsmyndig-
het &r Statskontorets tolkning att utvarderingsverksamheten framst ska fylla
foljande syften:

1. Att ge underlag for den l6pande resultatstyrningen och resultatbedém-
ningen.

2. Att ge fristdende bedomningar av effekterna av politiken och verksam-
heten samt effektiviteten i genomfdrandet av den.

7.2  Organisatoriska forutsattningar for utvardering
finns

Statskontoret bedomer att det finns grundldggande organisatoriska forutsatt-
ningar for att uppfylla behovet av utvardering som underlag for resultatstyr-
ning samt fristdende beddmningar av utvecklingssamarbetets effekter och
effektivitet. De viktigaste statliga aktGrerna for utvardering pa omradet ar
Sida och SADEV.

Var bedémning &r att Sida i forsta hand forvantas fylla behovet av utvérde-
ring inom ramen for den I6pande resultatstyrningen. Sida genomfor konti-
nuerligt utvarderingar av det bilaterala utvecklingssamarbete som myndig-
heten ansvarar for. Utvarderingarna omfattar verksamheten bade pa insats-
niva och pé& en mer strategisk niva. Ovriga statliga aktérer som i olika grad
bedriver bilateralt utvecklingssamarbete har inget uttryckligt uppdrag att
utvardera sina insatser, men utvarderar anda verksamheten i viss man.

Regeringskansliet/UD ansvarar for det multilaterala utvecklingssamarbetet.
Verksamheten utvéarderas till stor del genom de multilaterala organisationer-
nas egna utvarderingsfunktioner. Dessa utvdrderingar, men &ven andra
underlag, anvands for att bedéma de multilaterala organisationernas effekti-
vitet. Sett i forhallande till ansvarsomradets omfattning har Regeringskans-
liet begransade resurser for egen utvérdering. Vidare stélls inte samma hdga
krav pa Regeringskansliet som pa andra myndigheter vad galler resultat-
redovisning samt intern styrning och kontroll.

SADEV som fristaende utvarderingsmyndighet inom sektorn har till uppgift
att utvardera bade det bilaterala och multilaterala utvecklingssamarbetet,
vilket flera statliga aktorer svarar for. For att kunna utvardera det utveck-
lingssamarbete som Riksrevisionen bedriver behéver myndigheten dock
sannolikt stod i lag.

Regeringen har darutover mojlighet att lagga enskilda uppdrag pa t.ex.
Statskontoret eller pa konsulter for vissa typer av utvérderingar inom ut-
vecklingssamarbetet. Riksrevisionens sjalvstandiga stallning som extern
granskare ska i forsta hand tillgodose riksdagens behov av revision och
kontroll, men ocksa en medborgerlig insyn i regeringens och andra statliga
aktorers verksamhet inom bl.a. utvecklingssamarbetet.
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7.3 Ekonomiska resurser for utvardering finns

Ramen for det svenska bistandet uppgick ar 2011 till cirka 36 miljarder
kronor. Det gar dock inte att uttala sig om hur stor del av dessa medel som
totalt sett anvands for utvardering. Definitionsproblem, t.ex. betréffande vad
som d&r att betrakta som uppfoljning respektive utvardering, samt svarigheter
att sérredovisa kostnader for utvardering av enskilda insatser utgor hinder
for detta.

Aven de resurser som sammantaget anvands for strategiska utvarderingar
vid SADEYV och Sidas enhet for uppfoljning och utvérdering (UTV) &r svara
att berakna. For ar 2011 kan de uppskattas till ssmmanlagt minst 37 miljo-
ner kronor. Drygt halften av dessa resurser anvéndes av SADEV.

En nationell jamforelse mellan storleken pa anslaget till SADEV och andra
svenska fristaende utvarderingsmyndigheter visar att SADEV ligger i en
mellankategori. Aven om man ser till utvarderingsmyndigheternas anslag i
relation till den totala omslutningen av det utgiftsomrade respektive myn-
dighet verkar inom hamnar SADEV i en mellankategori. Jamforelser av
detta slag tar dock inte hansyn till komplexiteten i verksamheten.

En internationell jamforelse som presenterades av OECD/DAC ar 2010
visar att Sveriges arliga budget for utvardering vid SADEV och Sida UTV
overskrids av endast Japan och Storbritannien. Aven nar det géller kostnader
for utvardering som andel av den totala bistandsramen ligger Sverige rela-
tivt hogt. Endast fem lander ligger hogre och det géller framst lander med en
forhallandevis liten bistandsbudget.

Sammanfattningsvis bedémer Statskontoret att de resurser som avsétts for
utvardering pa strategisk niva inom utvecklingssamarbetet forefaller ligga
pa en skalig niva vid en nationell och internationell jamforelse.

7.4 Inriktningen pa Sidas utvarderingsverksamhet
beh6ver fortydligas

Sida bedriver inom ramen for sitt uppdrag uppfoljning och utvardering som
spanner Over ett brett omrade — alltifran decentraliserade utvarderingar med
syfte att fOlja upp enskilda insatser och avtal till mer 6vergripande och
tematiska strategiska utvarderingar. Sida har nyligen publicerat en effekt-
utvardering med ett mycket langsiktigt perspektiv.

Oklart vilka utvarderingar som Sida forvantas svara for

Formellt har Sida enligt Statskontoret ett tdimligen vagt uppdrag att genom-
fora decentraliserade utvarderingar av enskilda insatser och inget uttryckligt
uppdrag att genomfora strategiska utvérderingar. Regeringens och Rege-
ringskansliets krav och forvantningar pa verksamheten uttrycks i andra styr-
dokument &n instruktion och regleringsbrev. Statskontoret tolkar detta som
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att regeringen dels tar Sidas utvérderingsverksamhet for given, dels att det
ar upp till Sidas ledning att avgéra om myndigheten ska bedriva en strate-
gisk utvarderingsverksamhet och vilken funktion den i sa fall ska ha. Enligt
Statskontoret finns det inget som hindrar regeringen fran att, pa ett over-
gripande plan, uttala vilken typ av utvarderingar myndigheten forvantas
svara for samt att vid behov lagga sarskilda utvarderingsuppdrag pa myn-
digheten.

Sida UTV:s nya roll har fordelar men ocksa risker

Den tidigare relativt sjalvstandiga utvarderingsenheten vid Sida har ersatts
av en mer verksamhetsnara funktion med uppgift att bl.a. ge rad och stod for
att starka de decentraliserade utvérderingarna av insatser. UTV rapporterar
sedan nagra ar tillbaka inte direkt till myndighetens styrelse, utan till chefen
for avdelningen for verksamhetsutveckling. Generaldirektoren beslutar dock
om den utvarderingsplan enheten tar fram. Statskontorets bedémning ar dar-
for att UTV har fatt en svagare organisatorisk stallning inom myndigheten.
Rollférskjutningen kan ses som en effekt av SADEV:s tillkomst och av
tidigare konstaterade kvalitetsbrister i de decentraliserade utvérderingarna.
Den kan emellertid ocksa ses som en konsekvens av regeringens Okade
fokus pa lopande resultatredovisning och skarpta krav pd myndighetens
interna styrning och kontroll.

| Statskontorets utvérdering av styrningen av utvecklingssamarbetet pekades
pa en obalans mellan kort- och Iangsiktig styrning.'*® Statskontoret menade
att tyngdpunkten i styrningen ligger pa kortsiktig resultatrapportering och att
det i stor utstrackning saknas mer langsiktiga resultatanalyser. Vidare peka-
des pa ett behov av att mer systematiskt anvanda utvarderingar i resultatstyr-
ningen. Statskontoret menar att den mer verksamhetsnara och kvalitets-
hojande funktion som UTV har fatt inom Sida skapar forutsattningar for att
myndighetens utvarderingar i hogre grad kan utgtra ett stod i den egna
resultatstyrningen. Darigenom okar ocksa forutsattningarna for att ta fram
underlag for mer gedigna resultatbeddmningar av Sidas verksamhet, vilket
bl.a. skulle kunna komplettera den redovisning som presenteras i en resultat-
bilaga till myndighetens arsredovisning. Vi ser ocksa positivt pa den ambi-
tion som finns inom UTV att genom synteser forsoka dra mer samlade slut-
satser utifran de utvarderingar som gors.

UTV:s nya funktion innebar samtidigt en risk for att Sidas strategiska utvar-
deringar, och dven deltagande i givargemensamma utvarderingar, nedpriori-
teras till forman for decentraliserade insatsutvarderingar. Vidare finns en
risk for att den framtrddande roll som Sida har och har haft nér det galler
deltagande i natverk for att utveckla metoder i utvecklingssamarbetet, bl.a.
inom OECD/DAC, kan komma att forsvagas.

135 statskontorets (2011) Styrning av svensk bistandspolitik — en utvardering, rapport
2011:25.
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Sammanfattningsvis innebar UTV:s utveckling mot en mer verksamhetsnéra
funktion att utvérderingar i storre utstrackning kan anvandas som ett stod i
den reguljara resultatuppféljningen. Det innebar emellertid ocksa en risk for
att utrymmet for arbete med strategiska utvéarderingar samt givargemensam-
ma utvarderingar ges ett minskat utrymme. Sammantaget bedémer Statskon-
toret att det finns en otydlighet kring Sidas utvarderingsuppdrag.

e Statskontoret foreslar att regeringen i styrningen av Sida tydligare anger
vilken overgripande inriktning myndighetens utvarderingsverksamhet
ska ha.

Inriktningen pa verksamheten beror ocksa pa vilken roll regeringen vill att
SADEYV ska fylla framover.

7.5 Forutsattningarna for fristaende utvardering
behover forbattras

Statskontoret har tidigare redovisat en rad problem med SADEV:s verk-
samhet. Statskontoret bedémer att den fristdende utvarderingsmyndigheten
behover ges béttre forutsattningar for att kunna mota behovet av relevanta,
hdgkvalitativa och oberoende beddmningar av utvecklingssamarbetets
effekter och effektivitet.

e Statskontoret foreslar att regeringen skapar forutsattningar for en om-
start av SADEV.

Forvantningarna har inte infriats

Statskontoret kan konstatera att det infor bildandet av SADEV fanns hdga
forvantningar pa vad den nya utvarderingsmyndigheten inom sektorn skulle
kunna astadkomma. Intentionerna med SADEV byggde pa en tanke om att
myndigheten skulle utféra analyser och utvarderingar av resultat och effek-
ter av utvecklingssamarbetet samt av effektiviteten i genomférandet av
verksamheten. Hogt stallda krav pa kompetens och integritet, men ocksa
narhet till en forsknings- och bistandsrelevant miljo, skulle garantera kvali-
tet och trovardighet i verksamheten. Det ansags ocksa viktigt att varna
myndighetens sjalvstandiga val av utvérderingar. Statskontorets iakttagelser
visar att flera avsteg har gjorts fran de ursprungliga intentionerna med myn-
digheten. SADEV har heller inte levt upp till de férvantningar som finns och
har funnits pa verksamheten.

Ingen tydlig strategi for hur mandat och resurser ska anvandas

Med en arlig budget pa drygt 20 miljoner kronor ska SADEV vilja vad som
ska utvarderas inom ett komplext politikomrade. Myndigheten forvéntas
ocksa bidra till givarsamverkan och stod till kapacitetsuppbyggnad i sam-
arbetslanderna. Darutéver forvantas myndigheten vid behov genomfora ut-
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varderingar pa regeringens uppdrag. Det samlade uppdraget till SADEV
betecknar Statskontoret som bade omfattande och komplext.

Uppdraget forutsétter att myndigheten har en tydlig strategi for hur manda-
tet och resurserna ska anvandas. For att som fristaende utvarderare kunna
gora vél grundade val av utvarderingar kravs bl.a. en god omvérldsanalys.
Det kréavs &ven tydliga och transparenta kriterier for vad som éar relevant att
utvardera. Statskontoret bedomer att myndigheten i dessa delar inte har
nagra val fungerande processer, varken internt eller externt. Som en del i
den externa processen lamnar SADEV tva ganger varje ar till regeringen en
plan for vilka utvarderingar myndigheten avser att genomfoéra. Utkast till
utvarderingsprogram har vid ett par tillfallen ocksa sants ut for synpunkter
till manga andra intressenter. Statskontorets bedomning &r dock att SADEV
endast i begransad utstrackning har fatt nagon aterkoppling pa férslagen.
Det finns heller inget forum, utdver insynsradet, dar sadana fragor kan
diskuteras mer samlat. Statskontoret konstaterar att kravet pa en extern
referensgrupp knuten till myndigheten togs bort i SADEV:s instruktion
redan efter ett ar.

| de lander vi har studerat tar utvarderingsenheten sjélvstandigt fram sin
utvarderingsplan, ofta efter dialog med olika intressenter. Flera andra fri-
stdende utvarderingsmyndigheter i Sverige har nagon typ av radgivande
organ knutet till sig. Exempelvis har Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering (IFAU) pa eget initiativ inrattat en referensgrupp, vid sidan av
det vetenskapliga radet, med representanter for departement och myndig-
heter samt andra intressenter. Referensgruppen ger synpunkter pa verksam-
heten samt lamnar forslag pa fragestallningar att belysa. Det &r dock myn-
digheten som sjalv valjer vad som ska utvarderas. Statskontoret bedoémer att
det finns ett behov av ett likande organ vid SADEV.

o Statskontoret foreslar att det till myndigheten knyts en funktion, exem-
pelvis ett rad eller en extern expertgrupp, med uppgift att utifran olika
expertomraden stédja myndigheten med uppslag till relevanta omraden
att utvardera. En sadan funktion kan besta av foretradare for bl.a. UD,
Sida och utvecklingsforskning.

SADEV har &nnu inte utvarderat effekter av bistdndet

SADEV har &n sa lange inte gjort nagon effektutvardering. Resurserna har i
stor utstrackning anvants for utvarderingar som ror processer och inre effek-
tivitet. Inte heller i de uppdrag som regeringen har lagt pa SADEV har ut-
vardering av effekter pa langre sikt efterfragats.

SADEYV har i begrénsad utstrackning bidragit till att stddja kapacitetsupp-
byggnad i berérda samarbetslander. Vidare har myndigheten endast i liten
utstrackning deltagit i givargemensamma utvarderingar, vilka kan ge tkade
mojligheter att méata effekter. Enligt Statskontoret har det faktum att verk-
samheten finansieras enbart genom forvaltningsanslag begréansat myndig-
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hetens mojligheter att kunna bidra till givargemensamma utvérderingar.
SADEV:s bidrag till sadana utvarderingar har hittills bestatt av personella
insatser. Utan en majlighet att dven finansiellt kunna stodja sddana gemen-
samma initiativ kan SADEV inte fylla det tomrum som sannolikt kommer
att uppsta som en konsekvens av att Sida UTV minskar sitt engagemang pa
detta omrade.

e Om regeringens ambition &r att Sverige dven fortsattningsvis ska delta i
givargemensamma utvarderingar pa mer strategisk niva foreslar Stats-
kontoret att regeringen bor se éver formerna for SADEV:s finansiering.

Kvaliteten och relevansen i utvarderingarna har ifrdgasatts

| vara intervjuer och i den anvandarundersokning SADEV nyligen har
genomfort har det framkommit kritik mot enskilda utvarderingars kvalitet
och relevans. Det finns dven exempel pa utvarderingar dar myndigheten har
fatt goda omdomen.

Den externa kvalitetsgranskningen av ett urval aktuella utvarderingar som
UD nyligen latit en konsult genomfora pekar dock pa generella och syste-
matiska kvalitetsbrister. Statskontorets beddmning ar att problemen till stor
del kan forklaras av brister i interna processer for projektstyrning, genom-
forande och kvalitetssékring. Om utvarderingarna uppfattas ha liten relevans
eller bristande kvalitet kommer de inte att utgora ett anvandbart underlag for
larande eller ansvarsutkrdvande — @&n mindre som underlag for viktiga och
strategiska beslut. Utifran ett sadant perspektiv kan SADEV:s verksamhet
inte beddmas som effektiv i en vidare bemarkelse.

Kvalitet i produktionen ar nara férknippat med myndighetens samlade kom-
petens nar det galler ledning och utférande av myndighetens k&rnuppgifter.
SADEV har i hog grad foljt de anvisningar som regeringen gav infor bildan-
det om att myndigheten skulle utféra sitt uppdrag med i huvudsak egen
personal. | forarbetena ansags en sadan inriktning dven vara ett uttryck for
en komplettering av Sidas utvérderingsverksamhet. Erfarenheterna visar
dock att SADEV har haft svart att rekrytera personer med rétt kompetens.
Myndigheten har dven haft problem med att behalla den personal som har
rekryterats. Statskontoret konstaterar att SADEV inte nagon gang sedan
bildandet har haft en stabil kompetensbas. Mycket tyder ocksa pa att en
ofdrutsagbar intern styrning av verksamheten har bidragit till att 6ka perso-
nalomséattningen.

SADEV:s strategi for kompetensforsorjning har ocksa inneburit att externa
konsulter och experter har anlitats i liten utstrackning. Detta skiljer SADEV
fran vissa andra utvarderingsmyndigheter, sdsom exempelvis Inspektionen
for socialforsékringen (ISF) och Tillvéxtanalys, dar behovet att knyta till sig
extern expertis har betonats. En jamforelse kan ocksa géras med Sida som
anlitar konsulter for sina utvarderingar, bl.a. i syfte att fa tillgang till ratt
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kompetens for specifika projekt. Genom UTV finns en kérna med bestéllare
med saval bistands- som utvarderingskompetens.

o Statskontoret foreslar att regeringen évervager i vilken grad SADEV ska
bedriva utvarderingsverksamhet med egen personal. Ett alternativ till att
utfora verksamheten med i huvudsak egen personal &r att bygga myndig-
heten kring en mindre karna av egen personal med kompetens inom ut-
vardering och bistand som ocksa har kompetens att upphandla kvalifice-
rade utvarderingstjanster.

SADEYV har inte getts forutsattningar for en stabil och effektiv
verksamhet

Statskontoret bed0mer att problemen i SADEV:s verksamhet i stor utstréck-
ning hénger samman med de férutsattningar som myndigheten har getts.
Beslutet att lokalisera myndigheten till Karlstad lag inte i linje med de inten-
tioner som uttalades som viktiga for myndighetens funktion. Under sina sex
ar har SADEV bytt ledning vid tva tillfallen. Vidare har myndighetens upp-
drag forandrats. Sammantaget bedémer Statskontoret att SADEV darmed
inte har getts tillrdckliga forutsattningar att bygga upp en stabil och effektiv
verksamhet.

Statskontoret bedémer att myndighetens lokalisering har bidragit till svarig-
heterna att rekrytera och behalla personal med den kompetens som behovs
for att klara det komplexa uppdrag som SADEV har. Med lokaliseringen har
ocksa foljt att myndigheten varken har narhet till centrala svenska bistands-
aktorer eller till en miljo med utvecklingsforskning. Sadan forskning bedrivs
framfor allt i Stockholm, Géteborg och Uppsala. En jdmforelse med andra
svenska fristaende utvarderingsmyndigheter visar att dessa ar lokaliserade i
Stockholm eller dess nérhet, alternativt har ett lokalkontor i Stockholm.
Trafikanalys, som bedriver verksamhet i bade Stockholm och Ostersund, har
likt SADEV pekat pa rekryteringsproblem. Nar ISF inrattades motiverades
valet av Stockholm som lokaliseringsort med att myndigheten maste ligga
ndra bade uppdragsgivaren och de granskade objekten samt ges mojlighet
att rekrytera personal med rétt kompetens. Enligt Statskontoret ar det av stor
vikt att SADEV ges reella forutsattningar att knyta till sig sa god kompetens
som mojligt.

o Statskontoret foreslar att regeringen dvervager en lokalisering av myn-
digheten som tillforsakrar verksamheten tillgang till en stabil och kvali-
ficerad kompetensbas samt narhet till centrala bistandsaktorer, utveck-
lingsforskning och arenor dar bistandsfragor diskuteras.

SADEV:s utrymme att sjalv valja utvarderingar har minskat

En myndighet inrdttad av regeringen kan inte betraktas som helt oberoende.
Det &r regeringen som utser myndighetsledning och beslutar om uppgifter
och medelstilldelning. Myndigheter kan dock ges olika stort utrymme att
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agera sjéalvstandigt, t.ex. nér det géller méjligheten att initiera sina utvarde-
ringar och sjélv valja sina studieobjekt. Enligt Statskontoret har SADEV
inte getts tillrackliga mojligheter att gora sddana val.

| SADEV:s forsta instruktion fanns inskrivet att regeringen kunde ge upp-
drag till myndigheten. Detta skulle dock endast ske i mindre omfattning for
att inte &ventyra myndighetens sjélvstandiga stéllning. Denna skrivning togs
bort i samband med att instruktionen andrades. Sedan dess har regerings-
uppdrag periodvis tagit mycket resurser i ansprak. Uppdragen har minskat
utrymmet for egeninitierade utvarderingar i motsvarande grad. SADEV kan
idag snarast beskrivas som bade stabsstdd till regeringen och som fristaende
utvarderingsmyndighet. Utvecklingen kan vara ett uttryck for missnéje med
myndighetens produktion, men ocksa for regeringens behov av stabsstod.

Genom regeringsuppdragen, och sarskilt det flerariga uppdraget om utvarde-
ring av samarbetsstrategier, har SADEV enligt Statskontorets beddmning
kommit ndrmare den l6pande resultatstyrningen och Regeringskansliets
styrprocesser. Eftersom myndigheten inte heller har gjort nagra effektutvar-
deringar och utrymmet for egeninitierade utvérderingar har minskat, fyller
SADEV sammantaget inte heller behovet av fristdende bedémningar av
utvecklingssamarbetets effekter och effektivitet.

Om SADEV:s verksamhet blir styrd genom sérskilda uppdrag, och sarskilt
under lopande budgetar, blir den egeninitierade verksamheten svarare att
planera. Nar verksamheten blir mer styrd utifran minskar sannolikt dven
myndighetens incitament att dgna tid at omvarldsanalys och strategiarbete.

Ett fristdende utvérderingsorgan har nyligen inréttats i Storbritannien
(ICAI). | Tyskland forbereds for narvarande inrdttandet av ett motsvarande
institut (EZ). Bada organen, sarskilt det i Storbritannien, forefaller ha en
stark oberoende stéllning och dar utvéarderingsuppdrag inte kan laggas pa
organisationen. | Sverige ar det dock inte ovanligt att regeringen i varieran-
de grad lagger uppdrag pa de fristaende utvarderingsmyndigheterna. Med
sadana uppdrag foljer ibland en sarskild finansiering. For SADEV:s del ska
uppdragen utféras inom ramen for myndighetens forvaltningsanslag, vilket
gor att uppdragen far en direkt paverkan pa utrymmet for den egeninitierade
verksamheten. Statskontoret anser att det &r av vikt att varna myndighetens
mojligheter att sjalv valja vad som ska utvérderas.

e Statskontoret anser att regeringen bor vara aterhallsam med att lagga
utvarderingsuppdrag pa myndigheten. Om regeringen dnda bedomer att
det finns behov av att gora detta bor det dvervdgas om uppdragen ska
vara forenade med sérskild finansiering.

Nér det géller forslaget om finansiering av regeringsuppdrag ar avsikten att
dessa inte ska paverka det grundlaggande uppdraget. Detta var nagot som
aven patalades i forarbetena infor myndighetens bildande. Att skydda obe-
roendet i valet av utvarderingar &r inte minst viktigt eftersom uppdragsgiva-
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ren, dvs. UD, &r ett utvarderingsobjekt for SADEV. Statskontoret bedémer
att kostnaderna for eventuella framtida regeringsuppdrag kommer att utgéra
en mycket liten del av de samlade utgifterna for bistandet.

7.6  Brist pautvardering av langsiktiga effekter

Statskontoret anser att det ar svart att utlasa hur de utvérderingar som
genomfors inom utvecklingssamarbetet ar avsedda att anvandas samt vilka
behov de i forsta hand ska fylla. Det &r ocksa svart att utlasa pa vilket satt
Sidas respektive SADEV:s utvérderingsverksamhet ar avsedda att komplet-
tera varandra.

e Statskontoret foreslar att regeringen tydligare bor ange hur de samlade
resurserna for utvardering ska anvéndas.

Statskontoret menar att de tva huvudsakliga syftena med utvarderingen
inom utvecklingssamarbetet &r att den dels ska utgdra ett stod till den regul-
jéara resultatstyrningen, dels ge fristdende bedomningar av utvecklingssam-
arbetets effekter och effektivitet.

Utvecklingen av Sidas utvarderingsverksamhet samt inriktningen av
SADEV:s verksamhet har enligt Statskontoret sammantaget medfort att en
obalans mellan de tva syftena har uppstatt. Statskontoret konstaterar att
mycket fa utvarderingar av utvecklingssamarbetets mer langsiktiga effekter
har genomforts. Resurserna har i stor utstrackning kommit att riktas mot den
reguljara resultatstyrningen samt mot inre styrprocesser.

Givet att en omstart av verksamheten vid SADEV kommer till stand, bor
regeringen enligt Statskontoret forsakra sig om att myndigheten ges forut-
sattningar och utrymme for att genomfora langsiktiga effektutvarderingar.
En stravan bor ocksa vara att sadana utvarderingar ska kunna utgora ett
underlag i saval resultatstyrningen som for beslut om den mer strategiska
inriktningen av utvecklingssamarbetet.

Sidas utvérderingsverksamhet riktas allt mer mot uppféljning och utvérde-
ring av enskilda insatser. Detta ar rimligt med tanke pa myndighetens
centrala stallning pa omradet, men ocksa pa omfattningen och komplexi-
teten i det utvecklingssamarbete som Sida ansvarar for. Enligt Statskontoret
ar det dock viktigt att Sida dven fortséttningsvis har viss analyskapacitet for
att genomfora strategiska utvarderingar samt utvarderingar med fokus pa
effekter. Statskontoret menar att regeringen, for att uppna en balans betraf-
fande vilken typ av utvarderingar som produceras, vid behov kan uppdra at
Sida att genomfdra dven denna typ av utvérderingar.

7.7 Mottagandet av resultaten ar en svag lank

Syftet med utvérderingar inom utvecklingssamarbetet &r att de ska anvandas
for att styra mot ett mer effektivt och resultatinriktat bistand. Sida har tidi-
gare fatt kritik for att myndighetens utvérderingar inte kommer till anvénd-
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ning for larande. En del i Sida UTV:s nya roll &r darfor att verka for att in-
volvera berérda mottagare under hela utvarderingsprocessen. Detta beddms
Oka forutsattningarna for ett battre mottagande och larande av resultaten.

Sidas interna rutiner for att hantera och formellt ge en s.k. management
response pa strategiska utvarderingar fran UTV forefaller vara mer formali-
serade och transparenta an de rutiner som bade UD och Sida tillampar for
utvarderingar fran SADEV. Till viss del &r detta en foljd av att regeringen
inte tydligt har tagit stallning till vem eller vilka SADEV ska rapportera till
och vilka formella krav som bor stéllas pa hanteringen av rapporterna och
resultaten. | de lander vi har studerat finns det flera exempel pa bade tydli-
gare reglerade och mer transparenta processer for saval rapportering som
mottagande, men ocksa for uppféljning av hur resultaten senare har tagits
om hand. Processena innefattar bl.a. ett formellt system i vilket mottagaren i
vissa fall anmodas att avge ett formellt svar, ibland dven inom en angiven
tid. I ett nationellt perspektiv ar det endast SADEV och IFAU bland de
svenska fristaende utvarderingsmyndigheterna som i sin instruktion inte har
nagon utpekad primar mottagare av de rapporter som produceras. Ovriga
utvarderingsmyndigheter rapporterar vanligtvis till regeringen.

Aven om det internt inom UD finns ambitioner att skapa rutiner for hante-
ringen av SADEV:s rapporter har dessa hittills inte fungerat tillfredsstal-
lande. Statskontoret bedémer att rutinerna fér management response ar out-
vecklade och brister i transparens. | vilken grad mottagandet och den pafél-
jande beredningen hor ihop med kvaliteten pa utvérderingarna fran SADEV
ar svart for Statskontoret att uttala sig om. Mycket talar dock for att UD inte
ar organiserat for att hantera rapporter som inte tydligt kan kopplas till en
beslutsprocess, men ocksa att kapaciteten for att ta hand om resultaten i en
fortsatt analytisk process inte ar tillrdcklig. Detta medfor sammantaget att
mottagandet &r en svag lank i utvérderingsprocessen och att det dérmed
finns en risk for att den externa utvarderingen far en svagare stallning nar
det galler mottagandet och den vidare anvéndningen av dess resultat jamfort
med t.ex. Sidas interna utvardering.

e Statskontoret foreslar att regeringen fortydligar vem som ar formell mot-
tagare av SADEV:s utvérderingar. Regeringen bor ocksa se till att skapa
tillfredsstéllande formella och transparenta rutiner for mottagande av
rapporter fran SADEV.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget
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Uppdrag att gora en 6versyn av utvirderingsverksamheten inom Sveriges
internationella utvecklingssamarbete

Regeringens beslut

Statskontoret ges i uppdrag att gora en dversyn av utvirderingsverksam-
heten inom Sveriges internationella utvecklingssamarbete. Forslag ska
limnas pa eventuella forbittringsirgirder i syfte att sikerstilla en dnda-
milsenlig styrning och organisering av verksamheten samt processer for
att folja upp utvirderingar inom utvecklingssamarbetet.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Utrikesdepartementer)
senast den 20 april 2012.

Bakgrund

En forutsitening for et effekeive och resultatinriktat bistdnd dr atc reger-
ingen har andamilsenliga verktyg for att styra och forbira bistinder.
Regeringen har dirfor under foregiende mandatperiod inlett en reforme-
ring av bistandet och bistdndsforvaltningen i syfte att skapa bittre forut-
sittningar f6r et s§ effekuive utvecklingssamarbete som méjligr. Ete fler-
tal Atgirder har vidagits fér ate bla. forstirka resultatstyrningen och
systematisera uppféljningen av resultat mot uppstillda mil.

Utvirderingar spelar en central roll fér utformningen och uppfljningen
av utvecklingssamarbetet, inte minst genom deras bidrag till ansvarsut-
krivande och lirande. Det &r dirfor vikeigt att utvirderingsverksamheten
dr indamdlsenligt utformad for att sikerstilla ett effekrivt resursutnyte-
jande samr att utvirderingarna har hag kvalitet och sammantager vicker
relevanta behov och aspekter for politikens och verksamhetens utform-
ning. For att utviirderingar ska komma till anvindning krivs vidare att de
foljs upp pi ett strategiskr sitt.

Sveriges internationella utvecklingssamarbete finansieras under utgifts-
omride 7 Internationellt bistind och underindelas i Internationellt ut-
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vecklingssamarbete och Reformsamarbetet i Osteuropa. Utvecklings-
samarbetet genomfors av flera statliga myndigheter, diribland Styrelsen
for internationellt utvecklingssamarbete (Sida) och Regeringskansliet. I
f5rlingningen genomfors verksamhet som finansieras under utgiftsom-
ride 7 dven av bl.a. internationella aktorer sisom multilaterala organisa-
tioner, civilsamhillesorganisationer samt genom EU.

Vissa organisationer som genomfor bistindsverksamhet har interna
funktioner som utvirderar den egna verksamheten, bl.a. Sida, de multila-
terala organisationerna och EU-kommissionen. For att sikerstilla utvir-
deringsverksamhet som ir organisatoriskt skild frin den verksamhet som
granskas, bildades Institutet for utvirdering av internationellt utveck-
lingssamarbete (SADEV) 2006. Myndighetens uppdrag ir bl.a. att sjilv-
stindigt eller i samarbete med andra aktérer genomféra utvirderingar av
det svenska internationella utvecklingssamarbetet samt reformsamarbe-
tet i Osteuropa.

Aven andra statliga aktorer kan utvirdera Sveriges internationella ut-
vecklingssamarbete, bl.a. Riksrevisionen och Statskontoret. Dirutover
sker utvirderingsarbete pa ett internationellt plan; i samarbetslinderna,
av multilaterala och regionala organisationer, andra givarlinder och ge-
nom internationella samutvirderingar,

Inom flera organisationer med uppgift att styra och/eller genomfora ut-
vecklingssamarbetet finns rutiner for att {olja upp utvirderingsresuleat.
Beroende pi respektive organisations uppdrag och strukeur kan rutiner-
na se olika ut. Sida har bl.a. etct Management Respons-system for att ta
om hand utvirderingar. Inom Regeringskansliet (Utrikesdepartementet)
har t.ex. beslutats en vigledning for arbetsformer och rutiner for att han-
tera bistdndsrelevanta utvirderingar (UF2010/20653/USTYR). Dirtill
gors bl.a. beddmningar av de multilaterala organisationernas utvirde-
ringsfunktioner inklusive kvalitet,

Syftet med uppdraget

Syftet med uppdraget ir att ge underlag infér fortsatt utveckling av re-
geringens styrning inom Sveriges internationella utvecklingssamarbete,
detta fall med fokus pi utvirderingsverksamheten.

Uppdragets inriktning

Utgingspunkten for Statskontorets dversyn dr att prova om utvirde-
ringsverksamheten inom Sveriges internationella utvecklingssamarbete ir
indamilsenlig for ate bidra till ett effektivt och resultatinrikrat bistdnd.

Oversynen ska omfatta extern och intern utvirdering av bistdndsverk-
samhet som finansieras under utgiftsomride 7 Internationellt bistind,
med sirskilt fokus pd bistindsverksamhet av speciell eller betydande om-
fattning. Vad giller anvindningen av utvirderingar ska sirskilt fokus lag-
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gas pa hur aktorer med dvergripande ansvar for ate styra och/eller
genomfora verksamhet som finansieras under utgiftsomradet, foljer upp
utvirderingar i sitt arbete.

U]del’a;jet ska huvudsakligen inriktas p4 foljande frigestillningar:
Finns de olika typer av intern respektive extern utvirdering som
behovs for politikens och verksamhetens utformning och upp-
foljning?

= Ar balansen mellan intern och extern utvirdering rimlig?

» Ar nuvarande styrning och organisering av utvirderingsverksam-
heten indamélsenlig, bl.a. for att sikerstilla ecc effektive resursut-
nyttjande och relevanta utvirderingar av hog kvaliter?

= Tillimpas indamdlsenliga processer for att sprida, folja upp och
anvinda urvirderingsresultat pd ett strategiske site?

» Vilka organisatoriska forutsitiningar finns for att agera utifrin
utvirderingsresultar?

* Tillimpas dndamilsenliga metoder for att sikerstalla och {5lja upp
kvaliteten i utvirderingsverksamheten?

» Tillvaratas méjligheter till koordinering och harmonisering i ut-
virderingsverksamheten mellan Sverige och olika samarbets- samt
givarlinder?

Inom ramen f&r uppdraget ska en évergripande beskrivning gdras av in-
tern och extern utvirderingsverksamhet vad giller utgiftsomride 7 In-
ternationellt bistind. Av beskrivningen ska framgi berorda aktorers
uppdrag, verksamhetsinriktning och spridning av utvirderingsresultat.
En 6vergripande beskrivning ska ocksd gbras av de processer som finns
for att folja upp utvirderingsresultat hos berdrda aktdrer med dver-
gripande ansvar for att styra och/eller genomféra verksamhet som finan-
sieras under utgiftsomridet.

Vidare ska Statskontoret gora en jimforelse av hur utvirderingsverk-
samheten vad giller internationellt utvecklingssamarbete ir organiserad i
ett urval av andra linder, bl.a. Storbritannien, En jimforelse ska ocksd
goras av utvirderingsverksamheten inom ett urval av andra statliga verk-
samheter i Sverige. En sidan jaimforelse kan ta utgdngspunkt i Statskon-
torets skrift "Fristiende utvirderingsmyndigheter — en forvaliningspoli-
tisk trend?” (2011).

Statskontoret ska redovisa forslag till eventuella férbattringsdtgirder for
att sikerstilla en indamilsenlig styrning och organisering av utvirde-
ringsverksamheten samt processer for folja upp utvirderingar inom ut-
vecklingssamarbetet. Mojligheten till utékad samverkan mellan olika ak-
torer och ett mer effektivt resursutnyttjande ska sarskilt belysas.

Genomfdrandet av uppdraget

Statskontorets pigdende arbete med anledning av regeringens uppdrag
den 17 mars 2011 om att utvirdera tillimpningen av regeringens modell
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for resultatstyrning inom det internationella utvecklingssamarbetet (dnr.
UF2011/16055/UD/USTYR) ska beaktas inom ramen for foreliggande
uppdrag. Dirtill ska principer om bistdndseffekrivitet beaktas i analysen.

Statskontoret ska inhimta erfarenheter frin berorda delar av Regerings-
kansliet, i forsta hand Utrikesdepartementets geografiska och funktio-
nella enheter med ansvar for internationellt utvecklingssamarbete, samt
Sida, SADEV och OECD:s Development Cooperation Directorate. Re-
geringskansliet, Sida och SADEV ska ocks bistd Statskontoret med det
underlag myndigheten behéver {6r genomférander av dversynen.

Statskontoret ska lopande informera Regeringskansliet (Utrikesdepar-
tementet) om sitt arbete.

2 Te ringensﬂr

Carl Bildt

Anna Centerstig

\

Kopia till

Utrikesdepartementet, AF, AME, ASO, EC, EU, FIM, TH, MENA,
MU, PLAN, SP, UP

Finansdepartementet, BA

Socialdepartementet, SF

Institutet for utvirdering av internationellt utvecklingssamarbete
Kriminalvirden

Folke Bernadotteakademin

Nordiska Afrikainstitutet

Rikspolisstyrelsen

Strilsikerhetsmyndigheten

Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete

Svenska institutet

Swedfund International AB
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Bilaga 2

Oversikt 6ver andra statliga aktorer som kan utvardera
vissa svenska bistandsinsatser

Statskontoret ska enligt uppdraget gora en Overgripande beskrivning av
intern och extern utvardering av verksamheten inom utgiftsomrade 7 Inter-
nationellt bistand. De tva centrala utvarderingsaktorerna pa omradet — Sida
och SADEV - behandlar vi utforligt i kapitel 4 och 5. | denna bilaga be-
handlar vi Oversiktligt andra statliga organisationer som kan utvérdera delar
av verksamheten inom utgiftsomradet. Det galler organisationer som bedri-
ver verksamhet med medel fran bistandsanslagen (framst sakanslagen 1:1
och 2:1) och som kan gora utvarderingar for den egna verksamhetens behov.
Vi behandlar ocksa organisationer som kan utvardera eller granska verksam-
heten inom utgiftsomradet fran ett externt perspektiv. Beskrivningen om-
fattar inte kommittévasendet och inte heller statliga organisationer som
bedriver verksamhet med finansiering fran Sida. Nordiska Afrikainstitutet,
som é&r ett forskningsinstitut samfinansierat av de nordiska landerna, omfat-
tas heller inte.

For att fa underlag till beskrivningen har ansvariga for bistandsverksam-
heten vid Swedfund International AB, Riksrevisionen, Svenska institutet,
Stralsakerhetsmyndigheten, Folke Bernadotteakademin, Rikspolisstyrelsen
och Kriminalvarden skriftligen fatt svara pa nagra fragor. Vi bad om en kort
beskrivning av verksamheten och de utvérderingar’*® som organisationen
har gjort under perioden 2009-2011 och eventuella interna riktlinjer for
utvarderingen. Vi fragade ocksd om regeringen har begart information om
verksamhetens resultat eller effekter. | det foljande sammanfattar vi organi-
sationernas svar och har i vissa fall kompletterat dem med information fran
andra offentliga dokument. Information om utvérderingsverksamheten vid
Regeringskansliet/Utrikesdepartementet (UD), riksdagens utrikesutskott,
Statskontoret och Ekonomistyrningsverket har vi inhdmtat pa annat sétt.

136 Statskontoret har tillampat en generds tolkning av begreppet utvardering. Har organi-
sationen sjalv benamnt det som utvardering sa har vi som regel utgatt fran det, aven om det
i vissa fall kanske snarare handlar om uppféljning.
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Regeringskansliet/UD Riksrevisionen

Swedfund International AB Riksdagens utrikesutskott
Riksrevisionen Statskontoret
Svenska institutet Ekonomistyrningsverket

Stralsakerhetsmyndigheten
Folke Bernadotteakademin
Rikspolisstyrelsen
Kriminalvarden

Vi har delat in beskrivningen i tva avsnitt — utvardering for den egna verk-
samhetens behov respektive utvardering eller granskning fran ett externt
perspektiv. Bada avsnitten inleds med Statskontorets sammanfattande kom-
mentarer.

Utvardering for den egna verksamhetens behov

Alla myndigheter under regeringen, utom Regeringskansliet, ska i sin ars-
redovisning redovisa och kommentera verksamhetens resultat i forhallande
till de uppgifter som anges i instruktionen eller i andra regeringsbeslut. Fran
och med verksamhetsaret 2009 ska resultatredovisningen framst avse hur
verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende pa volym och kost-
nader.®” Detta kraver att myndigheten foljer upp sin verksamhet. Den kan
ocksa behova utvarderas om regeringen har stallt sadana krav pa myndig-
heten eller om t.ex. effekter ska redovisas. Oavsett regeringens krav kan
myndigheten ha ett eget intresse av att utvardera sin verksamhet. For ett
statligt agt bolag som Swedfund International AB, ska det framga av bolags-
ordningen och &gardirektiven vilka krav som agaren stéller pa verksamheten
och resultatredovisningen. For Riksrevisionen ska motsvarande krav framga
av lag.

Statskontorets sammanfattande kommentarer

Utifran de uppgifter som organisationerna har lamnat till oss har samtliga de
senaste tre aren utvarderat atminstone nagon del av den verksamhet de be-
driver med bistandsmedel. Oftast handlar det om sjalvvérdering, men det
finns ocksa exempel pa dar externa konsulter eller experter har anlitats for
att utféra hela eller delar av utvarderingen. Forutséttningarna for Regerings-
kansliet att utvardera det multilaterala utvecklingssamarbetet skiljer sig en
hel del fran 6vriga myndigheters.

Ingen av myndigheterna har nagot uttryckligt uppdrag fran sin huvudman
att, utéver kraven pa resultatredovisning, utvérdera eller redovisa effekter av
verksamheten. Swedfund ska sedan ar 2011 redovisa utvecklingseffekter,

137 3 kap. 1 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Undantaget
for Regeringskansliet framgar av 45 § forordning (1996:1515) med instruktion for Rege-
ringskansliet. Undantaget galler bade resultatredovisning och budgetunderlag.
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vilket har medfort att bolaget nu utvecklar metoder for att méta och bedéma
sadana. Gemensamt for de flesta av myndigheterna &r att de stravar efter att
forbattra sin resultatbeddmning dar utvardering kan inga som en kompo-
nent. De utvdrderingar som har genomforts forefaller i de flesta fall vara
inriktade pa kortsiktiga resultat eller effekter av verksamheten. Det finns
dock exempel pa forsok att undersoka effekter pa lite langre sikt.

Myndigheterna inriktar sig framfor allt pa att utvardera sadant som de sjalva
kan paverka och forbattra. Nar de verkar genom en internationell organisa-
tion ar det knappast mojligt att utvardera insatserna som sadana. Flera av
dem framhaller darfor vikten av utvardering som underlag for eget larande
och forbattring av verksamheten. Mottagaren av utvarderingens resultat ar
alltsa framst organisationen sjélv, aven om resultaten i vissa fall sprids till
en vidare krets t.ex. genom arsredovisningen. For Riksrevisionen ar aven
samarbetspartnern, dvs. samarbetslandets revisionsmyndighet, en given
mottagare. Vad galler de givargemensamma utvarderingar som Regerings-
kansliet ibland medverkar i ar de multilaterala organisationerna mottagare,
aven om resultaten ocksa anvands for svenskt bruk.

Regeringskansliet/Utrikesdepartementet

Regeringskansliet hanterar det multilaterala bistandet. Utrikesdepartemen-
tets enhet for multilateralt utvecklingssamarbete svarar for den 6vervégande
delen. | regeringens strategi for det multilaterala utvecklingssamarbetet'*®
framgar att varje organisation som Sverige samarbetar med ska bedémas
utifran tva kriterier. Det ena ar hur effektivt organisationen anvander de
resurser de far fran Sverige och andra givare, det andra hur relevant verk-
samheten ar i forhallande till de svenska utvecklingsmalen. | en metodpro-
memoria™®® fértydligar UD att b&de intern och extern effektivitet ska bedo-
mas. Intern effektivitet avser hur val organisationen och dess interna system
och rutiner ar anpassade for att kunna leverera goda resultat. Extern effekti-
vitet avser de resultat och effekter som faktiskt uppnas.

De flesta multilaterala organ har nagon form av utvarderingsfunktion. Rege-
ringen pekar pa vikten av att UD foljer upp och forsékrar sig om att organi-
sationen har ett fungerande, oberoende uppféljnings- och utvarderingssys-
tem, att organisationen &r larande samt att det finns en vél fungerande revi-
sion med effektiva sanktionsmojligheter. Sverige bor darfor agera som
kravstéllare framst genom styrelserna, men dven genom OECD/DAC, for att
driva pa forbattringar. Sverige ar medlen i Multilateral Organization
Performance Assessment Network (MOPAN). MOPAN bedomer arligen ett
antal multilaterala organ. MOPAN:s bedomningar ar en viktig informations-
kalla i den svenska bedémningen av intern effektivitet. Nar det galler extern

138 Strategi for multilateralt utvecklingssamarbete, beslutad av regeringen i april 2007.

139 Utrikesdepartementet 2010-11-24, Metoden for genomférandet av organisationsbedém-
ningar av multilaterala organisationer, Arbetspapper.
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effektivitet ska bedomningen baseras pa organisationens genomférande av
Parisagendan samt faktiska resultat. De kallor som ska anvéandas &r informa-
tion som kan fas fran utlandsmyndigheterna, organisationens egna resultat-
ramverk samt interna och externa utvarderingar. Regeringen har ocksa an-
fort att Sverige med fordel kan gora utvérderingar i samarbete med andra
givare av verksamhet bade i lander och institutionellt.

Regeringskansliet och UD har ingen intern utvarderingsfunktion. I den man
det finns behov av utvérdering far konsulter anlitas. Regeringen har vid ett
tillfalle uppdragit at SADEV att gora en utvardering inom det multilaterala
utvecklingssamarbetet. Uppdraget géller den svenska strategin for det multi-
laterala utvecklingssamarbetet.**® Under de tva senaste aren har UD I&tit en
konsult genomfdra en utvardering som har rort det internationella utveck-
lingssamarbetet. Den omfattade de riktlinjer som regeringen beslutade ar
2009 om ansvarsfordelningen inom Regeringskansliet, men aven mellan
Sida och Regeringskansliet, for det multilaterala utvecklingssamarbetet.

Genom UD har Sverige de tre senaste aren medverkat till nagra utvarde-
ringar i samarbete med andra givarlander och berérd organisation som har
genomforts av fristdende utvarderare. Utvérderingarna har omfattat FN-
organen FAO, Unesco respektive OCHA och ska ses som ett komplement
till organisationernas interna oberoende utvarderingsfunktioner.*** Sam-
arbetet om utvarderingarna har inneburit att Sverige finansiellt har bidragit
till genomfdrandet av dem. Sverige har ocksa varit initiativtagare till eller pa
annat sétt varit aktiv i processen att ta fram riktlinjer for utvarderingen. Ut-
varderingen av Unesco avsag organisationens mal och organisation. Den
som rorde FAO syftade till att utgora underlag for den kommande halvtids-
dversynen av organets strategiska ramverk. De bada utvarderingarna och de
handlingsplaner som har tagits fram av berdrd organisation har utgjort
underlag for Sveriges styrelsearbete. Utvérderingen av OCHA var inriktad
pa kontorets interna administrativa rutiner och har anvants av Sverige, men
dven andra stora givarlander, som havstang for att astadkomma administra-
tiva forbattringar inom OCHA. Detta har skett inom ramen for OCHA:s s.k.
givarstédsgrupp, som for detta kontor inom FN-sekretariatet fungerar som
en informell styrelse. Som ett svar pa utvarderingen presenterade OCHA en
handlingsplan som enligt UD i hég grad har implementerats.

140 sADEV (2010) Utvérdering av den svenska strategin for multilateralt utvecklingssam-
arbete, SADEV Report 2010:5.

% EAO ar FN:s fackorgan for jordbruk, skogsbruk och fiske medan Unesco &r FN:s orga-
nisation for utbildning, vetenskap, kultur och kommunikation. OCHA &r FN:s kontor for
humanitar samordning. Utvarderingarna som rorde Unesco resp. OCHA presenterades ar
2010. Den som rorde FAO presenterades ar 2007.
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Swedfund International AB

Swedfund International AB é&r ett riskkapitalbolag som dgs av svenska
staten. Foremalet for bolagets verksamhet ar att utveckla och forvalta en
investeringsportfolj bestaende av aktier i samt lan och garantier till foretag i
lander som kvalificerar sig for utvecklingsfinansiering, inklusive vissa l&an-
der i Osteuropa. Malet for internationellt utvecklingssamarbete respektive
malet for reformsamarbete i Osteuropa utgér malen for bolagets verksam-
het. Tillsammans med strategiska partners ska Swedfund medverka till
investeringar som inte beddms kunna realiseras med enbart kommersiell
finansiering.'** Med eget kapital finansierar Swedfund etablering och
expansion av foretag i Afrika, Asien, Latinamerika och Osteuropa utanfor
EU. Vardet pa portfoljen fore avskrivningar uppgar till cirka 2,2 miljarder
kronor fordelade pa 76 investeringar. Ungefar halva portféljen ar investerad
i Afrika.

Swedfund ansvarar sedan ar 2009 for Swedpartnership, en verksamhet som
arligen finansieras med medel fran sakanslaget for bistandsverksamhet.
Genom Swedpartnership erbjuds finansiellt stod till svenska sma och medel-
stora foretag vid uppstart av nya affarssamarbeten i samma samarbetslander
som Swedfund i dvrigt verkar p&, med undantag for Ryssland.'*® Stodet ges
i form av ett lan som skrivs av efter ett genomfort och godkant projekt.

Swedfunds verksamhet var foremal for SADEV:s utvardering ar 2008 och
Riksrevisionens granskning ar 2009.2** En av SADEV:s viktigaste rekom-
mendationer till Swedfund var att utveckla ett system for att Overvaka,
dokumentera och utvardera bolagets investeringar. Riksrevisionen rekom-
menderade Swedfund att bl.a. precisera investeringarnas utvecklingseffekter
samt utveckla resultatuppféljningen. Regeringen har dérefter fortydligat
bolagsordningen och &garanvisningarna. Av dgaranvisningarna framgar bl.a.
att bolaget ska redovisa utvecklingseffekter utifrdn maétbara mal och att
metoder ska utvecklas for att folja upp utvecklingseffekterna av avslutade
investeringar. Bolaget ska ocksa medverka i genomférandet av transparens-
garantin genom att aktivt oka allmanhetens tillgang till information om
bolagets verksamhet. Swedfund uppger att bolaget har en kontinuerlig
dialog med UD om arbetet och modellen for att bedéma utvecklingseffekter
och for en diskussion d&ven med Sida for att bolaget ska bli en del av
OpenAid. Swedfunds syfte med att mata utvecklingsresultat &r att de ska

142 Agaranvisningar och bolagsordning fér Swedfund International AB antagna vid ars-
stdamman den 27 april 2011.

143 Lag (2008:1271) om o&verldmnande av vissa forvaltningsuppgifter till Swedfund
International AB. Forordning (2008:1272) om Swedfund International AB:s stod till sma
och medelstora foretags investeringar i Swedfunds samarbetslander. (Verksamheten lag
tidigare pa Sida.)

144 SADEV (2008) Evaluation of Swedfund International (2008:3). Riksrevisionen (2009)
Swedfund International AB och samhallsuppdraget (RiR 2009:4).
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utgéra underlag for att bedéma i vilken utstrackning bolaget fullgor sitt upp-
drag, forandra verksamheten for att na hogre effektivitet samt identifiera och
rapportera om framgangar och omraden for forbattring i syfte att framja
larande, transparens och ansvarsutkravande.

Fran den tidpunkt nar Swedfund har ingatt ett finansieringsavtal foljs sam-
arbetet I6pande upp pa olika satt. Det sker genom styrelsearbetet i foretag
med aktieinvesteringar, investeringsbolagens I6pande rapportering till
Swedfund av verksamhet och finansiella resultat samt hallbarhet i forhal-
lande till policy. Dessa rapporteringar ligger till grund for Swedfunds ars-
redovisning och arliga hallbarhetsredovisning. Darutéver ska den investe-
ringsansvarige arligen beskriva investeringens utvecklingseffekter. Nar en
investering har avslutats sammanstalls en slutrapport som beskriver de ut-
vecklingseffekter som har uppnatts. Rapporterna delges Swedfunds styrelse
och investeringsorganisation.

Utover den I6pande uppfoljningen initierar Swedfund ibland utvarderingar
av miljoeffekter och sociala effekter eller utvecklingseffekter. Utvarde-
ringen kan avse ett enskilt bolag eller hela eller delar av investeringsport-
foljen. Swedfund hanvisar har till revisioner av miljéaspekter och sociala
aspekter pa bolagsniva. Dessa genomfors pa plats under nagra dagar, ibland
med stdd av konsulter, och utmynnar i en rapport med en bedémning. Det
hander ocksa att Swedfund ger konsulter eller forskare i uppdrag att special-
studera ett omrade. Utvarderingen kan baseras pa befintlig information
och/eller platsbesok hos bolagen. Under perioden 2009-2011 har Swedfund
|&tit genomfora tva sidana utvarderingar.'*

Riksrevisionen

Riksrevisionen ska enligt sin instruktion bedriva internationellt utvecklings-
samarbete i enlighet med vad riksdagen har beslutat. Inriktningen pa utveck-
lingssamarbetet beslutas av Riksrevisionen efter samrad med Sida.'*® Riks-
dagen har inte stallt nagra krav pad Riksrevisionen att utvardera eller redo-
visa effekter av utvecklingssamarbetet.

Det Overgripande malet for Riksrevisionens utvecklingssamarbete ar att
bidra till god forvaltning i aktuella samarbetslander genom att starka parla-
mentens kontrollmakt och de nationella revisionsorganens kapacitet och
formaga att bedriva revision. Projekten handlar t.ex. om att ge stod och rad i
det praktiska arbetet att bedriva revision och utforma manualer, att utveckla
interna processer med koppling till revisionsverksamhet samt att skapa

195 Evaluation of Development Effects — based on former investments made by Swedfund in
Tanzania, Stefan Tongur, Kungliga tekniska hdgskolan, 2009. Swedfund’s Investments
through Funds — Capital for Economic Growth and Development Driven by Local
Business, Rosencrantz & Co, 2010.

146 97 8§ Lag (2002:1023) med instruktion foér Riksrevisionen.
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forutsattningar for oberoende revision. Insatserna genomférs huvudsakligen
med egen personal.

Riksrevisionen har interna riktlinjer for utvecklingssamarbetet som ocksa
behandlar utvardering.*’ Enligt dessa ska varje samarbetsprojekt som pagar
langre &n tva ar bli foremal for extern utvardering. Normalt ska en utvérde-
ring genomforas nédr en samarbetsfas avslutas, som en av flera férberedelser
for ett fortsatt samarbete. En utvardering kan ocksa genomforas en tid efter
att projektet avslutats. Syftet med utvérderingen &r att dra lardomar och att
fa underlag for beslut om att fortsatta eller avbryta ett samarbete. Utvarde-
ringarna ska innehalla en analys och slutsatser av projektets utfall i relation
till de syften och resultatmal som anges i projektdokumentet och om méjligt
aven effekterna av Riksrevisionens insatser. Enligt Riksrevisionen ar det
viktigt att vara dverens med samarbetspartnern om utvérderingens syfte.

Under perioden 2009-2011 har Riksrevisionen latit genomfora utvarde-
ringar av fyra samarbetsprojekt. De har omfattat samarbetet med revisions-
myndigheterna i Bosnien och Hercegovina, Botswana, Rwanda respektive
Zanzibar. En extern 6versyn har ocksa gjorts av samarbetet med revisions-
myndigheten i Liberia. For utvéarderingarna och for 6versynen har fristaende
konsulter eller revisionsexperter anlitats.

Utvarderingsresultaten har presenterats i rapporter. Mottagarna av utvérde-
ringarna har huvudsakligen varit Riksrevisionen och de berérda revisions-
myndigheterna. | ett av de fyra fallen var dven Sida och den nederldndska
revisionsmyndigheten respektive ambassaden mottagare. Under ar 2011
lamnade Riksrevisionen for forsta gngen en oversiktlig resultatrapport*®
till riksdagens utrikesutskott 6ver myndighetens utvecklingssamarbete.
Rapporten togs fram pa myndighetens initiativ. Den baseras pa de uppfolj-
ningsrapporter som regelbundet har tagits fram for enskilda samarbets-
projekt samt de senaste arens utvarderingar.

Riksrevisionen ser behov av att bli mer systematisk nar det géller att planera
for och dra lardomar av utvarderingarna. Myndigheten har i vissa fall haft
mindre goda erfarenheter och begrénsad nytta av de utvérderingar som har
genomforts. Darfor har man beslutat att inrétta en sérskild grupp med ansvar
for utvardering av utvecklingssamarbetet. Syftet ar att de utvarderingar som
genomfors ska bli sa relevanta och anvandbara som mojligt.

1 Végledning for internationellt utvecklingssamarbete (VIS) samt Riksrevisionens interna
riktlinjer for uppféljning.

Riksrevisionen (2011) Resultat av Riksrevisionens internationella utvecklingssam-
arbete, dnr 10-2011-1029.
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Svenska institutet

Svenska institutet bedriver verksamhet inom flera utgiftsomraden.*® Insti-
tutet ska enligt sin instruktion inom ramen for internationellt utvecklings-
samarbete och reformsamarbete i Osteuropa framja 6ppenhet och en demo-
kratisk, ekonomisk och social utveckling i samarbetsldnderna. Detta ska
astadkommas genom att stodja erfarenhets- och kunskapsoverforing till
forskare, studerande, hogre befattningshavare och experter inom omraden
déar Sverige har ett sarskilt kunnande. Inom ramen for reformsamarbetet i
Osteuropa ska Svenska institutet dven bidra till att starka oppenhet och
demokratiska strukturer samt framja en demokratisk kultur i samarbets-
landerna genom utbyte och samarbete inom kultur- och samhallsomradet.*°
Regeringen staller inga krav pa Svenska institutet att utvardera eller redo-
visa effekter av utvecklingssamarbetet.

Myndigheten uppdaterar under ar 2012 sin resultatstyrningsmodell. Fokus
kommer att ligga pa att regelbundet mata myndighetens prestationer och
relevanta prestationsnéra effekter av olika insatser for en battre resultatredo-
visning. Myndigheten arbetar ocksd med att inféra gemensamma arbets-
metoder i all verksamhet dar utvardering ska byggas in for att underlatta
organisatoriskt larande och forbattringar i verksamheten.

Under perioden 2009-2011 har Svenska institutet genomfort ett par utvérde-
ringar inom utvecklingssamarbetet och reformsamarbetet. Varje deltagar-
grupp i managementprogrammet har sedan ar 2009 varit foremal for mat-
ning vid tre tillfallen, som en utvardering av maluppfyllelse. | en nollmat-
ning uppskattas deltagarnas forkunskaper. Den andra matningen gors efter
den forsta programmodulen och den sista efter avslutat program dar del-
tagarnas upplevelse av programmet i sin helhet mats. Data samlas in av
myndigheten, medan en extern konsult utfor analysen. Utvérderingarna
anvands av institutet for att forbattra programmet. Rapporten sprids &ven till
intressenter vid efterfragan.

For vissa projekt eller program genomfor Svenska institutet trearsuppfolj-
ningar for att undersoka effekter pa lite langre sikt. Under ar 2011 genom-
forde institutet i samarbete med en extern konsult en analys av mer lang-
livade natverksaktiviteter bland dem som deltagit i Young Leaders Visitors
Program. Resultaten ska redovisas pa en s.k. kampanj-webb och ska under
ar 2012 presenteras i en publikation som ska delges bl.a. programdeltagare,
Utrikesdepartmentet och opinionsbildare.

Svenska institutet utfor ocksa vissa program pa uppdrag av Sida. Sida staller
da krav pa en slutrapport for varje avtalsperiod. | samband med dessa kan

199 Det galler utgiftsomrade 5 Internationell samverkan, 7 Internationellt bistdnd, 13
Integration och jamstalldhet samt 16 Utbildning och universitetsforskning.
150 Forordning (2007:1224) med instruktion for Svenska institutet.
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utvarderingar bli aktuella. Ett exempel ar att Svenska institutet, pa Sidas
uppdrag, ar 2009 lat en konsult genomfora en utvéardering av program for
kultursamarbete som Sida hade finansierat. Syftet med utvarderingen var att
folja upp Sidas stod till institutet och utgora verktyg for larande for bada
myndigheterna. Utvarderingen har anvénts for att fordndra programmet.
Resultatet dokumenterades i en rapport i serien Sida Review. ™™

Stralsakerhetsmyndigheten

Stralsakerhetsmyndigheten ska genom sitt utvecklingssamarbete bidra till
karnteknisk sikerhet och stralskydd i Osteuropa. Uppgifterna styrs genom
tva regleringsbrev som anger villkoren for hur medlen far anvandas och hur
verksamheten ska redovisas och &terrapporteras.'* Mottagarlanderna &r for
narvarande Ukraina, Moldavien och Georgien. Samarbetet omfattar stod till
etablering och utveckling av internationella Atomenergimyndighetens
inspektioner och forbattrade system for exportkontroll. Det omfattar ocksa
stdd till myndigheters utveckling av regelverk och kontrollsystem inom
stralsakerhet, 6verforing av kunskap for granskning av sakerhetssystem for
karnkraftverk och fysiskt skydd vid nukleédra anldggningar samt stod till
nationella myndigheter och organisationer for att ta hand om radioaktiva
material.

Regeringen har de tva senaste aren begart att myndigheten ska gora en
analys av effekterna av myndighetens stod i respektive land och aterrappor-
tera dessa i arsredovisningen. | arsredovisningen presenterar Stralsakerhets-
myndigheten framst prestationer, men dven vissa bedomningar i forhallande
till effektmalet att stralsakerheten ska utvecklas positivt i ett internationellt
perspektiv. Myndigheten presenterar ocksd en &rsrapport™® for hela sin
verksamhet i Osteuropa. Har sammanfattas framstegen i de olika projekten
och vad som har astadkommits pa varje omrade och i varje land.

Sedan myndigheten bildades ar 2008 efter en sammanslagning av Statens
karnkraftsinspektion och Statens stralskyddsinstitut har verksamheten inom
utvecklingssamarbetet inte utvérderats pa ett systematiskt satt vad avser
projekten och dess resultat. Emellertid lat Stralsakerhetsmyndigheten under
véren 2011en extern konsult genomféra en utvardering™* av férutséttningar-
na for och styrningen av utvecklingsbistandet. Rekommendationerna fran

131 Evaluation of the Swedish Intitute’s Cultural Exchange program to official development
assistance recipient countries 2006-2009, Sida Review 2009:28.

152 Regleringsbrev for budgetaret 2011 avseende anslag 2:1 Reformsamarbete i Osteuropa,
ap. Karnteknisk sdkerhet och stralskydd i Osteuropa. Regleringsbrev for budgetaret 2011
avseende Stralsakerhetsmyndigheten.

153 Strélsdakerhetsmyndigheten (2011) Sweden’s Cooperation with Eastern Europe in
Radiation Safety 2010.

154 Genomgang av SSM:s utvecklingssamarbete med Ryssland och vissa lander i Ost-
europa. Rapporten ar utarbetad av UW Konsult AB 2011-06-29 pa uppdrag av Stralsaker-
hetsmyndigheten.
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utvarderingen &r utgangspunkt for ett pagaende forandringsarbete for verk-
samheten. BI. a. har myndighetens sekretariat for internationellt utvecklings-
samarbete sedan hdsten 2011 arbetat med att ta fram en detaljerad projekt-
process for verksamheten och denna har implementerats i myndighetens
ledningssystem i borjan av april 2012. Projektprocessen innehaller bl.a.
metoder och kriterier for hur varje projekt ska utvarderas som en integrerad
del av hela projektcykeln.

Folke Bernadotteakademin

Folke Bernadotteakademin arbetar med konflikt- och krishantering med
sarskild inriktning p& fredsinsatser.>> Av regleringsbrevet framgér att den
verksamhet som finansieras med bistandsmedel avser uppdrag och projekt
inom t.ex. civil personalforsorjning till internationella insatser och sekreta-
riat, utbildning och Ovning samt samverkan och samordning. Den avser
ocksa konfliktforebyggande och medling, sakerhetssektorreform (SSR),
avvapning, demobilisering och ateranpassning av f.d. kombattanter (DDR)
samt genomforande av FN:s sakerhetsresolution 1325. Medlen far ocksa
anvandas for bl.a. Folke Bernadottesamlingarna, internationella forskar-
arbetsgrupper och réttsstatsuppbyggnad. Arbetet handlar bl.a. om att rekry-
tera, utbilda, forbereda och ge stod till personal som deltar i fredsinsatser
samt att hantera och sprida erfarenheter.

Folke Bernadotteakademin arbetar under ar 2012 med att utveckla sin resul-
tatstyrning och den 6vergripande resultatbedomningen i syfte att visa hur
resultaten bidrar till att uppfylla de bistandspolitiska malen. En fortlépande
intern vérdering och kvalitetssékring uppges vara en integrerad del av myn-
dighetens verksamhet. Det svenska bidraget till fredsinsatser sker oftast i ett
storre internationellt sammanhang. Myndigheten har i samverkan med
ansvariga funktioner inom FN och EU samt samarbetspartners i andra lan-
der inlett ett arbete med att 6ka kunskapen om respektive utveckla former
for effektutvardering.

Myndigheten uppger att utbildning, kurser och évningar utvarderas direkt
efter att de har genomforts. Utvarderingen genomférs av kursledaren, ibland
I samarbete mer resurspersoner, samt ibland av kursdeltagarna med hjalp av
fragor i enkat. Nar det ar motiverat genomfors utvéarderingen av nagon
extern. Resultaten anvénds for att forbattra utbildningarna. Mottagare och
anvandare av resultaten ar darfor framst kursledarna, men ibland &r resulta-
ten intressanta for en vidare krets inom myndigheten. Vissa resultat presen-
teras aven i arsredovisningen. Ar 2011 bildades en myndighetsgemensam
arbetsgrupp for utvardering av akademins utbildningar. Syftet ar att utarbeta
rekommendationer for hur myndigheten ska bli battre pa mer langsiktig
kursutvardering, dvs. att utvardera kursdeltagarnas larande genom att folja
upp utfallet en tid efter avslutad kurs. Verksamheten inom omradet samver-

155 Forordning (2007:1218) med instruktion for Folke Bernadotteakademin.

134



kan och samordning vérderas och kvalitetssakras i dialog med berdrda
svenska och internationella samarbetspartners.

Folke Bernadotteakademins kursverksamhet for jamstélldhet har relativt
nyligen varit féremal for SADEV:s utvardering.™® Regeringen har upp-
manat akademin att anvanda sig av utvarderingen for att utveckla sitt arbete
pd omradet.™’ | &rsredovisningen for 2011 beskriver myndigheten att ram-
verket for programmet har utvecklats i enlighet med SADEV:s rekommen-
dationer

Vid internationella insatser far all utsand personal som har avslutat sitt upp-
drag anonymt besvara en enkat med fragor som rér samtliga moment som
den utsande har gatt igenom — fran ansokan till hemkomstprogram. Aven
har ar syftet att forbattra myndighetens verksamhet, men likasa att fa viss
information om hur den for fredsinsatsen ansvariga organisationen har
fungerat vid genomfdrandet.

De méten och aktiviteter som arrangeras inom Challenge Forum®™®® utvér-
deras regelbundet av den internationella styrgruppen. Sedan ar 2011 é&r
Challengesekretariatet vid Folke Bernadotteakademin ansvarigt for utvar-
deringsprocessen for att sékerstalla att all feedback nar berorda partners och
intressenter. Akademin ska ocksa i samverkan med FN:s avdelning for
fredsbevarande operationer inleda en dversyn av forutsattningar och model-
ler for effektutvardering (impact). Myndigheten har ocksa medverkat i nagra
av de processutvarderingar som FN:s internrevision har initierat for att bidra
med kompetens och sékerstalla att det egna utvarderingsarbetet forhaller sig
till den internationella utvecklingen.

| regleringsbrevet for ar 2012 har myndigheten fatt i uppdrag att utvardera
hur FN:s sakerhetsradsresolution 1325 beaktas i planering och genomforan-
de av insatser inom ramen for EU:s gemensamma sakerhets- och forsvars-
politik (GSFP-insatser).

Rikspolisstyrelsen

Rikspolisstyrelsens bistandsverksamhet innebar att stalla svensk personal till
forfogande for freds- och sékerhetsframjande samt konfliktférebyggande
verksamhet vid missioner som leds av FN, EU eller OSSE. Polisen ska bidra
till att uppfylla de specifika mal som de insatsansvariga organisationerna har
stallt upp for respektive insats. Inriktningen pa de civila insatserna i de olika

1% sADEV (2011) Projekt FN Resolution 1325 — Utvardering av Folke Bernadotteakade-
mins kursverksamhet for jamstalldhet (2010:8).

157 Regleringsbrev fér 2011 avseende Folke Bernadotteakademin.

158 Challenge Forum &r ett internationellt samarbete med departement, myndigheter och
organisationer fran 19 medlemsstater samt FN och regionala organisationer. Arbetet koordi-
neras av Folke Bernadotteakademin och inkluderar &ven Forsvarsmakten, Rikspolisstyrel-
sen, Kriminalvarden och Férsvarshogskolan.

135



landerna samt aterrapporteringen av verksamheten styrs i tva reglerings-
brev.'**

Rikspolisstyrelsen ansvarar for att rekrytera, utbilda, utrusta och sénda ut de
svenska poliserna infor det internationella uppdraget. Den operativa led-
ningen av de svenska poliserna sker sedan pa plats i respektive missions-
omrade. Den lokala ledningen ansvarar for att styra, folja upp och utvardera
verksamheten. De svenska poliserna har ett aterrapporteringskrav gentemot
missionen och skriver rapporter varje vecka som vidarebefordras till
ledningen for missionen. Organisationen sammanstaller sedan vecko-,
manads-, halvars- och arsrapporter.

Rikspolisstyrelsens aterrapportering i arsredovisningen ska omfatta bl.a.
atgarder for att folja FN:s sakerhetsrads resolution 1325 om kvinnor, fred
och sdkerhet samt narbeslaktade resolutioner. | arsredovisningen for 2012
ska Rikspolisstyrelsen for forsta gangen redovisa deltagandet i och kostna-
den for respektive insats samt kortfattat analysera resultatet av denna med-
verkan. Nagra effekter eller utvarderingar har inte efterfragats.

Rikspolisstyrelsen foljer pa olika satt polisernas arbete i missionerna. Enligt
interna riktlinjer ansvarar varje kontingentschef for att till Rikspolisstyrelsen
manadsvis rapportera om polisens arbete, bl.a. om aktuellt sakerhetslage och
FN:s resolutioner. Poliserna bidrar med underlag till denna rapportering.
Rikspolisstyrelsen gor dessutom missionsbestk nagon gang per ar. Vid
hemkomst anordnas hemkomstprogram dar bl.a. samtal férs om erfarenheter
och resultat. I slutet av ar 2011 inforde Rikspolisstyrelsen ett nytt rapporte-
ringssystem for att internt sprida polisernas erfarenhet efter utlandstjanst-
goringen.

Det forekommer att Rikspolisstyrelsen gor kartlaggningar infor eller utvér-
deringar efter vissa projekt och dar man kan ta hjalp av konsult. Ett exempel
ar utvarderingen av den satsning som gjordes aren 2009-2010 att uthilda
polischefer infor tjanstgoring i freds- och sékerhetsbevarande insatser. Riks-
polisstyrelsen anlitade en konsult fér utvarderingen som redovisade resulta-
ten i en rapport till berérd handlaggare.

Rikspolisstyrelsen bedriver ocksa projekt inom det bilaterala utvecklings-
samarbetet som finansieras med medel fran Sida. En grundlaggande faktor i
Polisens internationella utvecklingssamarbete ar att en demokratisk réattsstat
ocksa kraver en demokratisk polis. Det bilaterala samarbetet innebar att
svensk polis genom olika projekt bidrar till att stodja utlandska polisorga-
nisationer i deras strévan att bli mer demokratiska och effektiva. Det innebér
ocksa att samarbetslandets sakerhetsektor i storre utstrackning verkar i

159 Regleringshrev for budgetaret 2011 avseende anslag 1:1 Bistandsverksamhet, ap.12
Freds, sakerhetsfraimjande och konfliktférebyggande. Regeringsbrev for budgetaret 2011
avseende Rikspolisstyrelsen och évriga myndigheter inom polisorganisationen.
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enlighet med demokratins och rattsstatens principer. Ofta ror det sig om
lander som gatt fran ett totalitart styre till demokrati.

Kriminalvarden

Kriminalvardsstyrelsens bistandsverksamhet innebar — precis som Riks-
polisstyrelsens — att stalla svensk personal till férfogande for freds- och
sékerhetsframjande samt konfliktférebyggande verksamhet vid missioner
som leds av FN, EU eller OSSE. Kriminalvarden ska bidra till att uppfylla
de specifika mal som de insatsansvariga organisationerna har stallt upp for
respektive insats. Inriktningen pa de civila insatserna i de olika landerna
samt aterrapporteringen av verksamheten styrs dven for Kriminalvarden i
tva regleringsbrev.*®

Aterrapporteringen i &rsredovisningen ska fran ar 2012 omfatta Kriminal-
vardens atgarder for att folja FN:s sakerhetsrads resolution 1325 om kvin-
nor, fred och sakerhet samt narbeslaktade resolutioner. Kriminalvarden ska
aven redovisa deltagandet i och kostnaden for respektive insats samt kort-
fattat analysera resultatet av denna medverkan. Nagra effekter eller utvarde-
ringar har inte efterfragats. For ar 2011 hade Kriminalvarden krav pa sig att
redovisa hur erfarenheterna fran deltagandet tas om hand i organisationen,
men kravet ar nu borttaget.

| Kriminalvardens utlandsstyrka finns nastan alla personalkategorier repre-
senterade, bl.a. vardare, frivardsinspektorer och administratorer. Precis som
Rikspolisstyrelsen foljer Kriminalvarden den utsanda personalens arbete i
missionerna genom olika informationskanaler. Det &r t.ex. skriftliga rappor-
ter, missionsbesok, méten med missionsledning och uppsamling av erfaren-
heter efter hemkomsten. Informationen ska tillgodose Kriminalvardens
behov av uppféljning av den utsandes arbetsmiljé och for att kunna bedéma
om de svenska insatserna ar kostnadseffektiva eller relevanta for kapacitets-
uppbyggnaden i landet som &r foremal for missionerna.

Den interna analys som gors av den insamlade informationen bendmner
Kriminalvarden utvérdering. Utvarderingen ligger till grund for planeringen
infor utbildningen av den personal som ska séndas ut harndst, men daven for
att paverka regeringen att dndra sina prioriteringar. Ett konkret exempel som
Kriminalvarden lyfter fram ar att svenskt deltagande i insatser for kriminal-
varden pa Haiti har avbrutits. Kriminalvardens utvérdering visade att svensk
narvaro med en person inte kunde gora nagon signifikant skillnad i forhal-
lande till de tva stora aktorerna USA och Canada som varit narvarande pa
Haiti under lang tid. Samtidigt pekar Kriminalvarden pa att det kan vara
svart att fa till stand forandringar i organisationernas missioner, t.ex. genom

160 Regleringshrev for budgetaret 2011 avseende anslag 1:1 Bistandsverksamhet, ap.20
Bistandsverksamhet — del till Kriminalvarden. Regeringsbrev for budgetaret 2011 avseende
Kriminalvarden.
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politisk patryckning, trots att myndighetens analyser visar att sadana forand-
ringar skulle vara fordelaktiga.

Utvardering eller granskning fran ett externt perspektiv

Utdver SADEV finns det ett fatal statliga organisationer som kan utvérdera
eller granska bl.a. den verksamhet som bedrivs inom utgiftsomrade 7 och i
en roll som fristaende i forhallande till den eller de organisationer som
beslutar om och genomfor verksamheten. Det géller framst Riksrevisionen
och Statskontoret. Ekonomistyrningsverket kan i viss man ocksa fylla en
sadan funktion. Riksdagens utrikesutskott kan ocksa félja upp och utvardera
riksdagsbeslut inom bistandsomradet.

Statskontorets sammanfattande kommentarer

Riksrevisionen har en stark fristaende stallning som granskare av den statli-
ga verksamheten. Varken riksdagen eller nagon annan kan lagga uppdrag pa
Riksrevisionen. | vilken utstrdckning det internationella utvecklingssam-
arbetet granskas och ur vilka aspekter ar darmed upp till riksrevisorerna att
bedéma. Riksdagens utskott har dock mdjlighet att Iamna forslag till gransk-
ningsidéer som riksrevisorerna kan beakta. Bade riksdagen och regeringen
ar skyldiga att behandla granskningsrapporter’®® frn Riksrevisionen. Ett
begrénsat antal har hittills rort utvecklingssamarbetet. Om riksdagens
utrikesutskott vill folja upp eller utvardera nagon del av bistandsverksam-
heten eller regeringens sétt att verkstélla riksdagens beslut finns en utred-
ningstjanst samt stod vad galler utvéardering och forskning att tillga inom
Riksdagsforvaltningen. Utskottets roll skiljer sig dock vasentligt fran de
granskande eller utvarderande myndigheternas.

Statskontoret och Ekonomistyrningsverket ar regeringens permanenta stabs-
organ, men med olika inriktning. De flesta av Statskontorets utredningar och
utvarderingar utfors pa regeringens uppdrag. Statskontoret bistar regeringen
inom alla politikomraden. De senaste aren har ett fatal uppdrag rort inter-
nationellt utvecklingssamarbete. Sammantaget kan de utvarderingar eller
granskningar som Riksrevisionen, utrikesutskottet, Statskontoret och
Ekonomistyrningsverket hittills har utfort inom bistandsomradet betraktas
som tillfalliga insatser.

Riksrevisionen

Riksrevisionen ar en myndighet under riksdagen och utgér en del av riks-
dagens kontrollmakt. Riksrevisionen har till uppgift att granska den verk-
samhet som bedrivs av staten. De tre riksrevisorerna beslutar sjalvstandigt
och var for sig vad som ska granskas, hur granskningen ska bedrivas samt

161 Tidigare behandlade riksdagen enbart redogorelser och skrivelser fran Riksrevisionens
styrelse.
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om slutsatserna av granskningen. Riksrevisionens verksamhet regleras i lag
och omfattar bade arlig revision och effektivitetsrevision.’®* Som framgatt
ovan har Riksrevisionen ocksa till uppgift att bedriva internationellt utveck-
lingssamarbete. Det som &r mest relevant i den har beskrivningen ar myn-
dighetens effektivitetsrevision, vilken har likheter med utvardering.

Inom effektivitetsrevisionen far Riksrevisionen granska den verksamhet
som bedrivs av bl.a. regeringen, Regeringskansliet och de fdrvaltnings-
myndigheter som lyder under regeringen. Riksrevisionen far under vissa
omstandigheter ocksa granska den verksamhet som bedrivs i aktiebolag.
Granskningen ska framst ta sikte pa forhallanden med anknytning till statens
budget, genomférandet och resultatet av statlig verksamhet. Det innebdar att
den huvudsakligen ska inriktas pa hushallning, resursutnyttjande, malupp-
fyllelse och samhallsnytta. Som ett led i revisionen far myndigheten lamna
forslag om alternativa insatser for att na avsedda resultat.

Inriktningen pa effektivitetsrevisionen i forhallande till uppdraget har uttol-
kats och beslutats av riksrevisorerna, senast ar 2012.'°° Riksrevisionens
granskningsmandat har fokus pa statliga ataganden. Kritik och rekommen-
dationer riktas till statliga aktorer, men iakttagelser kan ocksa omfatta
aktorer utanfor staten om regeringen eller myndigheter har stéllt krav pa hur
dessa aktorer ska anvénda eller redovisa statliga medel. Granskningsrappor-
terna ska ge underlag for riksdagen att utkrédva ansvar av regeringen. Effek-
tivitetsrevisionen identifierar i sin granskning priméart omraden i statens
verksamhet dar det finns indikationer pa ineffektivitet som far konsekvenser
for statsbudgeten eller allménna samhallsintressen. Granskningen ar darmed
problemorienterad och inriktas vanligen mot omraden dar det finns tecken
pa att riksdagens mal och intentioner inte uppnas. Effektivitetsrevision kan
ocksa innebéara utvardering av politiska reformer och kontroll av om myn-
digheter foljer lagar och regler.

Eftersom manga problem inte &r isolerade till en enskild statlig aktor eller
en enskild fraga inriktas effektivitetsrevisionen mot problemomraden som
kraver flera granskningar som analyserar en fragestallning ur olika perspek-
tiv. Sedan ett antal ar sker granskningen darfor framst inom ramen for sa
kallade granskningsstrategier med olika teman. Syftet &r att ge riksdagen en
samlad och heltdckande bild av orsaker till och konsekvenser av ineffekti-
vitet. Varje granskning inom en strategi redovisas i en granskningsrapport.
Slutsatserna av alla granskningar inom strategin eller temat ska normalt
redovisas i en slutrapport. De rekommendationer som l&mnas i rapporterna
syftar till att framja effektiviteten.

162 13 kap. 7 § regeringsformen, Lag (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
samt Lag (2002:1023) med instruktion for Riksrevisionen.
163 Riksrevisionen 2012-02-16, Revisionens inriktning, dnr 30-2012-0169.
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Granskningsrapporterna ldmnas till riksdagen. Det beredande utskottet Gver-
lamnar rapporten till regeringen som inom 4 manader fran att regeringen har
mottagit den maste redovisa for riksdagen i en skrivelse vilka atgarder man
har vidtagit eller kommer att vidta.'®* Riksrevisionen féljer arligen sedan ar
2007 upp ett urval av tidigare rapporter for att se vad granskningen har lett
till for resultat. Utfallet av uppféljningen redovisas for riksdagen i en upp-
foljningsrapport.

Sedan Riksrevisionen startade sin verksamhet i juli 2003 har myndigheten
redovisat sju granskningsrapporter som ror internationellt utvecklingssam-
arbete.*® De har samtliga gjorts som fristdende granskningar. Under &r 2010
gjorde Riksrevisionen dven en forstudie som inte fortsatte som granskning.
Ingen av de nio granskningsstrategier som nu &r aktuella avser utvecklings-
samarbetet.

Riksdagens utrikesutskott

Riksdagens utrikesutskott ansvarar bl.a. for att bereda &renden om anslag
inom utgiftsomrade 7 samt om bistand till andra landers utveckling. | ut-
skottets beredning av arendena ingar uppgiften att folja upp och utvéardera
riksdagsbeslut inom sina &mnesomraden.*®® B&de i sin beredning och upp-
foljning anvander sig utskottet av granskningsrapporter fran Riksrevisionen,
egeninitierade utredningar och utvérderingar samt utvarderingar som
genomfors av regeringens myndigheter.®” | riksdagsforvaltningen har
utskottet och ledamdéterna tillgang till en utredningstjanst (RUT) samt stod,
bade personellt och ekonomiskt, vad galler utvardering och forskning.'®®

Utrikesutskottet har under de tva senaste mandatperioderna (2002—-2006 och
2006-2010) anlitat utvarderingsfunktionen for att dels inventera tdnkbara
uppfoljnings- och utvarderingsprojekt inom utskottets ansvarsomrade, dels
gora tva omfattande utredningar pa bistandsomradet. Den ena var en upp-
foljning och analys av det multilaterala utvecklingssamarbetet, den andra en
kunskapsfordjupning om Sveriges deltagande i EU:s bistandspolitik. De tva
utredningarna har publicerats i rapportserien Riksdagsforvaltningens utred-

164 4 kap. 18 a § riksdagsordningen.

165 Bistand via ambassader — En granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet (RiR
2004:10), Bistand genom budgetstdd — regeringens och Sidas hantering av en central bi-
standsform (RiR 2007:31), Oegentligheter inom bistdnd — Ar Sidas kontroll av bistands-
insatser via enskilda organisationer tillracklig? (RiR 2007:20), Sidas stod till utveckling av
kapacitet i mottagarlandernas statsforvaltning (RiR 2009:15), Swedfund International AB
och samhallsuppdraget (RiR 2009:4), Statliga myndigheters tjansteexport (RiR 2011:24)
och Svenska bidrag till internationella insatser (RiR 2011:14). Forstudien under ar 2010
rorde Utrikesdepartementets hantering av bidrag fran bistdndsanslagen.

166 4 kap. 6 och 18 8§ riksdagsordningen.

167 Intervjuer med utrikesutskottets kansli.

168 Utredningstjansten ligger under kammarkansliet och utvérdering och forskning under
den nyinréttade utskottsavdelningen.
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ningar.'®® | mars 2011 planerade utskottet att initiera ett projekt for att folja
upp eller utvardera styrningen av utvecklingssamarbetet. Fragan bordlades i
juni 2011 mot bakgrund av regeringens uppdrag till Statskontoret att utvar-
dera resultatstyrningen.

Statskontoret

Statskontoret ska pa regeringens uppdrag bista med utredning, utvardering
samt uppfdljning av statlig och statligt finansierad verksamhet samt dver-
gripande fragor om den offentliga forvaltningens funktionssétt. | detta ingar
att analysera verksamheter och myndigheter ur ett effektivitetsperspektiv,
redovisa effekter av statliga atgarder samt ge underlag fér omprévning och
effektivisering. | instruktionen finns dven vissa I6pande uppgifter angivna
sasom t.ex. att folja upp och regelbundet beskriva den offentliga sektors-
utveckling och att folja upp systemet for kommunalekonomisk utjdmning.
Efter 6verenskommelse kan Statskontoret ocksa bistd Regeringskansliet och
statliga kommittéer med metod- och utredningsstod.*™

Den mest omfattande verksamheten inom Statskontoret &r utredning, utvér-
dering och uppfdljning som utfors pa regeringens uppdrag. Statskontoret
bistar regeringen inom samtliga departementsomraden. Myndighetens resur-
ser och kompetens sétter grénser for vilka uppdrag som myndigheten kan
ata sig. Regeringskansliet far ibland bidra till finansieringen av t.ex. konsul-
ter eller enkatundersokningar. Uppdragen foregas av en dialog med bere-
dande departement dar sadana fragor diskuteras. Resultatet av ett regerings-
uppdrag redovisas normalt i en rapport eller promemoria.

Statskontoret har under de senaste sju aren genomfort tva regeringsuppdrag
som har varit inriktade pa Sveriges internationella utvecklingssamarbete.
Bada uppdragen har rort styrningen inom utvecklingssamarbetet. Det senas-
te uppdraget var utvarderingen av modellen for resultatstyrning.*™ Utéver
foreliggande uppdrag om utvérderingsverksamheten fick Statskontoret i
mars 2012 i uppdrag att géra en dversyn av ramavtalssystemet inom strate-
gin svenska organisationer i det civila samhallet.

Ekonomistyrningsverket

Ekonomistyrningsverkets uppdrag ar framst inriktat pa att utveckla och for-
valta den ekonomiska styrningen av statlig verksamhet. Myndigheten ska
bl.a. bista regeringen med underlag for att sakerstalla att statsforvaltningen

189 »005/06:RFR6 Utrikesutskottets uppfoljning av det multilaterala utvecklingssamarbetet
och 2006/07:RFR7 Sveriges deltagande i EU:s bistandspolitik.

170 Forordning (2007:827) med instruktion for Statskontoret.

171 Statskontoret (2005), Sveriges internationella utvecklingssamarbete — Styrning, ansvar
och inriktning (2005:31). Statskontoret (2011) Styrning av svensk bistandspolitik. En utvar-
dering (2011:25).
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ar effektiv och att den interna styrningen och kontrollen &r betryggande.'’

Ekonomistyrningsverket har inget uttryckligt uppdrag att bedriva utvérde-
ring. De senaste fem aren har Ekonomistyrningsverket utfort ett par rege-
ringsuppdrag som har anknytning till utvecklingssamarbetet. Det ena upp-
draget rorde regleringen och det ekonomiska malet for statliga myndigheters
tjansteexport. Det andra uppdraget rorde att folja Sidas arbete med intern
styrning och kontroll."®

172 Férordning (2010:1764) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket.

173 ggv (2007) Styrning av statliga myndigheters tjanstexport (2007:34), ESV (2010)
Sidas arbete med intern styrning och kontroll, Rapport del 1 (2010:14) och ESV (2011)
Sidas arbete med intern styrning och kontroll, Slutrapport (2011:16).
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Bilaga 3

Utvardering av utvecklingssamarbete i andra lander —
en jamforelse

Inledning

Statskontoret ska enligt uppdraget géra en jamforelse av hur utvardering av
internationellt utvecklingssamarbete &r organiserad i ett urval av andra
lander, bl.a. Storbritannien. En allman begrénsning vid internationella
jamfoérelser ar att likheter och skillnader mellan olika lander till viss del
beror pa skillnader i landernas forvaltningssystem och -kultur.

Jamforelsen utgdr i forsta hand fran en rapport som OECD:s Development
Assistance Committee (DAC) publicerade ar 2010 om utvardering i ett 20-
tal givarlander.'”* Underlaget till rapporten bygger pa en enkatundersokning
fran sommaren 2009 samt de bedémningar, s.k. peer reviews, av enskilda
lander som DAC har genomfort. Rapporten avser i huvudsak ldndernas
centrala utvarderingsfunktioner samt deras roll att stodja eller Gvervaka
decentraliserad utvardering pa program- eller projektniva. Statskontoret har
utifran rapporten gjort ett urval av lander for vilka vi kort har sammanfattat
nagra aspekter pa utvéarderingsverksamheten. De lander vi har valt ar
Danmark, Kanada, Nederlanderna, Norge, Storbritannien och Tyskland. For
Storbritannien och Tyskland har materialet uppdaterats och kompletterats
med vissa uppgifter om de nya fristdende utvarderingsorganen.

Det ar viktigt att papeka att redovisningen av enskilda lander bygger pa
lamnade uppgifter till DAC samt officiella dokument om hur verksamheten
ar avsedd att fungera. Den sager dock inget om hur utvarderingsverksam-
heten fungerar i praktiken.

Oversikt 6ver utvarderingsverksamhet inom DAC-
landerna

I DAC:s enkétundersokning presenteras vissa grundfakta om respektive
givarlands utvérderingsverksamhet. Dessa redovisas i tabellen nedan.

174 Evaluation in Development Agencies, OECD 2010.
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Avsatta resurser, anstéallda och antal utvarderingar, landervis, 2009

Land Arlig budget fér Budget som Antal Antal Antal
central andel av anstéllda utvarderingar | utvérderingar
utvérderings- bistdndsmedel, per ar, per anstalld,
enhet, USD % genomsnitt genomsnitt

Australia 3462775 0.153 14 3 0.2

Austria 576 951 0.400 3 4 13

Belgium 2293379 0.067 9 5 0.6

Canada 3626 895 0.100 19 9 0.5

Denmark 3900 000 0.138 6 8 13

Finland 1730852 0.200 5 8 16

France 3908 842 0.060 22 38 17

Germany 7380 000 0.120 25 89 3.6

Ireland 721189 0.088 6 7 12

Italy 600 000 0.100 7 N/A N/A

Japan 13 215 459 0.164 35 159 4.5

Korea 900 000 0.249 12 20 17

Luxembourg 1700 000 0.606 4 40 10.0

Netherlands 5048 320 0.075 17 6 N/A

New Zealand 460 000 0.185 8 3 04

Norway 3680 000 0.140 10 11 11

Portugal 508 500 0.082 3 3 1.0

Spain 458 000 0.016 5 3 0.6

Sweden* 8200 000 0.174 32 27 0.8

Switzerland 775123 0.071 4 5 1.3

United 9046 499 0.094 21 23 11

Kingdom

USA 3000 000 N/A 18 7 04

Kélla: DAC

*Sweden UTV USD 5.2 million, 0.206%, SADEV USD 2.99 million, 0.063%. Overall

spending figure and ratio for UTV only. (Omréaknat i svenska kronor enligt gallande kurs i
oktober 2009 motsvarar beloppen ungefar 36,5 miljoner SEK for UTV och 21 miljoner SEK
fér SADEV. Det ar oklart vad den angivna budgeten for UTV omfattar.)

DAC konstaterar att skiftande institutionella och organisatoriska forhallan-

den gor det svart att jamfora resurstilldelningen landerna emellan.

Jamforelsen visar att Sveriges arliga budget for de tva centrala utvarderings-
enheterna overskrids endast av tva lander, Japan och Storbritannien. Nar det
galler utvarderingsbudgetens storlek som andel av den totala bistandsbudge-
ten ligger Sverige ocksa hogt. Endast fem lander ligger hogre och det galler
framst lander med en férhallandevis liten bistandsbudget.*” 1 genomsnitt
avsatts 0,16 procent av bistandsbudgeten for central utvardering. DAC
menar att den dominerande trenden &r att kraven pa centrala utvérderings-
insatser Okar, utan motsvarande 6kning av utvarderingsresurser. Problemet
géller speciellt effektstudier och samutvarderingar, som ar resurskréavande,

samt i de l&nder dar utvarderingsenhetens mandat har utokats.

175 Osterrike, Finland, Korea, Luxemburg, Nya Zeeland
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Sverige ligger hogt aven i fraga om antalet anstallda, pa andra plats efter
Japan. Daremot producerar fyra lander fler utvarderingar per ar éan
Sverige®’® och tretton lander fler utvarderingar per anstalld. Problemet med
sadana produktivitetsmatt ar att utvarderingar inte ar standardiserade utan
kan variera avsevart i kvalitet, djup och omfattning samt darmed &ven vad
galler resursinsats. Utfallet paverkas dessutom av huruvida den centrala
utvarderingsenhetens uppgift ar att bestalla utvarderingar av utomstaende
eller att genomfora dessa med egen personal. Som framgar av landbeskriv-
ningarna nedan ar det mycket vanligt att utomstaende konsulter kontrakteras
for att genomfora utvérderingarna.

En begransning i DAC:s studie dr att det saknas data om de totala resurserna
som anvénds for utvérdering, dvs. inklusive l6pande program- och insats-
utvardering, vilket gor det omdjligt att gora en kostnads-/intaktsanalys av
utvarderingsverksamheten.

Utvardering i nagra utvalda lander

| DAC:s undersokning presenteras varje land kortfattat med utgangspunkt i
respektive organisations:

Mandat och uppgift

Organisation

Resurser for utvardering

Produktion, dvs. antal rapporter per ar

Oberoende

Kvalitet

e Planering och samarbete med andra intressenter

e Samarbete med och kapacitetsutveckling hos samarbetslanderna
e Rapportering och anvandning av resultaten

Foljande dversikt dver hur utvarderingsverksamheten ar organiserad i nagra
andra lander bygger pa nagra utvalda aspekter. De lander som ingar &r
sadana som i forhallande till Sverige brukar bendmnas ”like-minded
countries”.

Danmark

Uppgift och organisation

Den centrala utvarderingsenheten Danida Evaluation Department &r en
sjalvstandig enhet inom det danska Utrikesdepartementet med uppgift att
bestalla utvarderingar av det danska utvecklingssamarbetet fran utomstaen-
de konsulter och ta hand om konsulternas utvérderingsrapporter. Till grund
for verksamheten ligger en utvarderingspolicy och riktlinjer for utvardering.

176 Frankrike, Tyskland, Japan och Luxemburg
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Ministry of Foreign Affairs
Minister for Development Co-operation

(through the State Secretary for
Development Policy)

Oberoende stallning

Utvarderingsenhetens organisatoriska placering och rapporteringsprocesser
ar oberoende i forhallande till ambassader och enheter som svarar for
policyutformning och genomforande av bistandsinsatser. Trots att enheten
ingar i mal- och resultatstyrningssystemet har den inget ansvar fér administ-
ration, genomforande eller 6vervakning av bistandsinsatser. Enhetens chef
anstélls med visstidskontrakt pa fem ar och har en fast anstéallning inom
departementet. Chefen for enheten rapporterar till ministern via statssekrete-
raren. Konsulternas utvarderingsteam har slutligt ansvar for innehallet i sina
rapporter, utan paverkan fran utvarderingsenheten. Detta regleras genom
uppforanderegler och kvalitetsstandards.

Samarbete med samarbets- och givarlander

Enheten arbetar med ett tvaarigt utvarderingsprogram som tas fram i en om-
fattande konsultationsprocess med berérda intressenter, framfor allt inom
bistandsadministrationen, Regeringskansliet och parlamentet. Ungefar half-
ten av alla utvérderingar utgdrs av samutvérderingar i samverkan med andra
givarlander, och i cirka 80 procent av alla utvérderingar medverkar sam-
arbetslandet.

Rapportering och anvandning av utvarderingsresultaten

Né&r en utvardering har slutforts, tar utvarderingsenheten fram en uppfolj-
ningspromemoria dar ledningens syn pa utvérderingens slutsatser och
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rekommendationer framgar. Promemorian diskuteras i Danidas program-
kommitté. Detta utmynnar i ett uttalande, management response, fran led-
ningen, som godkanns av bistandsministern. Utvarderingsenheten féljer upp
genomforandet av utvérderingens rekommendationer. Vidare ordnas work-
shops och seminarier inom departementet samtidigt som erfarenheterna fran
utvarderingar anvénds som underlag vid framtagandet av policyer, strategier
och riktlinjer.

Kanada

Uppgift och organisation

Inom den kanadensiska bistandsmyndigheten Canadian International
Development Agency (CIDA) finns en utvérderingsenhet'”” med general-
direktor som chef. Till grund for verksamheten finns dels myndighetens
egen utvarderingspolicy, dels federal lagstiftning®’® som kraver att alla
departement ska utvérdera 100 procent av sin programverksamhet. Utvar-
deringsenheten svarar for Overgripande utvérderingar (programme,
corporate and policy evaluations), till skillnad fran programenheterna som
ansvarar for genomforande av insats- och projektutvérderingar.

Utvarderingsenheten svarar bl.a. for forstudier, framtagning av arbetsplaner
och direktiv for utvérderingar, Overvakar utvérderingar, tar fram syntes-
rapporter och bidrar till samutvérderingar med andra departement och andra
bistandsmyndigheter. For varje utvarderingsprojekt anlitas utomstaende
konsulter som upphandlas genom ramavtal. Ansvaret for slutrapporterna
delas mellan konsulterna och projektansvariga inom utvérderingsenheten.

177 Evaluation Directorate
178 The Federal Accountability Act, 2006
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Structure of the evaluation process

Minister of International Co-operation

Evaluation reports sent to Minister for information

President of CIDA
Receives and approves evaluation reports

Evaluation Committee

Chaired by President of CIDA, two members
from programme branches, three from other
government departments, three external
members (NGOs, academics, etc.)

Programme Strategic Policy and
branches Performance Branch

Submit management
responses

Oberoende stallning

Utvarderingsenheten ligger inom den strategiska policyavdelningen'”® och
enhetens chef rapporterar direkt till myndighetens generaldirektér. General-
direktoren sitter ocksa som ordforande for utvarderingskommittén och god-
kanner utvarderingsrapporterna. Utvarderingskommittén, som ska ha upp-
sikt 6ver myndighetens utvarderingsfunktion, bestar av medlemmar fran
programenheterna och andra departement samt representanter for civilsam-
héllet, akademin och den privata sektorn. Utvérderingsenheten har inga
beslutsfunktioner gentemot programenheterna.

Samarbete med samarbets- och givarlander

Utvarderingsenhetens rullande femarsplan &r inte offentlig men delas till
andra bistandsmyndigheter via DAC-natverket. Samarbetslanderna deltar i
beslutsprocessen om programutvérderingar och lokala konsulter hyrs in for
sadana utvarderingar.

179 Strategic Policy and Performance Branch, SPPB
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Rapportering och anvandning av utvarderingsresultaten

Alla godkanda utvérderingar publiceras pa webbplatsen. For alla utvérde-
ringar som presenteras for utvarderingskommittén kréavs ett officiellt svar,
management response, dar det framgar hur utvarderingens rekommendatio-
ner ska implementeras. Detta foljs upp i en sérskild process. Utvérderingar-
na anvands aven for larande och i ledningens styrning av verksamheten,
exempelvis vid utformning av nya policyer.

Nederlanderna

Uppgift och organisation

Den centrala utvadrderingsenheten Policy and Operations Evaluation
Department (IOB) utgors av en avdelning inom Utrikesdepartementet till-
sammans med revisions- och tillsynsenheterna. Enheten genomfér oberoen-
de utvarderingar av policy- och verksamhetsfragor inom hela departemen-
tets ansvarsomrade, dvs. inte bara pa bistandsomradet. | sin egen utvérde-
ringsverksamhet fokuserar enheten pa breda policy- och tvargaende fragor.
Samtidigt ger enheten rad till policyavdelningar och ambassader rérande
planering och genomférande av programutvérderingar, dock utan att ansvara
for kvalitetskontroll av dessa utvérderingar.

Summary of the evaluation and reporting process

Parliament
Receives reports

Ministry of Foreign Affairs or

Development Cooperation
Adds policy reaction and forwards

10B Policy and Operations
Evaluation Department

4

IOB senior evaluators
conduct evaluations with
support of externally
recruited evaluators and
research assistants

Evaluation topics selected through discussions in the
Ministry and suggestions from Parliament. IOB has final

say on work programme

149



Oberoende stallning

Utvarderingsenheten ar fristéende fran de avdelningar som genomfor
bistandsprogrammen, men har ett nara samarbete med avdelningarna vid
utveckling av utvarderingsprogrammet. Enheten har ansvar fér utvérdering
av bistandet, men de slutliga besluten fattas av direktoren for utvarderings-
avdelningen. Syftet ar att forsékra sig om att utvarderingarna ar kundorien-
terade samtidigt som dessa ar oberoende och trovérdiga. Utvérderingarna
genomfors av enhetens personal med hjalp av externa upphandlade utvar-
derare. Samutvarderingar gors av externa projektgrupper.

Samarbete med samarbets- och givarlander

Enheten arbetar efter ett rullande sexarsprogram som ar offentligt och del-
ges medlemmarna i DAC-natverket och andra intressenter. Manga utvarde-
ringar gors tillsammans med andra givare, och samarbetsldnderna ar med i
beslut och planering av utvérderingar. | projektgrupper ingar konsulter fran
samarbetslanderna och for vissa utvarderingar ar samarbetsldnderna repre-
senterade i referens- och styrgrupper.

Rapportering och anvandning av utvarderingsresultat

Alla rapporter presenteras av respektive minister till parlamentet tillsam-
mans med ett formellt svar, policy response. Rapporter presenteras internt
vid workshops och seminarier for chefer och andra anstéllda, samt i sam-
arbetslanderna. Rapporter och departementets svar offentliggdrs bl. a genom
att dessa laggs ut pad departementets webbplats och 6verlamnas till DAC.
Allménhet och representanter for frivilliga organisationer bjuds in till semi-
narier om utvérderingsrapporter. Budgeten omfattar medel for att tillvarata
resultaten fran utvarderingar, men det finns ingen systematisk uppféljning
av rekommendationerna i utvarderingsrapporterna.

Norge

Uppgift och organisation

Den centrala utvarderingsenheten Evaluation Department, NORAD &r en
avdelning inom bistandsmyndigheten NORAD med mandat att utvardera all
bistandsverksamhet som finansieras av den norska staten. Utvarderings-
enheten ansvarar for valet av utvarderingsobjekt och styrning av de externa
konsulter som genomfor det faktiska utvarderingsarbetet. Fokus ligger pa
viktigare tematiska och strategiska utvérderingar.
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Summary of the evaluation process

Ministry of Foreign Affairs

Secretary General
Receives report, responds, tracks follow-up

Director General of Norad

Transmits report, can attach comments, but not
change recommendations or the report

Evaluation Department
Selects topics and manages consultants.
Receives and approves final report, attaches
recommendations to MoFA

External consultants
Conduct evaluations, responsible for report

Oberoende stallning

Utvarderingsenheten &r ansvarig fOr urvalet av utvérderingar och precisering
av deras inriktning. De konsulter som svarar for genomforande av utvarde-
ringarna upphandlas i konkurrens. Konsulterna ansvarar for utvérderings-
rapporterna och utvéarderingsenheten forsakrar sig om konsulternas oberoen-
de. Trots att utvarderingsenheten ar en avdelning inom NORAD, rapporterar
den direkt till Utrikesdepartementet.’®® NORAD har méjlighet att bifoga
kommentarer till rapporterna, men far inte andra i rapporten eller dess
rekommendationer. Alla rapporter offentliggors.

Samarbete med samarbets- och givarlander

Enheten ska enligt sitt mandat samordna sina utvérderingar med samarbets-
landerna. Enhetens flerariga utvarderingsplan sprids till andra landers utvar-
deringsenheter. Tre till sex samutvarderingar gors per ar, vilket motsvarar
25 till 50 procent av alla centrala utvarderingar.

180 Secretary General of the Ministry of Foreign Affairs, MoFA
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Rapportering och anvandning av utvarderingsresultaten

Det finns ett etablerat remiss- och uppféljningssystem for utvarderings-
rapporterna. Inom sex veckor lamnar Utrikesdepartementet en formell res-
pons pa utvarderingsrapporter till den programansvariga avdelningen,
chefen for NORAD och utvérderingsenheten. Ett ar senare lamnar den
ansvariga avdelningen en redogorelse for vilka atgarder som vidtagits med
anledning av utvarderingen.

Storbritannien

Uppgift och organisation

| Statskontorets uppdrag omnamns sérskilt att en jamférelse med hur utvar-
deringsverksamheten dar organiserad i Storbritannien ska goras. Sedan
DAC:s undersokning har organisationen av utvarderingsverksamheten i
Storbritannien férédndrats genom tillkomsten av det nya organet Independent
Commission for Aid Impact (ICAI), som formellt bildades i maj 2011. Har
beskrivs den nya organisationen och dess uppgifter.'®*

Syftet med att inratta ICAI var "to help deliver value for money spent on
aid, and to strengthen accountability and transparency on behalf of the UK
taxpayer”.'®? ICAI beskrivs som ett rddgivande icke-departmentalt offentligt
organ med uppgift att granska anvandning och effekter av allt brittiskt bi-
stand genom utvarderingar. Som framgar av organisationsschemat ar ICAI
en liten organisation som bestar av en ordférande, tre kommissionarer och
ett litet sekretariat. En extern konsult har upphandlats for att forse ICAI med
en intern karna av experter med ansvar for ett 20-tal utvarderingsrapporter
om aret. Dessa lamnas till kommissionarerna. Sekretariatet svarar for den

I6pande styrningen av konsulten.

Den formella ansvarsfordelningen mellan ICAI och det genomférande an-
svariga departementet'®® samt principerna for det Iopande arbetet regleras
genom formella dverenskommelser. Av dessa framgar ocksa att ICAI rap-
porterar till parlamentets utskott for internationellt utvecklingssamarbete.

181 Underlag fran http://icai.independent.gov.uk/
182 Independent Evaluation in DFID, Annual Report 2009
183 The Department for International Development, DFID
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ICAI STRUCTURE

PARLIAMENT
(International
Development Committee)
- Makes recommendations

on workplan

- Holds pre-appointment
hearings for Commissioners
- Holds evidence sessions
with Commissioners and
DFID as appropriate (to
discuss reports and follow-
up)

- Monitors Commissioners’
performance

v

COMMISSIONERS
(ICAI)
(Chair, 3 Commissioners)
- Reports to Parliament
- Decides on workplan
- Public consultation
- Ensures contractor delivery
- Feedback to Ministers
- Monitors follow-up

a

SECRETARIAT
- Supports Commissioners
- Publishes reports
- Manages contractor

CONTRACTOR

(ICAI service provider)
- Core team of in-house
experts
- Undertakes evaluations,
reviews and investigations
- Up to 20 reports per year
- Sends reports to
Commissioners

Suggestions

MINISTER

- Appoints Commissioners
(OCPA process)

- Makes requests to
Commissioners on workplan

PERMANENT
SECRETARY

- Responsible for use of funds
- Ensures DFID
implementation and lesson
learning

DFID

- Provides information to
contractor

- Management response to
reports
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Oberoende stallning

Oberoende har varit en huvudprincip vid bildandet av ICAI. Dess oberoende
stallning regleras pa flera olika satt. For det forsta ligger ICAI utanfor det
departement som svarar for den brittiska bistandspolitiken och bistandsverk-
samheten. For det andra regleras i grunddokumenten forhallandet mellan
ICAl och departementet. Dar framgar bl.a. departementets atagande att
respektera oberoendet hos ICAL:s personal, beslut och rapporter. Dessutom
regleras processen for hantering av utvarderingsrapporter fran ICAI. For det
tredje rapporterar ICAI till bistandsutskottet i parlamentet. Kommissionéarer-
na utses av ministern efter ett 6ppet anstallningsforfarande med en fristaen-
de anstallningskommission. Kommissionarerna anstalls pa fyra ar utan moj-
lighet till forlangning. Ett krav vid anstéllning i sekretariatet ar att man inte
har ett forflutet inom bistandsdepartementet eller annat departement med
storre bistandsanslag. Huvudkonsulten upphandlas i konkurrens enligt gal-
lande upphandlingsregler.

Samarbete med samarbets- och givarlander

ICAI planerar att sitta igang 16 utvarderingar under sitt forsta ar, enligt
foreliggande arbetsplan, av vilka 10 beskrivs som utvarderingar av grund-
laggande verksamheter och de aterstaende av mer flexibel karaktar beroende
pa utvecklingen inom bistandsomradet. | dagslaget ar det inte majligt att
beskriva eventuellt samarbete med andra parter.

Rapportering och anvandning av utvarderingsresultaten

Enligt 6verenskommelsen mellan ICAI och DFID ska alla rapporter publi-
ceras direkt pa ICAl:s webbplats och kopior 6verlamnas till utskottet (IDC)
och ministern. ICAI har &ven till uppgift att folja upp rekommendationer
och rapportera om detta till utskottet samt vid offentliga hearings infér ut-
skottet.

Det ansvariga departementet DFID ska utse en senior medarbetare for varje
utvardering, med ansvar att lamna relevant information till ICAI och dess
konsulter, avge ett formellt svar fran DFID samt att félja upp rekommenda-
tionerna. En skriftlig respons pa varje rapport, godkand av statssekreteraren,
ska l&mnas inom tre veckor efter publicering till chefen fér ICAI och IDC.
DFID ska tillhandahalla den information som kravs for att ICAI ska kunna
folja upp och forsakra sig om att rekommendationer implementerats. Stats-
sekreteraren har ansvar inom DFID for implementering av rekommendatio-
nerna samt organisationens larande med anledning av utvérderingarna.

Tyskland

Den 1 januari 2011 slogs tre organisationer samman som svarat for det tek-
niska genomférandet av tyskt bistand.*®* For att starka resultatstyrningen i

184 DED, GTZ och Inwent har blivit GIZ. Mer information finns pd webbplatsen

www.giz.de.
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utvecklingssamarbetet har den tyska forbundsregeringen ocksa beslutat att
inratta ett centralt institut for oberoende utvardering, kvalitetssédkring och
matning av effekter av alla delar av det tyska utvecklingssamarbetet be-
namnt EZ. Institutet kommer att paborja sin verksamhet under ar 2012.
Avsnittet handlar ddarmed om intentionerna med det nya utvarderings-
institutet.

Uppgifter och organisation

EZ ska genomfdra oberoende analyser och beddmningar av effektiviteten,
kostnadseffektiviteten och den langsiktiga hallbarheten i bistandsinsatserna.
Institutet ska ocksa utarbeta rekommendationer i syfte att forbéattra insatser-
na. Ett mal ar att fraimja kompetensen i samarbetslanderna sa att dessa kan
genomfora egna utvarderingar. Institutet ska darfor kunna erbjuda kapaci-
tetsstdd i syfte att utveckla samarbetsldnderna system och metoder for upp-
féljning och utvérdering.

Ett dverordnat mal ar att 6ka effekten av och acceptansen for bistandspoli-
tiken. Ett annat mal &r att astadkomma en mer aktiv och evidensbaserad
styrning av utvecklingssamarbetet samt pa ett mer transparent satt redovisa
resultat och utveckla det egna larandet.

Ansvar for resultatutvardering i det tyska utvecklingssamarbetet har hittills
varit nara kopplat till enskilda organisationer. Det anses darfor finnas ett
behov av en starkt och oberoende utvardering som utgar ifran en helhetssyn
pa utvecklingssamarbetet och pa sa satt kvalitetssékra organisationernas
egna resultatbedémningar.

Utvarderingsinstitutets huvuduppgifter ar att astadkomma:

e Utvardering (inklusive effektutvardering), uppfdljning och granskning
av insatser inom det tyska utvecklingssamarbetet

e Granskning och utveckling av tillampliga metoder och standards

e Bearbetning och spridning av utvarderings- och metodologiska forsk-
ningsresultat

e Nationellt och internationellt samarbete
e Framjande av utvarderingskapacitet i samarbetslanderna
Institutet kommer att ha formen av ett statligt &gt allménnyttigt aktiebolag

med sate i Bonn. Foljande principer ska vara végledande for institutets
arbete:

e Oberoende i analyser och beddmningar. Bolagsordningen ska sakra
institutet erforderligt vetenskapligt oberoende i genomférande av utvér-
deringarna och tar samtidigt hansyn till forbundsstatens Corporate
Governance- kod.
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e Transparens genom offentliggérande av rapporter och metodologiskt
tillvagagangssatt i dessa.

o Kuvalitetssakring. Institutet ska folja internationellt géllande kvalitets-
standards. For att sdkerstalla kvaliteten planeras ett insynsrad inrattas
med foretradare for parlamentet, vetenskapssamhallet, foretradare for
samarbetslander, bistandsorganisationer och andra givare och NGO:s.

e Delaktighet ska astadkommas genom att involvera relevanta intressen-
ter i utvarderingsprocessen.

e Behovsorientering. For att sakra bistandspolitikens relevans och starka
det kontinuerliga larandet maste det sékerstallas att utvéarderingspro-
grammen &r “behovsorienterade”. Detta ska ske genom att institutets
ledning har breda konsultationer och radfragningar med insynsradet och
med ledningen for utrikesministeriet (BMZ).

e Samarbetsorientering genom samarbete kring utvarderingsplanering
och genomférande tillsammans med genomférandeorganisationer.

Institutet ska till storre delen genomfora utvarderingar pa egen hand for att
sékerstélla en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och kunskapsoverforing
till ministeriet och andra intressenter. Institutet planeras omfatta 38 tjanster
som ska tillsattas i 6ppen konkurrens.

Politikomradet utvecklingssamarbete &r sa omfattande, bade geografiskt och
tematiskt, att samtliga insatsomraden inte anses kunna tackas in av utvérde-
ringsinstitutet. Det kommer darfor avsattas medel for konsultinsatser och
samarbete med andra vetenskapliga institut och utvarderingsorgan. Med-
arbetarnas metodologiska kompetens anses grundldggande for institutets
verksambhet, eftersom institutet ska utarbeta och vidareutveckla metoder och
standards som &r forenliga med relevant forskning. Darfor anses samarbete
med andra institut och gastforskare som nédvéndigt.
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