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Uppdrag och genomforande

Bakgrund

Regeringen beslét den 7 maj 1992 att tillkalla en kommitté (UD
1992:06) for utvardering och analys inom bistdndsomradet. Kom-
mitténs arbete skall syfta till att ge regeringen ett battre underlag
for den fortlopande effektiviseringen av bistdndet och bistdnds-
administrationen (dir 1992:59). Fér att praktiskt genomféra kommit-
téns uppdrag har Sekreteriatet for utvardering och analys av utveck-
lingssamarbete (SAU) inréttats.

SAU har i skrivelse den 28 december 1993 hemstallt om Statskon-
torets bitrade med metodstdd i en av SAU initierad studie av kostna-
der for internadministration, en s.k. INKA-studie, avseende
bistdindsmyndigheterna Beredningen for internationellt tekniskt-
ekonomiskt samarbete (BITS), Styrelsen for wu-landsforskning
(SAREQ) , Styrelsen for internationell utveckling (SIDA) och Styrel-
sen for internationellt niringslivsbistind (SwedeCorp) inklusive
Swedefund International AB.

Férutom metodstdd omfattar uppdraget ocksd bitrade at SAU vid
bedémning av kvaliteten i myndigheternas slutrapportering av
respektive INKA-studie samt att bidra med ldmpliga jimforelser 1
det presenterade materialet och jamférelser med av andra myndig-
heter/departement genomférda INKA-studier. Uppdraget i sin helhet
aterfinns i bilaga 1.

INKA-metoden - principer och tillampning

I det foljande redovisas kortfattat syftet med metoden och hur en
INKA-undersdkning laggs upp och genomfors.

Det Gvergripande syftet dr att f& en bild av kostnadsfordelningen
mellan en verksamhets huvuduppgifter, dvs. den operativa verksam-
heten och olika internadministrativa funktioner. Begreppet intern-

administration har har en nagot vidare innebord dn traditionellt, d&
dven olika typer av arbetsledning och planering liksom facklig verk-
samhet ingar.

Kiannetecknande for metoden édr vidare att kostnadsuppdelning inte
gors pa organisatorisk grund. Oavsett var i organisationen eller vem
som utfor internadministrativa arbetsuppgifter fangas kostnaderna
for internadministration upp.


Noak Löfgren


Noak Löfgren


Noak Löfgren
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Metoden tar sin utgdngspunkt i att en myndighets eller organisa-
tions verksamhet kan delas upp i huvuduppgifter respektive intern-
administration. Administration ar sddana uppgifter som kravs f{or
fullgérandet av all verksamhet, oberoende av sakinnehallet. Exempel
pa olika typer av administration ar:

- Styrning och kontroll (verksledning, planering, arbetsledning, viss
information m.m.)

- Resursforvaltning (ekonomi- och personaladministation, personal-
utbildning)

- Ovrig administrativ verksamhet (metodutveckling, facklig verk-
samhet, kostnader for vissa investeringar och inventarier)

- Stédfunktioner (reseadministration, arkiv, registratur, bibliotek,
telekommunikationer, vaktmésteri, transporter, post- och budser-
vice, forrddsverksamhet, bevakning, visst datorstéd m.m.)

Maitning av administrationskostnader med metoden ger en god men
givetvis grov bild av forhé&llandena. Skattningar i efterhand av
arbetstidens fordelning mellan huvudverksamhet och administrativa
funktioner utgdr kdrnan i de berdkningar som metoden forutsatter.
Metoden svarar inte pa fragan om hur mycket administration som &r
lagom. Laga administrationskostnader kan i vissa fall innebéra att
huvudverksamhetens produktivitet och effektivitet kan bli lidande.

Den storsta nyttan av studien har myndigheterna fér en intern
diskussion av hur man férdelar sina resurser och for en jamforelse
over tiden. Genom att manga métningar nu genomforts i statlig och
kommunal verksamhet finns underlag for jamférelser. Jamforelser
med andra myndigheter har storst relevans nér man jamfor myndig-
heter med liknande verksamhet, storlek och organisation.

TillAimpning och anpassning av metoden for denna studie

Bistdndsmyndigheterna har i sina huvuduppgifter inslag av admini-
strativ verksamhet. Denna administrativa uppgift bestar bl.a. av
utbetalning och annan administration av bistdndsmedel. Denna
administration kan vara svér att sdrskilja frdn internadministratio-
nen. I INKA-studien har avsikten varit att den tid som avsitts for
den administrativa huvuduppgiften skulle sdrskiljas. Det har dock
visat sig att definitioner och tillimpning héarvidlag har skiftat mellan
myndigheterna och déarfor har i slutredovisningen denna férdelning
inte redovisats. Om INKA-studier skall genomforas vid senare till-
falle ar dock denna uppgift intressant och definition och tilldmpning
bor diskuteras mellan myndigheterna.



O g ¥

(3 STATSKONTORET PM | 3

Uppdragsenhet 2
Ann Dahlberg

1994-05-17

Hos de flesta myndigheter técks, i allmédnhet, deras verksamhet, dvs.
huvuduppgift och internadministration, av forvaltningsanslag. Dar-
for omfattar INKA-studier generellt sett enbart forvaltningsanslaget.
Bistandsmyndigheterna far emellertid d4ven anvdnda delar av sak-
anslag for att bekosta konsulter som utfér myndighetens huvudupp-
gift. Studien omfattar darfor dven dessa delar av sakanslaget.

SAU har som en uppgift att sdrskilt studera bistdndsarbete som ar
riktat mot Central- och Osteuropa. I denna studie har myndig-
heterna ddrfor sérredovisat det arbete som riktas mot Central- och
Osteuropeiska ldnder. Sammanstéllningen i denna del gors i bilaga
3. Denna bilaga sammanstills vid ett senare tillfalle och skall dven
omfatta arbete riktat mot Central- och Osteuropa som utfors hos
Svenska Institutet.

I INKA-studier sirskiljer man oftast driftstod till direkt hand-
havande. For att indelningen under huvuduppgift inte skulle bli
alltfor omfattande har inte detta gjorts.

Den indelning av huvuduppgiften som anvénts i bistdndsmyndig-
heternas INKA-studie ar:

- Al: Handlaggning

- A2: Handlaggning Osteuropa

- A3: Ovriga kostnader for huvuduppgift
- AK1: Konsulter handldggning

- AK2: Konsulter Osteuropa.

Bistandsmyndigheternas fordelning av tid och kostnader mellan
huvuduppgifter och internadministrativa funktioner framgar av
bilaga 2.

Genomfdrande

Kartldggningen avser verksamhet och kostnader under budgetédret
1992/93. Studien har genomférts av myndigheterna sjdlva med
metodstéd fran Statskontoret.

Myndigheterna har gétt olika tillvaga vid genomforandet av studien.
BITS och SAREC har anvéant en enkit eller i efterhand ifylld tid-
rapport. Arbetstidens fordelning avser for SAREC hésten 1993 och
for BITS varen 1994. Dessa myndigheter bedomer dock att verksam-
heten dessa perioder var jamforbar med foregédende budgetdr. De
kostnader som studien avser hanfor sig till budgetaret 1992/93.

SAREC:s enkit om arbetstidens anvindning genomfordes utan vet-
skap om att myndigheten senare skulle fa i uppdrag av SAU att
genomfora en INKA-studie. Enkéaten kompletterades i samband med
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detta uppdrag med intervjuer for att f4 ett mera komplett berdk-
nings- och beslutsunderlag.

Nackdelen med en enkédt ddr varje handlidggare sjalvstdndigt gor
bedémningen av vad olika aktiviteter innebédr och dven eventuellt
glommer vissa aktiviteter kan for dessa myndigheter uppvigas av
att, genom att de dr smé, de som arbetat med studien har vil kénne-
dom om olika personers arbete.

SwedeCorp har gjort en mycket noggrann intervjuundersokning som
ocksé ar tdnkt att anvéndas som underlag for interna diskussioner.
SIDA har kombinerat intervjuer och enkéter pd vissa avdelningar
och sektioner och har utifrdn dessa raknat fram schabloner for 6vriga
avdelningar.

Statskontoret har sedan myndigheterna genomfort studien gjort
vissa fordndringar 1 materialet for att oka jamférbarheten mellan
myndigheterna. Férandringarna, som gjorts efter ¢éverenskommelse
med myndigheterna, bestdr av en mindre justering av fordelning av
tid och kostnader till olika funktioner.

Generell beskrivning av bistdndsmyndigheterna

De fyra bistdndsmyndigheterna skiljer sig fr&n varandra med avse-
ende p& verksamhet och uppgifter och storlek, dvs antal anstallda
och ekonomisk omslutning. Aven i fraga om organisationsstruktur
finns skillnader. Stora skillnader foreligger ocksd mellan sakansla-
gens storlek.

BITS

BITS inrédttades som sjilvstidndig myndighet 1979 och har till upp-
gift att framja ekonomisk och social utveckling i enskilda u-lander
och i vissa lander i Central- och Osteuropa, samt att utvidga och
stirka Sveriges forbindelser med dessa lander. Det sker genom
insatser i samarbete med svenska institutioner och foretag. BITS
verksamhet omfattar foljande omraden:

- internationella kurser

- tekniskt samarbete

- u-krediter .

- stodet till Central- och Osteuropa

BITS verksamhet baseras p& samarbetsldndernas prioriteringar
inom strategiska samhéllsomraden och pa ldndernas egen forméga
att planera och genomféra insatser och projekt. Samarbetsldnderna
erbjuds en mojlighet att utnyttja svensk kompetens och teknologi for
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sina utvecklingsanstrangningar. Det innebér att verksamheten styrs
av efterfragan och ar utformad for att pa ett flexibelt sétt stodja
insatser och projekt som har forhéllandevis goda férutsdttningar att
genomforas effektivt och ge ett positivt och bestdende resultat for
landernas utveckling.

BITS har fyra operativa enheter: Tekniskt Samarbete, Utveckhngs
krediter, Internationella kurser och enheten for Central- och Ost-
europa. Utéver sakenheterna finns ett sekretariat for administrativa
uppgifter. Antalet anstéllda per den 30 juni 1993 var 36 personer.

SAREC

SAREC bildades 1975 och #ar sedan 1979 sjilvstandig myndighet
med ansvar for forskningsbistand. Av SAREC:s instruktion framgér
att SAREC primért har tva huvuduppgifter eller verksamhetsgrenar
namligen:

- att handldgga och bereda drenden om forskningsbistdnd, dvs. vara
en bistdndsmyndighet pa forskningens omrade samt

- att bereda ansbkningar om forskningsstdd till svenska institutioner,
dvs. vara ett forskningsfinansierat organ eller forskningsrad i Sve-
rige inom u-landsomrédet.

Inom de tva verksamhetsgrenarna har SAREC vidare att framja for
u-linderna betydelsfull forskning samt att sjélv ta initiativ till forsk-
ningsinsatser.

SAREC bedriver ingen egen forskning utan fordelar stod till forsk-
ningssamarbete med u-linder, internationella organisationer och till
svensk u-lands- och utvecklingsforskning. Forskningsbistdndet till
enskilda lidnder gar till ett antal fattiga lander i Afrika, Asien och
Latinamerika for att bygga upp eller stdrka den nationella forsk-
ningskapaciteten. Detta arbete sker allt oftare i samarbete med
svenska vetenskapliga institutioner, dar samarbetet innebér gemen-
samma forskningsprojekt, hjalp med forskarutbildning samt stdd till
forskningens infrastruktur.

SAREC har tva avdelningar, nimligen programavdelningen och
administrativa avdelningen samt som stabsorgan ett informations-
och utredningssekretariat. Dartill finns ett regionkontor 1 sédra
Afrika. Budgetéret 1992/93 hade SAREC 54 anstéllda.

SIDA

SIDA har till uppgift att svara for det direkta utvecklingssamarbete
som Sverige bedriver med utvecklingsldnder. SIDA handlagger ocksa
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pa uppdrag av regeringen drenden som ror samarbetet pa utveck-
lingsomradet med mellanstatliga organisationer.

[ uppgifterna ingéar framst:

- att planera, genomfora och utvirdera det direkta utvecklings-
samarbetet med de s.k. programlénderna

- att sorja for eller bistd vid rekrytering, utbildning och handledning
av personal inom utvecklingssamarbetet samt forse personal inom
det direkta utvecklingssamarbetet med information och instruktio-
ner

- att ansvara for vissa andra typer av bistidnd, t.ex katastrofinsatser,
stod till befrielserérelser och flyktingar i mottagarlanderna samt
kanalisera medel till enskilda organisationers bistdndsprojekt

- att sprida information om utvecklingen i u-ldnderna och det sven-
ska utvecklingssamarbetet.

Organisationen bestod 1992/93 av 4 administrativa byréer, 9 sektor-
byréer, 4 regionavdelningar, 17 bistdndskontor, 2 sekretariat samt
verksledning. Antalet anstallda var 542.

SwedeCorp

Myndigheten SwedeCorp bildades den 1 juli 1991 med syftet att
inom en organisation samla huvuddelen av svenskt bistand till
nadringslivssektorn i u-ldnder och Osteuropa. SwedeCorp arbetar
huvudsakligen med tjadnster inom tre olika omréaden:

- investeringar
- framjande av néringslivsmiljo
- framjande av import

Déarutéver genomfor SwedeCorp insatser inom omradet industriell
miljovard.

Gemensamt for samtliga insatser ar att de utformas enligt ett fore-
tagsnédra perspektiv pa sa sitt att det lokala néringslivets ¢nskemal
och behov styr formerna f6r samarbetet. Insatserna skall avvagas sa
att konkurrensen mellan foretag inom eller utanfor véardlandet inte
blir snedvriden. Detta innebéar att direkt subventionering av enskilda
foretag skall undvikas.

SwedeCorp var 92/93 organiserad i tre regionavdelningar, en mark-
nads och informationsavdelning, en planering/controlleravdelning,
och en administrativ avdelning. Organisationen har sedan dess dnd-
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rats, bl.a. mot bakgrund av att Swedfund fr.o.m. den 1 juli 1993 ar
sin egen organisation.

Tabell: Férvaltnings- och sakanslag till bistindsmyndigheterna
under budgetaret 1992/93 i mkr.

Forvaltnings- Sakanslag
anslag
BITS 20 970
SAREC 25 425
SIDA 294 7.789

SwedeCorp 34 215
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De internadministrativa kostnaderna vid
bistdndsmyndigheterna

Fordeining mellan huvuduppgift och administration

Som némnts ar jamforelser mellan myndigheter mest relevanta néar
dessa har likartad verksamhet, storlek och organisation. Till vissa
delar har bistandsmyndigheterna likartad verksamhet men de skiljer
sig ocksd mycket at vad géller verksamhet, arbetssdtt och
organisation. Tre av bistdndsmyndigheterna har mindre &n 100
anstéllda i princip lokaliserade till Stockholm medan den fjarde har
mer 4n 500 anstédllda och bl.a. verksamhet i 17 bistandskontor.
Dessutom kan skillnader till viss del forligga mellan bedémningar av
fordelningen av tid och kostnader mellan olika funktioner.

Trots detta bedomer Statskontoret att vissa sammansstéllningar och
jamforelser bor goras for att ge en grov uppfattning om hur
myndigheterna férhéller sig till varandra och till andra myndigheter.
Jamforelserna kan vara en utgangspunkt for att séka vad som ar en
rimlig andel administration for den egna myndigheten.

Enligt studierna varierar administrationskostnadernas andel mellan
23 och 43 % vid bistdndsmyndigheterna (exkl lokaler och extraordi-
nira kostnader, exempelvis i samband med flyttning).

BITS som har minst andel administrativa kostnader anvénder sig i
stor utstrackning av konsulter for sin huvuduppgift. Aven de 6vriga
bistdndsmyndigheterna anvénder konsulter for bl.a. forberedelser
eller uppfoljning av bistdndsprojekt. Konsulterna betalas med medel
ur dels forvaltningsanslag, dels sakanslag. I denna INKA-studie har
medriknats dven konsulter som betalas med sakanslag och som
arbetar med forberedelser eller uppfoljning av projekt. Fordelningen
mellan l6nekostnaderna for anstdllda som utfér huvuduppgift och
arvoden till konsulter (exkl 20 % administration) som utfor huvud-
uppgift framgar av nedanstaende tabell.

Tabell: Fordelningen mellan lénekostnader for anstidllda och arvo-
den for konsulter i procent.

BITS SAREC  SIDA SwedeCorp

Anstallda 49 33 82 87
Konsulter 51 17 18 13
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BITS skiljer sig fran de ¢vriga myndigheterna vad géller konsull-
anvindning for huvuduppgiften. Man anvédnder ndgot mer av kon-
sulter an anstillda for att utfora sin huvuduppgift, medan de évriga
myndigheterna endast i liten utstréickning utnyttjar konsulter.

Konsulternas arvoden ar avsedda att tdcka bl.a. konsulternas egen
administration. Genom att beloppet som utbetalas till konsulter inte
fordelats mellan huvuduppgift och administration blir huvudupp-
giftens andel av kostnaderna stérre an vad den de facto &r. Denna
snedvridning blir stérre ju stérre andel konsulter som anvénds. I
nedanstiende tabell redovisas dirfor huvuduppgiftens respektive
administrationens andel av kostnaderna savidl med som utan kon-
sultkostnaderna.

Tabell: Foérdelningen mellan huvuduppgift och administration
vid bistandsmyndigheterna, inklusive och exklusive
konsultkostnader i procent.

BITS SAREC SIDA  SwedeCorp
INonsultkostnader inkl exkl inkl exkl inkl exkl inkl exkl

Huvuduppgift 77 66 69 67 59 55 57 b4
Administration 23 34 31 33 41 45 43 46

Som synes paverkar konsultkostnaderna fordelningen mellan huvud-
uppgift och administration mycket. Detta ar mest markant for BITS.
Att helt uteldmna konsulterna ar inte heller rattvisande. For att
kompensera detta forh&llanden &r, i den fortsatta redovisningen,
konsultkostnaderna fordelade med 80 % pé& huvuduppgiften och 20 %
pa stodfunktioner. Med denna fordelning uppgick administrationens
andel till 29 %, 32 %, 43 % respektive 44 %.

Nir det géller nivan pa de administrativa kostnaderna kan konstate-
ras att den &r hog i forhallande till de tidigare studier som
Statskontoret genomfort p& myndigheter. Den mest omfattande
studien ar emellertid fran mitten av 1980-talet. Saval medeltal som
medianvarde for de administrativa kostnadernas andel uppgick da
till 20 % inom ett 40-tal statliga myndigheter som omfattades av den
studien. Administrationens andel hade dock 6kat nagot mellan dren
84/85 och 85/86. Hur utvecklingen varit under senare ar finns
mindre kunskap om.

Tidigare INKA-studier hos andra myndigheter har visat pa stor-
driftsfordelar, dvs storre enheter och organisationer har lagre kost-
nader for sin administration. Administrationens andel var négon
procent hogre for myndigheter med férre &n 100 anstallda.
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Variationerna mellan myndigheterna var i dessa tidigare studier
stora. Aven mellan bistdndsmyndigheterna dr variationerna stora
och tva grupper kan urskiljas: BITS - SAREC och SIDA - SwedeCorp.

Administrationen hos BITS - SAREC ligger i paritet med administra-
tionen inom fyra departement som undersdktes av Statskontoret i en
INKA-studie 1992. (Statskontorets PM 1992-09-25 Administrationen
i regeringskansliet). Den 6verensstdmmer ocksé med de virden som
uppmites vid en studie i Norge 1991 (Statskonsults rapport: Intern-
administrative kostnader i staten).

Administrationskostnadernas andel per anstilld framgér av nedan-

stdende tabell. Administrationskostnaden ar beriknad exklusive den
palagda administrationsschablonen for konsulterna.

Tabell Administrationskostnaden per anstalld i tkr.

Adm.kostn./anstalld

BITS 138
SAREC 138
SIDA 234
SwedeCorp 232

I departementsundersokningen uppgick administrationskostnaderna
per anstalld till ca 185 tkr (inklusive Foérvaltningskontorets kostna-
der). De administrativa kostnaderna per anstilld berdknades inte i
studien 1985/86.

For SIDA ar det troligt att bistdndskontorens del i organisationen
bl.a. bidrar till storre andel internutbildning, hégre personalrorlighet
samt storre spridning av internadministrationen. Férutom den extra
administrationen for bistandskontoren kan en forklaring till den
hoga andelen administration vara att SIDA har ett stort arkiv,
manga sekreterare och minga ADB-ansvariga.

SwedeCorp var under det understkta aret 1992/93 dels i ett upp-
byggnadsskede dels foremal for utredning och omorganisation vad
giller sambandet mellan SwedeCorp och Swedfund. Detta faktum
torde ha paverkat administrationens andel av de totala kostnaderna.
Det vore dirfor intressant att om négra ar gora en ny undersdkning
for att se om administrationen d& funnit sin rdtta niva.

Av nedanstéende tabell framgér administrationskostnadernas fordel-
ning pé olika funktionsgrupper.
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Tabell: Administrationskostnader fordelade pa funktionsgrupper i

procent.
BITS SAREC SIDA SwedeCorp

Huvuduppgift 71 68 57 56
Administration 29 32 43 44
varav

- Styrning och kontroll 4 9 7 12
- Resursfoérvaltning 6 8 14 12
- Ovrig administration 19 15 22 20

(inkl stodfunktioner)
Totalt 100 100 100 100

Styrning och kontroll

Med styrning och kontroll avses foljande INKA-funktioner: verks-
ledning, 6vrig administration (huvudsakligen arbetsledning och pla-
nering p4 enhetsnivd) samt information. I informationen ingar kost-
nader for enhetsmoten, allménna personalméten m.m.

I nedanstaende tabell redovisas évrig administration och information
tillsammans for att fa en bittre jamforelse eftersom myndigheterna
bedémt bl.a. enhetsméten ibland som information och ibland som
planering.

Tabell: Styrning och kontroll. Andelar i procent.

BITS SAREC SIDA SwedeCorp
Yerksledning 2,3 2.6 0,5 3,1
Ovrig administration 1,4 6,4 6,1 8.8
och information
Totalt 3.7 9,0 6,6 11,8

Andelen verksledning ar relativt lika mellan de tre mindre myndig-
heterna. For dessa myndigheter dr noterbart att generaldirektdrerna
arbetar till en storre del i verksamhet dn vad som &r vanligt. Trots
detta 4r andelen verksledning lika stor som genomsnittet i tidigare
studier. (Fragan dr hur mycket operativt arbete de i realiteten bedui-
ver och hur mycket som &r representation etc. och ratteligen borde
hénforas till verksledning)
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Vad giller 6vrig adminstration och information har SAREC, SIDA
och SwedeCorp néstan samma andel som genomsnittet i jamforelse
med tidigare studier. Noterbart &r att BITS har en mycket liten
andel 6vrig administration och information och denna andel ar t.o.m.
mindre dn den myndighet som hade minst andel i tidigare studier.

Resursforvaltning

Med resursforvaltning avses féljande funktioner enligt INKA-meto-
dens definitioner: personalutbildning, personaladministration och
ekonomiadministration.

Av nedanstéende tabell framgér att resursforvaltningen i stort sett
uppvisar samma monster mellan bistdndsmyndigheterna SAREC,
SIDA och SwedeCorp som den totala andelen administration. Dvs.
SAREC ligger négot hégre 4n genomsnittet i tidigare undersékningar
och SIDA och SwedeCorp mycket over. BITS resursforvaltning ar
ungefar enligt genomsnittet.

Tabell: Resursforvaltning. Andelar i procent.

BITS SAREC SIDA SwedeCorp
Internutbildning 2,6 1,6 4.4 3,7
Personaladm. 2,1 2.6 4,8 3,0
Ekonomiadm. 1,1 4,1 4.5 4,9
Totalt 5,7 8,2 13,8 11,5

Vad géller utbildning har SAREC n&got mindre andel av de totala
kostanderna &n myndigheter i allménhet. De tre ovriga myndig-
heterna har ndgot hégre andel &n medeltalet hos andra myndigheter.

For resursforvaltningen 4r kostnaden per anstalld ett viktigt nyckel-
tal. Kostnaderna framgar av nedanstéende tabell.

Tabell: Resursforvaltning. Kostnad per anstilld i kr.

BITS SAREC SIDA SwedeCorp
Internutbildning 17.000 7.000 25.000 20.000
Personaladm. 13.500 11.500 27.200 16.000
Ekonomiadm. 7.200 18.300 25.500 26.500

Totalt 37.700 36.800 77.700 62.500
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I medeltal satsade myndigheterna 4.800 kr p& utbildning per
anstalld budgetaret 1985/86. Omriknat till dagens penningvérde
motsvaras detta av 7.250 kr. Departementen satsade i genomsnitt
14.700 kr. !

Personaladminstrationens andel av de totala kostnaderna éar
nira medelviardet for BITS och SAREC men hogre for SIDA och
SwedeCorp. I studien 1985/86 var kostnaden per anstédlld 6.800 kr
omréknat till dagens penningvarde. Departementens kostnader var
13.400 kr. I dessa kostnader var inte Forvaltningskontorets kostna-
der medridknade sé i realiteten var kostnaden per anstélld hogre.

Andelen ekonomiadministration ir lika hos SAREC, SIDA och
SwedeCorp och svarar for 4 - 5 % av de totala kostnaderna. Hos
BITS &r andelen endast 1 %. Kostnaden per anstalld kan jamforas
med tidigare studier dir myndigheterna i medeltal hade en kostnad
av 7.000 kr omraknat till dagens penningvérde.

Ovriga administrationskostnader

I funktionen 6vriga administrationskostnader har vi inkluderat
metodutveckling, facklig verksamhet, stédfunktioner och d&vriga
kostnader. Ovriga administrationskostnader svarar for mellan 18
och 22,5 % av resursforbrukningen vid bistdndsmyndigheterna. For-
delningen framgér av nedanstéende tabell.

Tabell: Andelen $vriga administrationskostnader i procent.

BITS SAREC SIDA SwedeCorp
Metodutveckling 0,0 2,0 0,3
Stodfunktioner 14,9 9,8 18,8 13,1
Facklig verksamhet 0,0 0,6 0,1 0,7
Ovriga kostnader 3,1 46 1,6 6,4
Totalt 18,0 14,9 22,5 20,5

Andelen stédfunktioner dr hog hos alla bistdndsmyndigheterna. I
tidigare studier var medelvardet 5,5 % och den hégsta andelen stéd-
funktioner som ndgon myndighet hade var 13,8 %.

Att SIDA har s& 1ag andel 6vriga kostnader kan bero pa att en stérre
del av deras totala kostnader fordelats pa évriga administativa funk-
tioner, t.ex. stédfunktioner. Detta forhallande paverkar emellertid
inte den totala fordelningen mellan huvuduppgift och internadmini-
stration.
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Statskontorets kommentarer

Statskontoret konstaterar att;

- Internadministrationens andel av de totala kostnaderna hos
bistdndsmyndigheterna &r hégre 4n genomsnittet for andra
myndigheter enligt en studie 1985/86. Andelen administration hos
bistAndsmyndigheterna varierar mellan 29 och 44 %. BITS:s och
SAREC:s administration &r jamforbar med fyra departement i

Sverige och myndigheter i Norge. SIDA och SwedeCorp har hogre
andel internadministration.

- BITS anvénder sig i mycket stor utstrackning av konsulter foér sin
huvuduppgift. De tre andra myndigheterna utnyttjar konsulter i
mindre omfattning.

- BITS har en forvanansvirt liten andel 6vrig administration och
information.

- SIDA:s kostnader per anstilld for internutbildning, personal- och
ekonomiadminstration 4r mer &n dubbelt s& héga som BITS:s och
SAREC:s. Aven SwedeCorp:s kostnader 4r héga.

SAU har introducerat denna INKA-studie fér att inspirera bistands-
myndigheterna att gora regelbunda utvérderingar och uppféljningar
av administrationen. Enligt Statskontorets uppfattning ligger det i
myndigheternas intresse att med nédgot eller ndgra ars mellanrum
folja upp utvecklingen av de interna administrationskostnaderna.

Aterkommande INKA-studier kan goras enklare och snabbare om
rutiner for tidrapportering infors. Studien har dven visat pa svérig-
heter att i efterhand studera omfattningen av och vad konsulternas
arbete bestatt utav. For en fortlopande uppfoljning ar det nédvandigt
att myndigheterna skapar rutiner for att detta skall vara majligt.

I denna studie har vi undersékt internadministrationens andel av
bistdndsmyndigheternas totala kostnader. Denna administration
hanfor sig enbart till administrationen i forsta ledet. Administration
finns dven 1 senare led hos konsulter, hos frivilliga organisationer,
hos multilaterala organisationer, hos mottagarldnder etc. For att
bedéma de totala administrationskostnaderna méste samtliga led
studeras.

Om bistdndsmyndigheternas enda uppgift vore att betala ut
bistdndsmedel till sd ldga kostnader som mojligt per bistdndskrona
skulle myndigheternas totala kostnader kunna betraktas som admi-
nistrativ kostnad. Genom att stilla deras totala kostnader i relation
till det fordelade bistdndet (utbetalningar) fis ett métt pd myn-
digheternas effektivitet. Detta nyckeltal var budgetaret 1992/93 for
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BITS 3 %, SAREC 2 %, SIDA 4 % och SwedeCorp 30 %. Det éar
viktigt att understryka att detta méatt endast &ar relevant da
bistdndsmyndigheternas uppgift att ar fordela pengar till si laga
kostnader som mojligt. Eftersom uppgiften till stora delar ar att
svara for utvecklingssamarbete, férmedla kunskap och skapa kon-
takter har mattet ringa relevans.

Statskontoret anser emellertid att det vore intressant att stalla
kostnaden for den del av arbetet som avser utbetalning av bistands-
medel i form av transfereringar i relation till summan av dessa utbe-
talningar.

Vid alla métningar ar det sjalvfallet nodvandigt att betrakta effekti-
viteten utifran det resultat som uppnaés.
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HUVUDUPPGIFTER

BITS huvuduppgifter kan sammanfattas pa féljande satt:

Tekniskt samarbete skall bidra till kKunskapsodverféring och kompetensutveck-
ling direkt efterfragade av samarbetslanderna.

Internationella kursenheten skall framja och stimulera till kunskaper och
insikter hos kursdeltagarna av direkt nytta och relevans for vidareutveckling
av verksamheten inom omraden av strategisk betydelse for ldandernas ekonomis-
ka och social utveckling

U-krediter skall via finansiering underlitta genomférandet av hogprioriterade
utvecklingsprojekt i u-landerna.

Central- och Osteuropa skall férmedla kunskap och utveckla kompetens inom

vitala samarbetssektorer som stodd till reformprocessen for ett demokratiskt
samhéllssystem och en marknadsorienterad ekonomi.

INKASTUDIEN, TILLAMPNING OCH GENOMFORANDE

Personalens tidsfdrdelning mellan de olika aktiviteterna bygger i stora

delar pa den tidredovisning som genomférdes vid BITS under perioden 10 - 16
mars 1994. For de anstidllda som var franvarande har intervjuer gjorts vid
senare tidpunkt och i nadgra fall har skattningar gjorts. Loénebeloppen i juni
1993 har anvants.

Bistandsmyndigheterna har efter diskussioner med SAU och Statskontoret
enats om att huvuduppgiften skall indelas i foljande funktioner; Handlaggning,
Handldggning Osteuropa, Administrativt stdéd, Ovrigt, Handlaggning Konsul-
ter, Handldggning Konsulter Osteuropa samt Administrativt stod f6r konsulter.

A 1 Handliggning. Hit férs 16nekostnader fér handliggning av huvuduppgift
samt anstillda dver sakanslagen. Handldggning avser arbete fran projektstart
till utvardering dvs beredning, uppfdljning och utvédrdering. Merparten av
handlaggande personal och enhetschefers arbete finns inom denna funktion.

A2 Handliggning Osteuropa. Lénekostnaderna fér handldggningen av Central-
och Osteuropa, fors under denna funktion.

A 3 Administrativt stod. Avser ldnekostnaderna for det administrativt arbete
(driftsstdd) som utférs av handlaggare, assistenter och dvrig personal och som
ir nodvandigt f6r att fullgdra huvuduppgifen ex ADB (projekthanterings-
systemet), méten, telefonsamtal, rddgivning, bibliotek mm.

A 4 Ovrigt Under denna funktion registreras utrikes- och inrikes resor samt
andra expenser direkt hanfdrbara till huvuduppgiften sdsom sjukvard, pass,
visum etc.

AK1 Konsulter: Handliggning BITS engagerar externa konsulter fér gransk-
ning, uppfdlining och utvdrdering. Arvoden och reskostnader for konsulterna
har registrerats under denna funktion.

AK2 Konsulter &steuropa: Handliggning Hir redovisas arvoden och reskost-
nader f&r de konsulter som arbetat med handliggning av Central- och Osteuro-

pa.

AK3 Konsulter: Administrativt stod Under denna funktion fors arvoden och
reskostnader fdr konsulter som administrerar bistand. BITS har under bud-
getaret inte anvant denna typ av konsulter!




Bilaga 2:1

B_Allmdnna dligganden. Exempelvis merkostnader till féljd av speciella fore-
skrifter. Budgetaret 1992/93 hade BITS inga speciella &ligganden.

€ Tillfdlliga uppdrag. BITS hade i regleringsbrevet bl a fatt i uppdrag att
utveckla kapaciteten betriffande planering, uppfdljning, utvdrdering och till
systemutveckling och information om BITS verksamhet. Arbetet med uppdraget
har redovisats under C.

D Metodutveckling. HA&r registreras verksamhet dgnad att oka myndighetens
produktionsférmaga.

E Internutbildning. Avser bade extern och intern utbildning.

F_Stédfunktioner. Hir redovisas 16nekostnader och Ovriga kostnader for ex
vaktmédsteri, registrator, kontorsmateriel, maskinhyror, telefonist samt
viss ADB.

G Verksledning. Kostnader f6r styrelsen, GD och GD:s kansli.

H Personaladministration

I Ekonomiadministration

Jd _Ovrig administration Hit fors bl a kostnaderna fér ledningsgruppsméten och
planeringsméten pa enheterna.

K Information Intern informations sasom kansliméten och andra interna moten
som ar att betrakta som internadministration.

M _&Ovriga kostnader. Kostnaderna for mobler, telefon, lokaler registreras
hér.

N Extraordindra kostnader. Under budgetaret 1992/93 flyttade BITS fran
lokalerna pa Fredsgatan till Hamngatan. Extra kostnader i samband med
flyttningen finns bokférda under N.
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SAREC har tva huvuduppgifter, dels aut bereda forskningsbistind och dels att
bereda stod till svensk u-landsforskning.

Akfiviteter/verksamheter som bidrar 1ill att 16sa huvuduppgifterna:

- Beredningsmdoten

- Resa till landet/organisationen ;

- Diskussioner med universitet/institutioner/andra bistindsorgan m fl
- Bedbmning av ansokan och granska budget, ev skicka ansgkan pd remiss
- Skriva insatspromemoria

- Styrelsemdten

- Beslut om skriftvixling

- Skriva avtal

- Skriva kontrakt

- Ev handla upp konsulter {ér insatsens rikning

- Utbetalning av bidrag

- Granska rapporter och redovisningar

- Handla upp konsulter for utvirdering

- Halla sig informerad om forskningsutvecklingen inotm "sin" sektor
- Handliggning av konfercnser. insatsforberedelser

- Resebudget

Internadministration:
- Intern ledning
- Planeringsdagar
- Tnterna mijten
Utbildning
Delta i rekryteringsgrupper
- Facklig verksamhet

Redan innan SAREC fatt i uppdrag av SAU att genomiora en studie dver
internadministrationens kostnadsandelar enligt den s k INKA-metoden, hade vi pd
myndigheten fyllt i en enkilt £5¢ att nirmare studera hur vi anvinder vir arbetstid.
Enkiiten ir uppdelad i SARECs olika programomriden och i ovrig tid (tid nedlagd
p4 intern ledning och administration, gemensamma méten, utbildning, ovriga
gemensamma akiviteter). Nir vi satte oss ner for att enligt INKA-metoden
specificera de arbetsmoment som ingdr i vira v huvuduppgifter, upptickte vi att
enkitens uppdelning i programomriden och enkitens definition av dvrig tid,
stiimmer ganska vil med INKA-metodens uppdelning i huvuduppgifter och
internadministation. Genom stickprov fann vi att detta ocksd var uppfattningen hos
personalen som besvarat enkiiten och pd detta sitt tog vi ocksd reda pd en schablon
fér hur arbetstiden for intemadministration fardelar sig pd de olika arbetsmoment
som ingdr i internadministration enligt INKA-metoden.
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SIDA PROMEMORIA 1

Ekonomibyran
U Duell 04/26/94

DEFINITIONER TILL SAU:S INKA-STUDIE 1994

HUVUDUPPGIFT

A 1 = "Handlidggning"

Verksamhet som kan hédnforas till bistdndsanslagen C1, C2 och C3;
- Verksamhet som kan hanforas direkt till en anslagspost,

Personalutvecklingsbyran
Rekryteringssekretariatet
Personalbyrdn/Faltadministration
Inkop

Informationssekretariatet

Finansiell uppfoljning samt utbetalning av bistdindsmedel.
- Verksamhet som inte kan hinforas till anslagspost, sdsom;

Strategiarbete/bistindsmetodik
Utredningar/sirskilda studier (riktlinjer for importstdd, sektor- och

resultatstyrning)
Landsamarbete; samordning och koordination av bistandssamarbete

(Regionsekretariaten)

Planeringssekretariatets verksamhet (inklusive Statistik)
Juridiska sekretariatets verksamhet som avser bistdndsavtal och
tjansteupphandling.

Tjansteresor som avser sektorgenomgangar, forhandlingar etc.
A 2 = "Handliggning Osteuropa"

Verksamhet som kan hinforas till G 1-anslaget.

Finansiell uppfdljning samt utbetalning av bistdndsmedel.

AK 1 = Konsulter handldggning
Arvode och utligg for konsulter anlitade for IRV-medel.

AK 2 = Konsulter Osteuropa

Arvode och utldgg for konsulter anlitade for IRV-medel for verksamhet i
Osteuropa.
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B = Tillfilliga uppdrag
Remisser och bitrdde som ror SIDAs sakkunskap.

D = Metodutveckling

Verksamhet som avser forbattringar av den interna effektiviteten
(exempelvis BK-in-i-EA-projektet, ratlonahsenngsprOJekt
integreringsarbete, omorganisationer).

E = Internutbildning

Egen personalutveckling; deltagande i kurser och seminarier. Handledning
av medarbetare 1 form av individuella méten eller internt anordnade
kurser. Hit fors den tid av Personalutvecklingsbyrans verksamhet som inte
ingar i huvuduppgiften (d v s verksamhet som 4r lika med anslagspost).

F = Stodfunktioner

Kanslifunktion som inte hanfors till A1, Arkiv, ADB (inklusive byrdernas
ADB-ansvariga), Bibliotek, Kontorsservice

G = Verksledning

Gd och stillféretraidande GD samt sekretariat. Del av avdelningschefernas
arbetstid fors hit.

H = Personaladministration

Tid for personalplaneringssamtal samt tid for samradsforfarande i samband
med tjanstetillsittningar.

Hit fors byrachefernas tid for regelbundna moten med Personalbyran samt
Personalbyréns tid som inte kan hanforas till huvuduppgiften
(Faltadministrationens verksambhet).

1 = Ekonomiadministration

Framst ekonomiadministratorens arbete, d v s den del som innebar
budgetering/uppfoljning/utbetalningar av byraram, samt eventuell
ekonomiadministrativ rddgivning till 6vriga pa enheten. Tid for
regelbundna s k EA-moten.

Direkt arbete for framtagande av Arsredovisning och anslagsframstallning.

Hit fors den tid av Ekon:s verksamhet som inte kan hinféras till
huvuduppglﬁen (utbetalningar av bistdndsmedel, kontrollverksamhet). En
schablon har gjorts for Redov1smngssekt10nen dir 50 % av arbetet kan
hanfdras till huvuduppgiften i form av utbetalningar av bistdndsmedel.
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J = Ovrig administration
Hir ingdr arbetsledning som inte direkt hanfor sig till huvuduppgiften Al.

Direkt arbete for framtagande av Verksamhetsplan, inklusive
planeringsdagar.

Hit fors Juridiska sekretariatets verksamhet som avser SIDAs egen
organisation (forvaltningsritt, interna regler, utbildning av egen personal)
och Personalbyrans jurist.

K = Intern administration

Moten av generell karaktdr exempelvis byra- och avdelningsméten, samt
den del av direktion och sektionsmoten som inte kan karaktiriseras som
arbetsmoten. Information i U-Forum. Sjilvstindig informationsinhdmtning
exempelvis genom olika SIDA-skrifter.

L = Facklig verksamhet
Fortroende mans arbete, facklig utbildning och SIDAs férhandlingsarbete.

De tva fackférbunden har skattat hur mycket tid fortroendeménnen lagger
p4 facklig verksamhet. Personalbyréns forhandlingsarbete har forts hit
(PPG-moten, 16nefdrhandlingar etc).

SCHABLONER OM ANVANTS VID UTRAKNING AV INKA

1. Sektorbyraer

Sju sektorbyréer har intervjuats.
Procentangivelserna har viktats och en schablon gjorts for dvriga
sektorbyraer.

Den procentsats som framkommit efter fordelning av tid for intervjuade
tjinstemén har anvénts for att fordela byrdramar exklusive resor.

2. Administrativa byraer

Tre administrativa byréer intervjuades. Schablon gjordes for 6vriga och
16ne- och byrdramar fordelades enligt ovan.

3. Regionsekretériaten

Tv4 regionsekretariat intervjuades. Schablon gjordes for dvriga
sekretariaten och 16ne- och byraramar fordelades enligt ovan.

4. Bistindskontoren

Enkit skickades till sex kontor. fem inkom. Eftersom enkitresultatet hade
stora avvikelser uteslots kontoret med storsta andel huvuduppgift samt det
kontor med ldgsta andel huvuduppgift. Sirskild schablon gjordes for
kontor med UD-administration. For bistindskontoren fordelades endast
l1oner och utlandstillagg.
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5. Verksledning
Intervjuades skriftligen och fordelades.

6. Schablon for bistindskontorens driftbudget

Sérskild schablon gjordes for fordelning av bistindskontorens
driftbudgetar. Samma kontor som anvénts i schablonen ovan anvindes har.
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A2

A3

A4

AKl1

AK2

AK3

SwedeCorp

INKA
Tidsfordelning - 92/93

HANDLAGGNING

Handliggning av myndighetens huvuduppgift i de tre verksamhetsgrenarna:
niringslivsfrimjande, importfrimjande och investeringsverksamhet

WID

Miljévérd

I1G-mdten

Omrédesbevakning

Bevakning av regionutvecklingen

Resor, reserapporter, bestillningar

Skriva projektrapporter

HANDLAGGNING OSTEUROPA

Dito Al men Osteuropa

ADMINISTRATION

Kontaktverksamhet

Ekonomiarbete i projektforetagen (t ex taganderedovisning, rinteavisering och
foretagsprofiler)

Foretagarregistret

Konsultregistret

Utviirdering av tidskrifter

Avtalsskrivning for tidskrifterna

Fakturahandliggning fér handlaggare och assistenter (ej Adm-avd.)
OVRIGT

Bibliotekstjadnster

KONSULTER HANDLAGGNING

KONSULTER OSTEUROPA

KONSULTER ADMINISTRATIVT STOD

TILLFALLIGA UPPDRAG

Remisser

Tillfilliga utredningar
Insamlande av statistiska uppgifter som olika externa instanser dnskar

Bilaga 2:4



Bilaga 2:4

ALLMANNA ALIGGANDEN

Jémsmlldhetsplan
METODUTVECKLING

Projektuppfoliningsutveckling
Budgetsystemutveckling
EA-systemutveckling

EGEN UTBILDNING

Direkt utbildning (sprék, datautbildning, presentationsteknik osv). Har ligger ocks
ADMs omrédesbevakning efrersom jag ej kunde sérskilja den fran 6vrig utbildning
(med undantag for dataansvariges datautbildning som ligger p& F).

Sjodins ledarskapsutveckling

Assistentutbildning

STODFUNKTIONER

ADB-st6d

Utforma blanketter & mallar

Inkép av datorer och program
Allmint assistentstod till avdelningen
Registrering och arkivering
Posthantering

Reception

Vaktmisteritjanster

Inkop till biblioteket
Sakerhetshandlaggning
Fakturahantering av personal med F som sin huvudsyssla

MYNDIGHETSLEDNING

Ledningsgruppsmaten
Styrelseméten
Direkt planering fér ovan

PERSONALADMINISTRATION

Personalarbete i form av l6neadministration, avtal, rekrytering, arbetsmiljéfragor,
sjukvérd, personalutveckling mm

Franvarorapportering frin avdelningssekreterarna

Utvecklingssamtal

Befattningsbeskrivningar

Flextidsrapportering



N

EKONOMIADMINISTRATION

Bokslut

Redovisning

Deklaration

Kund- & leverantdrsreskontra
avstdmningar och utbetalningar
Budgetarbete (ej i projekten)
Faktureringar

Reseriakningsberdkningar av handlaggare, chefer och assistenter
Fakturahantering av handlaggare, chefer och assistenter

Anslagsframstéllan
Verksamhetsplanering

OVRIG ADMINISTRATION
Planeringskonferanser 50 %

Avdelningskonferenser
Avdelningsméten 50 % (¢ Adm.)

Avdelningschefernas planering och samordning av avdelningen

Gruppmoéten
INFORMATION

Planeringskonferenser 50 %
Avdelningsméten 50 %
Sekreterarmoten
Avdelningsméten for Adm.

FACKLIG VERKSAMHET

MBL - information och férhandling
Loneforhandlingar

Arbetsgivarens forberedelser och planering
Fackféreningarnas interna arbete

Fackligt deltagante vid rekrytering

OVRIGA KOSTNADER

EXTRAORDINARA KOSTNADER
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