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Inbjudan att lamna anbud: Utvardering av insatser
under Sveriges strategi for informations- och
kommunikationsverksamhet, 2010-2022

Expertgruppen for bistandsanalys (EBA) &r en statlig kommitté som analyserar och
utvérderar det svenska bistandet. EBA bidrar med kunskap som kan forbéttra bistandet
och belyser aktuella fragor och viktiga amnen som inte fatt tillracklig uppmarksamhet.

EBA har beslutat att bestalla en utvardering av insatserna finansierade med
bistandsmedel under strategin for informations- och kommunikationsverksamhet, med
inriktning pa effektivitet och bidrag i att starka kunskapen hos den svenska aliméanheten
om svenskt utvecklingssamarbete.

Bakgrund och motiv for en utvardering

Under (nastan) det hela svenska bistandets historia har det funnits ett sarskilt stod for
informations- och kommunikationsinsatser i syfte att 6ka allm@nhetens kunskap om
bistandet och situationen i lag- och medelinkomstlander. Redan 1965 skapades en séarskild
byra for information- och kommunikation inom SIDA. Olika svenska regeringar har
aterkommande poangterat vikten av den svenska befolkningens stod for och kunskap om
utvecklingssamarbetet (Stokke, 2017 sid 213). Stodet idag styrs genom en egen strategi
(Strategi for informations- och kommunikationsverksamhet, inklusive genom organisationer
i det civila samhallet, 2016-2022).

Malen for informations- och kommunikationsanslaget har formulerats pa lite olika satt
under olika perioder men huvudinriktningen har varit likartad éver tid med fokus pa bland
annat den svenska allménhetens kunskap om svenskt utvecklingssamarbete och delvis
aven allméanhetens kunskap om utvecklingen i Iag- och medelinkomstlander. Tabellen
nedan visar den 6vergripande inriktningen fran 2010.

Tabell 1: Mal och forvantade resultat Strategi for informations- och
kommunikationsinsatser

Strategin 2010- 2014 Strategin 2016-2022

Malet med verksamheten &r att Strategin forvantas bidra till att uppna:
den svenska allmanheten hargod e Kunskap om svenskt utvecklingssamarbetes genomférande och
kunskap om situationen i resultat

utvecklingslander, svenskt e Kunskapsspridning och opinionsbildning i syfte att bidra till

bistand och dess resultat samt fattigdomsbekampning och en rattvis och hallbar global utveckling

fragor som rér utvecklingens e Oberoende granskning och analys av utvecklingssamarbetets roll

drivkrafter i utvecklingslander. och andra politikomradens bidrag till en rattvis och halllbar global
utveckling

Not: Tillagget under senaste strategiperioden om ett fokus pa oberoende granskning och analys av utvecklings-samarbetet tolkas av
EBA som avseende medierna och civilsamhallets granskning.



Anslagets storlek

Under perioden (2010- 2020) har drygt en miljard kronor betalats ut under informations-
och kommunikationsstrategin. Tabellen nedan visar att storleken pa anslaget dkat under
perioden men att dess andel av bistandet varit relativt oférandrat.

Tabell 2: Totalt utbetalt bistand och Sidas sakanslag i forhallande till informations- och
kommunikationsanslaget (mnkr)

2010 2012 2014 2016 2018
Totalt utbetalt bistand 32 651 35468 42 756 41701 50 769
Sidas sakanslag, utfall 15508 17 498 19 081 18734 24 968
Infokom, utbetalt 87 96 96 106 149
% av Sidas sakanslag 0,56 0,55 0,50 0,57 0,60
% av totalt bistand 0,27 0,27 0,22 0,25 0,29

Kélla: Sidas arsredovisningar

De informations- och kommunikationsinsatser som finansieras genomférs bade av Sida
sjalva och (huvudsakligen) av aktorer i det civila samhallet. Sida har olika former av
samarbeten med narmare 100 organisationer. Insatserna genomfors primart i Sverige.
Enligt Sidas arsredovisning for 2019 sa anvands i allt hdgre grad sociala medier och
arbetet med press, media och ungdomar ar prioriterat. De fem storsta stoden just nu gar till
organisationerna Forum Syd (som vidareformedlare), Union to Union (vidareformedlare),
Svenska missionsradet (SMR, vidareformedlare), Den globala skolan och Diakonia.

Allménhetens kunskap om det svenska bistandet

| Sverige har det under lang tid funnits ett starkt stod bland allmanheten for ett ambitiost
bistand. Stodet ar emellertid inte unikt for Sverige. Riddell (2007) presenterar data fran
2005 som visar att stodet for bistandet under denna tidpunkt var starkt i nastan alla
givarlander, om an nagot lagre i USA, Nya Zeeland, Kanada och Japan. Riddell
konstaterade ocksa att tamligen stora befolkningsgrupper (inte minst i anglosaxiska lander)
over tid stottat bistandet trots att man uppfattat det som ineffektivt (jmf Anell, 2017). | USA
dar synen pa bistand traditionellt varit mer kritisk menade tva tredjedelar av befolkningen
ar 2017 att de vill se ett "stdd som hjalper behdvande lander att utveckla sina ekonomier”
och stédet for humanitart bistand ar fortsatt forhallandevis starkt.

De attitydundersokningar om allmanhetens syn pa bistand som regelbundet genomférs av
Sida har fragor kopplade till malet om forbattrad kunskap hos svensk allmanhet om
utvecklingssamarbete och humanitért bistand. | den senaste undersdkningen (Sida, 2019)
ar det fler personer som avvisar an instammer i pastaendet "Jag tycker att jag har en
ganska god bild av hur Sverige arbetar med bistand och utveckling i fattiga lander”
samtidigt som en (dver tid trendmassigt minskande) majoritet instimmer i pastaendet "Jag
skulle vilja veta mer om svenskt bistand”.

Forskningen tycks ofta ha visat att hdgre fortroende for bistand ar forknippat med ett storre
bistdnd som andel av bruttonationalinkomsten (Wood, 2017). Otter (2010) studerade dock
fem givarlander och menade att minskat opinionsstdd for bistand bade kan leda till
neddragningar och héjd bistandsbudget.

Det finns, h&vdar exempelvis Wood (2017) lite forskning om hur opinioner avseende
bistand kan paverkas eller forandras och om eller hur bistandsopinionen paverkas av en

1 https://www.brookings.edu/research/american-public-support-for-foreign-aid-in-the-age-of-trump/
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okad kunskap. Det &r inte heller sjélvklart att battre kunskap om bistand leder till 6kad
bistandsvilja (jmf Anell, 2017, sid 32- 33). Stddet till informations- och kunskapsinsatser
maste ocksa tydligt vagas mot medborgarnas fria asiktshildning och kravet pa objektivitet i
statens vardegrund (jmf Statskontoret 2019).

Det ar troligt att den offentliga diskussionen om bistandet i sociala och traditionella medier
paverkar allmanhetens syn pa bistandet. Grafstrém och Windell (2019) visar pa den
betydelsefulla roll som medierna spelar externt och internt i bistandet. De beskriver
medieinnehallet om svenskt bistand som dels handelsestyrt, dels "rapporterande” men
med Overvagande "neutral ton”. Forfattarna menar dock att det inte ar mangden artiklar
som spelar roll utan att: "Det kritiska, skandalorienterade innehallet kan vara bade
begransat och komma med relativt Ianga tidsintervall, men &nda vara det som drdjer sig
kvar och som formar framtida strukturer, processer och prioriteringar” (sid 65).

EBA menar att arbetet under aktuell och tidigare strategi for informations- och
kommunikationsinsatser bor utvarderas med fokus pa effektivitet i genomférandet och i
forhallande till insatsernas bidrag till att starka kunskapen hos den svenska allmanheten
om svenskt utvecklingssamarbete.

Ovriga och tidigare studier

Utover en utvardering (Sadev, 2012) bestalld av UD sa har EBA inte hittat nagon tidigare
dvergripande utvardering av arbetet under strategin. Sadev-utvarderingen, som
genomfdrdes i samarbete med forskare pa Karlstad universitet, studerade aren 2009 till
2011 och fokuserade inte ndmnvart pa resultat av arbetet under strategin. | studien
framfordes kritik avseende malformuleringar, ansoknings- och rapporteringsprocedurer,
strategitexter, tidningen Omvarldens arbete och uppféljning. Regeringen behdvde, menade
man, gora en dversyn av strategin i ett flertal avseenden. EBA har inte fdljt upp vilka
atgarder som eventuellt vidtogs.

Sida kommer ocksa under 2020 genomfdra en utvardering av implementeringen av
strategin for aren 2016- 2020 med fokus pa strategiimplementering, management,
relevans, portfolisammansattning, koherens och kortsiktig maluppfyllelse. Sidas
utvardering kan utgora ett viktigt komplement till foreliggande mer langsiktiga utvardering
och kontakt mellan de bagge utvarderingsteamen uppmuntras.

Syfte och fragestaliningar

EBA efterfragar en larande utvérdering i syfte att undersoka om och i sa fall pa vilket satt
insatserna under informations- och kommunikationsanslaget dver tid tydligt bidragit till
strategins langsiktiga malsattning om 1) starkt kunskap hos svensk allmanhet om
utvecklingssamarbetet och Il) hur arbetet under strategin (eventuellt) kan utvecklas for att i
framtiden i hdgre utstrackning bidra till kunskapsmalet.

Studien syftar till att tydligt besvara tre fragor:

1.l vilken utstrackning har insatserna under strategin gjort en tydlig skillnad i
forhallande till strategins langsiktiga malsattning om forbattrad kunskap hos
svensk allmanhet om utvecklingssamarbete och humanitért bistand?

2. Vilka mekanismer eller faktorer forklarar graden av maluppfyllelse i arbetet?

3. Under forutsattning att kunskapsmalet ar oférandrat, hur bor en framtida
strategi (efter 2022) inriktas for att mer effektivt bidra till detta mal?



Utvarderingen kan garna ta ett Iangre perspektiv i bakgrundsanalysen men bor
huvudsakligen studera perioden fran 2010 och framat (de tva senaste strategiperioderna).

Strategiernas 6vriga malsattningar om bland annat oberorende granskning, analys,
opinionsbildning och kunskap om situationen i lag- och medelinkomstlander bedéms ha en
annan karaktar och ska inte ligga i fokus for utvarderingen. Detta for att koncentrera
utvarderingsresurser pa ett dver tid centralt, aterkommande och langsiktigt mal.
Utvarderingen bér darmed fokusera pa insatser som genomforts med en explicit
hanvisning till det langsiktiga malet om kunskap om bistand i befolkningen. Utvarderarna
bor dock dven beakta och underséka om ocksa dvriga insatser (inom exempelvis
opinionsbildning, kunskapsspridning, granskning mm.) pa nagot séatt kan ha bidragit till
kunskapsmalet.

Utvarderarna ges vid behov méjlighet att, efter tilldelning och i dialog med studiens
referensgrupp, forfina eller till en del bearbeta formuleringen av de tre
utvarderingsfragorna.

Fragor om kausalitet och insatsernas paverkan relativt andra externa faktorer och
alternativa forklaringar ska analyseras mycket noga vid besvarandet av fraga 1 och 2.
Vetenskaplig metodik ska anvandas och en hdg grad av transparens tillampas for att
sakerstalla tillforlitliga slutsatser. Exempel pa utvarderingsdesign som kan dvervagas ar
teoribaserade utvarderingsansatser (se Krogstrup, 2017, s. 123 - 151) sasom Contribution
Analysis (Mayne, 2012), Process tracing (Beach and Pedersen, 2013), statistiska analyser
men ocksa andra kvantitativa eller kvalitativa ansatser. Designval ska motiveras val.

Utvarderarna ska ocksa i anbudet (steg 2 nedan) tydligt visa hur de férmar satta in
fragestaliningarna och insatserna i ett vidare forskningssammanhang om offentligt
finansierade kommunikations- och informationsinsatser och informations- och
kommunkationsstod riktade till medborgare och allménhet.

Utvarderingen ska ha ett larande syfte. Sarskilt viktigt for [arande ar att forsdka forsta hur
bakomliggande mekanismer eller paverkansfaktorer paverkat resultat och hur och varfor
goda eller mindre goda resultat har uppkommit. De huvudsakliga malgrupperna (framst
UD, Sida samt svenskt civilsamhalle) kommer ocksa bjudas in till studiens referensgrupp
for att sakerstalla mojligheten till processlarande och successiv aterkoppling pa slutsatser.
Innan rapporten fardigstalls forvantas forfattarna (med EBA-kansliets stod) ocksa
arrangera en workshop i Stockholm med centrala malgrupper dar preliminara resultat star i
centrum (prel. september 2021).

Malgrupp och EBA:s arbetssatt

En central malgrupp for studien &r personer pa UD som deltar i arbetet med kommande
strategi for omradet efter 2022 men ocksa personer pa Sida och i civilsamhéllet som
arbetar med informations- och kommunikationsfragor. Malgrupperna bedéms i huvudsak
vara svensktalande varfor rapporten forfattas pa svenska. Insatserna under strategin som
ska studeras genomfors som regel i Sverige pa svenska.

EBA arbetar under "dubbelt oberoende". Det innebar att EBA sjalvstandigt och oberoende
av UD definierar vilka fragor och omraden som ska studeras. Analys, slutsatser och
rekommendationer i varje studie ar forfattarens ansvar.



Arbetet med studien kommer foljas av en referensgrupp ledd av en av expertgruppens
ledamdter. Referensgruppen, som har till uppgift att bidra till studiens kvalitet, kommer att
traffas tva till fyra ganger under arbetets gang. Referensgruppen kommer att besta av en
kombination av forskare och praktiker.

Upphandlingsprocess, budget och tidtabell
Upphandlingen sker genom urvalsférfarande (i tva steg) med méjlig forhandling.

Steg ett: Ansékan om att ldmna anbud

Samtliga intresserade forskare och utvarderare har mojlighet att delta i anbudsprocessen
genom att Idmna in en intresseanmalan i steg 1. EBA kommer déarefter i nésta steg bjuda
in tre leverantorer att [dmna in ett fullstandigt anbud.

Ansdkan om att lamna anbud ska registreras pa anbudsportalen Kommers Annons
(www.kommersannons.se/elite). Ansokan ska innehalla:
1. Fullstandigt CV for foreslagen huvudutvarderare
En lista 6ver huvudutvarderarens mest relevanta forskningsstudier eller
utvarderingar (hdgst 10 studier fran de senaste 10 aren ska listas)
Ev. preliminart team (om fler an en utvarderare, max 300 ord)
4. Hagst tre studier eller utvarderingar utférda av medlemmar i det foreslagna
teamet. Minst en av dessa ska vara forfattad av huvudutvarderaren.
5. En mycket kort redogdrelse for det satt pa vilket respektive av de tre studierna

har bidragit till ny tillforlitlig kunskap (max 300 ord dvs 100 ord/studie).

©w

Anbudsgivare ombeds att inte lamna in dokument eller texter som inte explicit efterfragats
under de fem punkterna ovan.

Beddmningen i steg ett baseras pa ovanstaende information utifran underkriterierna 1-3
under kriterium 2 i beddmningsmatrisen (bilaga 1) med huvudsaklig vikt vid
huvudutvarderarens erfarenhet och kompetens (da teamet ar preliminart).

Leverantorer ska ocksa lamna in en egendeklaration i form av ett europeiskt dokument for
enskilda upphandlingar (ESPD) genom att fylla i anbudsformularet pa
www.kommersannons.se/elite (dokumentet finns pa upphandlingsportalen; OBS! Se till att
tillrdckligt med tid avsatts for att ocksa fylla i ESPD-formuléret nar du skickar in din
intresseanmalan).

Steg tva: Inlamnande av fullstandigt anbud/projektférslag

Tre kvalificerade utvarderare/forskarteam inbjuds att inkomma med ett fullstandigt forslag
till utvéardering. En detaljerad beskrivning av studiens tillvdgagangssatt, metod och design
ska da presenteras. Det ar upp till forslagsstéllarna att sjélva valja utvarderingsdesign och
metod. Arbetet ska genomforas med hdg vetenskaplig kvalitet och metod- och designval i
forslaget ska motiveras tydligt.

Projektforslaget ska vara forfattat pa svenska och ska inte vara langre an 12 sidor.
Forslaget ska utdver vad som skrivs foregaende stycke innehalla en presentation av
utvarderingsteamets medlemmar, en tydlig tidsplan, fordelning av tid och uppgifter mellan
gruppens medlemmar samt budget (med angivet pris per timme for respektive
teammedlem). Som bilagor till forslaget laggs: (i) CV:n, (i) Hogst tre studier eller
utvarderingar utforda av medlemmar i det féreslagna teamet. Minst en av dessa ska vara
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forfattad av huvudutvarderaren (denna bilaga kan vara identisk med punkt 4 under steg 1),
(iii) En mycket kort redogorelse for det sétt pa vilket respektive av de tre studierna har
bidragit till ny tillforlitlig kunskap (max 300 ord dvs 100 ord/studie, denna bilaga kan vara
identisk med punkt 5 under steg 1).

Hégsta kostnad for genomférande av utvarderingen ar 1 400 000 SEK (ex. moms).
Budgeten ska mdjliggdra tva till fyra moten med studiens referensgrupp (som utses av
EBA efter dialog med forfattarna), en workshop samt deltagande vid lansering av studien.
Dessa aktiviteter avses ske i Stockholm, men nagot méte kan ske via lank.

Anbudsgivare forvantas ocksa i steg 2 redogora for samtliga potentiella intressekonflikter
eller javsituationer som galler medlemmarna i utvarderingsteamet, da sddana kan utgéra
grund for uteslutning av anbud.

Utvarderingen ska redovisas i form av en rapport forfattad pa svenska (med svensk och
engelsk sammanfattning) om maximalt 50 sidor plus bilagor och som utéver ordinarie
lansering ska anvandas som underlag for larseminarier med UD, Sida och civilsamhallet i
forberedelserna infor nasta strategiperiod. Rapporten ska kunna publiceras i EBA:s
huvudrapportserie.

En bedémningsgrupp bestaende av expertgruppsmedlemmar och kanslipersonal varderar
inkomna forslag efter forhallandet pris och kvalitet. Tilldelningskriterier bestar av (i)
forslagets design, (i) forfattarnas kvalifikationer och (iii) pris i enlighet med de vikter och
underkriterier som anges i bedémningsmatrisen (bilaga 1).

Forhandling avseende bedémningskriterium 1 och/eller 2 kan ske med en eller flera
anbudsgivare i syfte att h6ja anbudens kvalitet. Ingen forhandling om totalt pris for
uppdraget kommer att ske. EBA forbehaller sig ocksa ratten att fatta beslut om tilldelning
utan férhandling.

Den preliminéra tidplanen nedan ar utgangspunkt for upphandlingsprocessen samt
uppdraget.

Preliminar tidplan

Sista datum for ansokan om att inlamna anbud (steg 1) 13 september
Inbjudan till tre leverantorer att ldmna fullstdndigt anbud 21 september
Sista dag for att Iamna in anbud (steg 2) 21 oktober
Eventuell férhandling 22 oktober — 6 november
EBA fattar beslut 18 november
Kontraktsskrivning mellan EBA och forfattarteam december 2020
Workshop om preliminara resultat for centrala malgrupper september 2021
Utkast till slutrapport levereras 21 oktober 2021
Planerad lansering januari 2022

Anbud Iamnas via www.kommersannons.se/elite i bade steg 1 och steg 2.

Inskickade anbud ska vara giltiga till och med den 30 november 2021.

EBA far inte under upphandlingsprocessen diskutera dokumentation, anbud, forvantningar,
utvardering eller nagon fraga som kan komma att gynna anbudsgivare eller potentiella
anbudsgivare.
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Eventuella fragor infor steg 1 kan skickas in till och med den 3 september till fragor- och
svarsfunktionen pa upphandlingsportalen Kommers Annons eLite,
www.kommersannons.se/elite. Eventuella fragor infor steg 2 kan skickas in till och med
den 12 oktober. Fragor och svar pa fragor publiceras anonymt och samtidigt till alla som
registrerat sig for upphandlingen.

Efter meddelande om val av leverantor kommer alla inlamnade forslag att bli offentliga
handlingar, dvs offentlighetsprincipen galler. Meningar, avsnitt eller stycken i ett dokument
kan maskeras i den offentliga versionen om "goda skal" (tydliga motiv for att
offentliggérande kan orsaka foretaget eller leverantor ekonomisk skada) presenteras och
anses giltiga. Anbudsgivarna ar sjélva fullt ut ansvariga for att géra ansprak pa sekretess.
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Om Expertgruppen for bistandsanalys (EBA)

Expertgruppen for Bistandsanalys (EBA) ar en statlig kommitté med mandat att analysera
och utvardera det svenska bistandet. EBA bidrar med kunskap som kan forbattra bistandet
och belyser aktuella fragor och viktiga &mnen som inte fatt tillracklig uppméarksamhet. EBA
arrangerar ocksa seminarier inom omraden av relevans for svenskt utvecklingssamarbete.

Expertgruppen bestar av: Helena Lindholm (Ordférande), Johan Schaar (Vice Ordférande),
Sara Johansson de Silva, Kim Forss, Torgny Holmgren, Magnus Lindell, Joakim Molander,
Julia Schalk, Staffan | Lindberg och Janet Vahamaki.



Bilaga 1 - kriterier for utvardering av anbud

Kriterier 1. Forslagets kvalitet i termer av utvarderingsdesign, metod och 2. Erfarenhet och kompetens hos 3. Kostnad (Vikt: 15 procent)

plan for implementering (Vikt: 60 procent)* teammedlemmar inom omraden av relevans for
studien (Vikt: 25 procent)

Skala Kriterium 1 och 2 graderas 0 ill 5 dar: Kontinuerlig gradering (0,5] som
5= Exemplariskt; 4 = Mycket bra; 3 = Bra; 2 = Fullgod; 1 = Undermalig; 0 = ej mdjligt att bedoma. andel av l&gsta pris, dér lagsta pris
Underkriterier ges fallande betydelse enligt numrering men graderas inte numerisk. erhaller betyget 5.
Varje kriterium viktas slutligen (0,60*Kriterium 1 + 0,25*Kriterium 2 + 0,15*Kriterium 3) for att erhalla ett slutligt betyg i intervallet [0, 5].

Underkriterier 1.Gor studiens design, foreslagen operationalisering, metoder samt 1. Teammedlemmarnas erfarenhet och kunskap | 1. Totalpris i svenska kronor

(Numrerande plan for implementering, det mdjligt att uppfylla studiens syfte genom inom: (exklusive moms)

efter fallande att utforligt besvara de tre utvarderingsfragorna? a) Informations-, medie- och

betydelse for 2.Har utvérderingsdesign och metod beskrivits pa ett specifikt och kommunikationsvetenskap (el

bedémningen) transparent satt? motsvarande inriktning inom andra

3. Har viktiga eller relevanta metodologiska begrénsningar beskrivits
tydligt och diskuterats i anbudet?

4. Har forfattarna tydliggjort hur de kommer kunna sétta in
fragestaliningarna och insatserna i ett vidare forskningsbaserat
sammanhang om offentligt finansierade kommunikations- och
informationsinsatser riktade till medborgare/aliméanhet?

5. Kommer studiedesign och genomférande att majliggéra tillforlitliga
slutsatser som kan forvantas ligga till grund for anvandning, larande
och reflektion bland studiens malgrupper?

6. Innehaller forslaget en tydlig och realistisk arbets- och tidsplan?

* En dvergripande beddmning av genomférbarhet utan att etiska Gvertradelser intréffar
genomfors, men ingér inte som ett separat underkriterium.

discipliner)

b) Informations- och
kommunikationssinsatser riktade till
medborgare och allmanhet

c) Metod eller forskningsbaserad
utvarderingsmetodik

d) Internationellt utvecklingssamarbete

2. Teammedlemmarnas akademiska grad.

Kvalitet i insénda studier.

4.  Teammedlemmarnas engagemang enligt
specificering i arbets- och tidsplan samt som
andel av foreslagen budget.
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