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Sammanfattning

ICT har linge varit en viktig del av svenskt bistdnd bide pd det bilaterala planet och via
multilaterala organisationer. Policyramverket pekar ut vikten av digitalisering och ICT-
bistind inom tre omrdden: handel och héllbara investeringar; utbildning och forskning; och
minskliga rittigheter, demokrati och rittsstatens principer. Det ir sirskilt i relation till det
sistnimnda omrddet som ICT ges vikt i frigor som handlar om yttrandefrihet, det civila
samhillets utrymme samt frihet frin korruption. Den globala digitaliseringen 6kar och
paverkar sdvil samhillet som individen och utvecklingen gér fort. Dirfor ir bistindet som
ska frimja ICT sirskilt intressant att titta nirmare p3.

Den hir rapporten syftar till att sammanstilla och 1 den man det varit méjligt, kartligga det
svenska ICT-bistindet mellan dren 2011-2017 f6r att {8 en Sverblick vad stéd till ICT-
insatser kan bestd av mer konkret, hur mycket medel som satsas pd omridet samt var
satsningarna sker (linder och regioner). Dessutom vill vi bittre forstd genom vilka
strategier och sektorer ICT-bistindet kanaliseras. Eftersom ICT saknas som kategori 1
Openaid.se (Sidas webbaserade informationstjinst om Sveriges bistdnd som bygger pa
dppna data) har vi manuellt konstruerat en “databas” frin Openaid med ICT-relevant data
som tjinar som underlag for analysen. Den bygger 1 sin tur vidare pd den portfoljanalys till
Sida av ICT som gjordes utifrdn Openaid 2013/14. Openaid innehdller dock inte all
bistdndsdata utan det finns insatser och aktiviteter som idr sekretessbelagda och siledes ej
kan spdras via Openaid. Rapporten syftar inte till att mita eller utvirdera effekterna av det
svenska ICT bistindet utan till att bidra till den kunskapsbild om svenskt ICT-bistdnd som
redan finns. Sida och d&varande SAREC har tidigare genomfort ett antal utvirderingar och
analyser av ICT i det svenska bistdndet, den hir rapporten vill uppdatera och addera till den
kunskapsbasen. Med hjilp av litteratur pd omridet analyseras och férdjupas delar av
resonemangen 1 rapporten.

ICT kan ses som ett medel f6r utveckling — det som populirt kallas ICT4D. Som ett medel
kan ICT och digitalisering bidra till att effektivisera och férenkla transaktioner, méjliggora
informationsutbyte samt stddja innovativa losningar kring t.ex. digitala tjinster. Men okat
digitalt anvindande ses ocks8 som ett mil i sig f6r utveckling. Sverige har linge drivit frigan
om ett fritt och tillgingligt internet genom arbete 1 bland annat Freedom Online Coalition
och via Unesco. En stor del av det svenska ICT-bistdndet ir starkt kopplat till
demokratisering, yttrandefrihet och minskliga rittigheter och ska som bide mal och medel
genomsyra manga strategier. En utmaning ir att det saknas en tydlig definition av vad ICT
ir 1 den svenska bistindskontexten vilket bla. ir problematiskt ur ett mil- och
uppféljningsperspektiv.

P4 ett nationellt plan och i den svenska ambititsa digitaliseringsstrategin ir syftet med
digitaliseringen 1 Sverige frimst att oka tillvixten och frimja effektivitetsvinster 1
samhillsstyrningen. Digitalisering som ett sitt att frimja demokratin, 6ka méjligheten att
fd information etc. lyfts inte fram som ett mil 1 sig. Trots att kopplingar ska goras till den
globala utvecklingen ser vi inte att det gors pd nationell niva.



Till volymen ir det svenska ICT-relaterade bistdndet relativt litet i relation till hela
bistdndsbudgeten men det dr ocks3 en typ av bistdnd som manga gdnger ir integrerat 1 andra
omriden t.ex. utbildning. Utmaningen med ett integrerat perspektiv av ICT-insatser dr
svarigheten att skatta det totala omfinget av omradet. Vad vi kan se 1 vdra data ir att mellan
&r 2011 och 2017 ir det en relativt jimn medelsférdelning mellan ren, dven vad giller
antalet insatser. Undantaget dr 2013 d& det bide satsades mer pengar och genomfordes
betydligt fler insatser. Nir det kommer till aktorer d&r det NGOs och universiteten som ér
de stdrsta mottagarna, vilket inte ir s forvdnande eftersom ICT linge har varit en del av
det svenska forskningsbistdndet. Mer forvdnande ir att det dr sd {8 samarbeten med den
privata sektorn givet att ICT-frigan till sin natur ir fleraktorsdriven. SPIDER (Swedish
Programme for ICT in Developing Regions) som startade 2004 ir den enda svenska aktoren
med ett sirskilt och specifik ICT-uppdrag inom bistdndet. Stérst fokus fér SPIDER:s
verksamhet ligger inom medicin- och hilsoomrddet och generellt inom ICT4D.
Utmirkande f6r ICT-bistdndet ir att det ir spritt pd minga smd aktdrer — 1 materialet som
vi sammanstillt finner vi 60 stycken. Universiteten har gjort flest insatser totalt men mest
pengar har gitt till internationella NGOs exempelvis Digital Impact Alliance som arbetar
med frigor om yttrandefrihet och tillgdng till information. Exempel pd multilaterala aktérer
som fitt stéd ir Afrikanska Unionen, OSSE och Unesco. Den sistnimnda har bland annat
utarbetat Media Development Indicators (MDI) som miter tillgdngen till en fri och
oberoende press i mer dn 30 linder. Unesco ir ocksd en viktig part 1 WSIS (World Summit
on the Information Society Forum) som ir virldens stérsta hégniviforum inom ICT4D.

Geografiskt gir ICT-bistindet frimst till samarbetslinder 1 6stra Afrika. Men vi har hittat
mer dn 60 mottagarlinder i var kartliggning, vilket ytterligare vittnar om ett mycket utspritt
bistdnd. Dock saknas geokodad information om en stor del av de globala insatserna som
gors via t.ex. FN organ vilket gor att bilden ej ir fullstindig. I virt material berors 40
strategier dir de tematiska strategierna om forskningssamarbete, globala insatser for
ekonomisk hillbar utveckling och MR och demokrati ligger i topp vad giller volym 1 SEK.
Nir det kommer till de bilaterala strategierna har Mocambique och Tanzania fitt mest stod.
Exempel pd konkreta insatser 1 linderna ir ett nytt datasystem for skatte-administration 1
Mocambique, stod till digitala entreprendrer 1 Mellandstern och oberoende media i DR
Kongo samt sexualundervisning i Zambia. Inom forskningsbistdndet har det handlat om att
bygga digitala infrastrukturer (t.ex. databaser och bibliotek) och stirka mojligheten till
digital kommunikation fér forskare. Den sektor som fitt klart mest medel 1 vér
kartliggning ir media och informationsfrihet, f6ljt av forskning och minskliga rittigheter.
Inom just media och informationsfrihet, dir mycket av ICT-bistdndet kanaliserats genom
minskliga rittighets- och demokratistrategin ir Myanmar det land som fitt mest pengar
och flest insatser. Just Myanmar har minga bistindsinsatser som ir klassade som
ospecificerade 1 Openaid, det betyder att de ror kinsliga frigor och ir dirfor avkodade av
Sida. Vikan dirfér inte siga s mycket om det mer specifika innehéllet 1 detta bistind. Detta
ir givetvis en naturlig effekt av att verka 1 hogriskmiljoer.

Givet ICT-bistdndets fragmentiserade och samtidigt integrerade karaktir 1 svenskt bistdnd
inom starkt politiserade omrdden som minskliga rittigheter, demokrati och tillgdng till



information ser vi ett antal utmaningar framéver. Visserligen kan sdvil fragmentiseringen
som integreringen delvis forklaras med att m&nga smd insatser har haft som syfte att verka
katalytiskt. Men det stiller extra stora krav pd uppfoljning, kvalitetssikring och kompetens
och resursforsérjning 1 organisationen. Det faktum att ICT dessutom ér ett omrdde i snabb
utveckling med nya tekniska landvinningar forsvrar lingsiktiga satsningar. Det starka
fokuset pd rittighetsperspektivet inom ICT samtidigt som flera samarbetslinder kimpar
med ett krympande demokratiskt utrymme ir naturligtvis en svdr utmaning 1 sig.
Avsaknaden av en definition gér ocksd omridet svirgreppbart och det finns anledning att
fundera 6ver hur det paverkar méjligheten till lirande av den verksamhet som bedrivs.

En global utmaning som giller alla linder handlar om sdrbarheten 1 en allt mer digitaliserad
virld. En utbyggd infrastruktur for ICT samt okade digitala firdigheter och tillging till
internet kan likvil nyttjas av en stat for att tjina sina egna syften i en icke-demokratisk
riktning. Vi ser denna utveckling i flera linder, ocksd 1 Europa och vistvirlden. Det stills
dkade krav pd reglering och kontroll av internet frin olika hill. Svira avvigningar gors
ocksd 1 de fall dir ICT-bistind gir till verksamheter och insatser 1 linder med stor
forekomst av korruption eller en auktoritir regering. Kanske kommer ICT-bistdnd
framover att behova fokusera pd insatser som motverkar antidemokratiska krafter snarare
in insatser som frimjar demokratiseringen genom digitalisering.

Rapporten landar 1 ett antal 1akttagelser f6r fortsatt diskussion, bland annat att samverkan
med den privata sektorn framstdr som underutvecklat inom ett filt som till stor del beror
av ett fleraktdrsperspektiv, ett bistind som ir vildigt utspritt pd manga aktorer och insatser
blir svaroverblickbart vilket 1 sin tur pdverkar mojligheten till lirande genom uppféljning
och utvirdering. Vi konstaterar svirigheter med att dra tillférlitliga slutsatser frin
Openaid.se, vilket ir problematiskt ur dels ett transparensperspektiv och dels ur ett
oberoende granskningsperspektiv. Vi ser att det finns en stor poing 1 att fundera 6ver hur
rapporteringen in till Openaid gors. Tilliten till 6ppna data miste vara hog. Svenskt ICT-
bistind forefaller svagt forankrat ur ett PGU-perspektiv och vi ser lite samverkan i frigan
pd hemmaplan. Det ir svirt att {4 en bild av hur det svenska ICT-stédet pd globalt plan ser
ut, dvs. via de multilaterala aktérerna dir en stor del av det viktiga globala
normutvecklingsarbetet pdgdr. Det vore onskvirt om detta tydliggjordes for att bittre
kunna kvalitetssikra arbetet.
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1.  Medel, mal eller sektor?

Informations- och kommunikationsteknologi, ICT', ir en viktig del i svenskt och
internationellt bistdnd.” I policyramverket fér svenskt utvecklingssamarbete stir det att ...
digitaliseringen har potential att férindra forutsittningarna for utveckling radikalt. Internet
och relaterade tekniker har etablerat sig 1 utvecklingslinder p3 ett sitt som tidigare tekniska
innovationer aldrig varit i nirheten av”.’ Drivkrafterna f6r en digitalisering 1 samhillet ir
starka och kommer frin flera hill, och det gir fort, tekniken utvecklas och férbittras
stindigt.

Sverige ir ett av virldens mest uppkopplade och digitaliserade linder som ligger lingt fram
vad giller ICT-innovationer.* Féljaktligen har ocksd det svenska bistdndet under ling tid
arbetat med att stédja och frimja uppbyggnad och utveckling av ICT i samarbetslinderna
och genom multilaterala kanaler. Fér att kunna stilla ritt frdgor om hur vi, 1 denna snabbt
forinderliga virld, kan forbittra det svenska ICT-bistdndet framoéver behdvs en dverblick
over hur det faktiskt ser ut idag. Vad gors, var och av vem? Med den hir underlagsrapporten
vill EBA bidra till en kunskapssammanstillning om ICT-bistindets inriktning mellan dren
2011-2017.

Det finns tvd huvudsakliga skil till att ICT anses ha en potential att férindra
forutsittningarna f6r utveckling radikalt. Det ena ir att ICT ses som ett medel for
utveckling, ibland uttryckt pd engelska som ICT4D — ICT for utveckling. Med detta menas
det sitt som internet, mobiltjinster, sociala plattformar och applikationer kan ha betydelse
for en hillbar utveckling.” Ett ofta anvint exempel ir den kraftiga mobiltelefonidokningen i
Afrika och hur mobiltinster nyttjas for att skicka och ta emot pengar i en tidigare

! Den engelska férkortningen {6t information communication technology, ICT, brukar anvindas dven pj
svenska. I rapporten anvinds ICT omvixlande med digitalisering. For en diskussion om definitioner av
ICT, se nedan “Avgrinsningar och tillvigagingssitt”.

2 Se t.ex. ITU, Fast-forward progress: Leveraging tech to achieve the global goals, (2015) liksom World
Bank, World Development Report 2016: Digital Dividends (2016). I Agenda 2030 4terfinns ICT 1 flera
av milen, bl.a. om fattigdom och utbildning. I mil 5 om jimstilldhet finns ett delmil om att ”6ka
anvindning av gynnsamma tekniker, i synnerhet informations- och kommunikationsteknologi, for att
frimja kvinnors egenmakt”. Under m4l 9 om hillbar industri, innovationer och infrastruktur stdr det att
tillgingen till informations- och kommunikationsteknologi ska 6kas visentligt ”samt efterstriva allmin
och ekonomisk éverkomlig tillgdng till internet 1 de minst utvecklade linderna senast 2020”. ICT kan
ocks8 ses som en forutsittning bakom flera andra mal och delmdl, bl.a., i mal 16 om att sikerstilla "allas
tillgdng till information”.

3 Policyramverk for svenskt utvecklingssamarbete, Skr 2016/17:60 (2016) s. 7.

* Sverige ligger pd plats 111 ITU:s ICT Develpment Index 2017 (ner tre placeringar frdn senaste mitningen
2015).

> Rent generellt har sambandet mellan ICT och ekonomisk utveckling beskrivits som gynnsam och positiv
inom bistindspolicyn. I en OECD rapport frdn 2014 stdr det bl.a. att “more ubiquitous access to and use
of broadband Internet networks, which are available in a competitive market and at affordable prices, will
help foster innovation and drive the growth of the Internet economy and the economy in general”.
OECD, Principles for Internet Policy (2014).



genomgiende kontantekonomi.® ICT anses bidra till en effektivisering av ekonomin, men
dven mojliggdra innovation genom att information littare tillhandahills mellan olika
ekonomiska aktérer.” Flera studier pekar ocksd pd att ICT kan ha en positiv effekt inom
miljoomrddet, bla. vad giller vixthusgasutslipp, t.ex. genom smarta transporter och
forindrade affirsmonster s som digitala tjinster och produkter.®

Ett annat exempel pd ICT som medel ir digitalisering kopplat till demokratiutveckling,
ansvarsskyldighet och minskliga rittigheter, och d& sirskilt gillande yttrandefrihetsfrigor
och ritten till tillgdng till information. Fér civilsamhillesorganisationer som arbetare med
antikorruptions- och integritetsfrdgor ir tillgdng till information, och méjligheten att
kunna sprida information vidare, av central betydelse. Detta kan underlittas genom digitala
tekniker si som SMS-tjinster for att rapportera kring oegentligheter under val eller
missbruk av offentliga medel. En digitalisering av folkbokféring och andra nyttigheter kan
bidra till att fler minniskor fir ID-handlingar och att de dirmed kan ta del av offentlig
service, rosta i allminna val osv.” ICT kan ocksi paverka den offentliga sektorns férmiga
till en mer effektiv och transparant hantering av t.ex. skatter eller 1 budgetplanering, liksom
att mer effektivt samla minniskor till kollektiv agerande 1 olika former av organiserade
protestaktioner. "

Det andra huvudsakliga skilet till varfér ICT ir en viktig del 1 svenskt och internationellt
bistdnd ir att digitalisering i sig sjilvt ses som ett md/ d.v.s. ett mal om 6kad tillgdng och
anvindning av digitalisering i olika former." I detta sammanhang kan man se p bistdnd pa
samma sitt som pd andra politikomriden (t.ex. hilsa, utbildning, sikerhet eller mer allmint
kring férvaltningens styrning) dir digitalisering har blivit en integrerad och 1 allt hogre grad
noédvindig del av samhillsutveckling och god samhillsstyrning. Hir sammanfaller ocks3
madl och medel 1 det att f6rvaltningen av internet och tillhérande digitala tekniker méste ske
pa ett sitt som ir oppet och tillgingligt och 1 enlighet med grundliggande minskliga
rittigheter. Detta har uttryckts bl.a. 1 UNESCO:s s.k. R.O.A.M principer (rights based,
open, accessible och multi-stakeholder participation).'” FIN:s rdd fér minskliga rittigheter
har ocksd 1 ett flertal resolutioner slagit fast att rittigheter som tillerkinns offline ocks

¢ Suri, Tavneet, “Mobile Money”, Annual Review of Economics, Vol. 9, 497-520 (2017).
7World Bank (2016) ss. 10-11.
8 For Digitalisering i tiden, SOU 2016:89 (2016) s. 116ff

? Documents, “Identity Systems and Civil Registry in Asia”, Population and Development Review 43 (1),
183-188 (2017).

10 Little, Andrew, “Communication Technology and Protest”, Journal of Politics, 78 (1).

' Men ICT har inte alltid setts som ett mil i sig, tvirtom. I Sidas rapport, Digital Empowerment for ICT in
Development (ICT4D) for DESO (2003), s. 10 skriver man att “...ICT should be viewed as a means to an
end rather than an end in itself”.

12 Outcome Document of the “Conneting the Dots: Options for Future Action” Conference, UNESCO
General Conference, 38 Session, Paris, 2015, 38 C/53, 10 August 2015.



giller online.” Liknande uttalanden finns frin flertalet andra internationella och regionala
institutioner fér minskliga rittigheter.' Sverige, tillsammans med flera andra linder, har
ocksd under en lingre tid aktivt drivit frigan om ett fritt och dppet internet, bl.a. genom
medverkan i Freedom Online Coalition och liknande internationella fora samt genom
Unesco.” Framforallt har detta artikulerats genom strategin for sirskilda insatser for
minskliga rittigheter och demokratisering 2014-2017. Samtidigt som det finns ett mdl om
okad digitalisering (frdn e-férvaltning till ett jimstille ICT-anvindande) pdgir ocksd en
digitalisering av sjilva bistindets hantering och genomférande. Openaid'® och olika
kommunikationslésningar kring bl.a. rapportering, utvirdering och anvindning av
geodata'” innebir att bistind oavsett sektor och inriktning har évergitt till mer digitala
former — ett slags e-bistdnd."

Utover medel och mal beskrivs ocksd ofta ICT som en sektor. Ibland verkar det vara en
industriell sektor som menas, men 1 de allra flesta fall anvinds snarare sektor som for att
markera ett eget “filt” med sirskilda utmaningar, aktorer, processer och férhillningssitt
(jmf. med hur utbildningsbistind eller rittssektorbistind beskrivs och uppfattas som egna
filt). For digitalisering 1 stort har det under en tid ldng funnits ett narrativ om en slags
epistemologisk sirart, bl.a. talas det om “internet governance” som en sirskild form av
samhillsstyrning som ir annorlunda frdn traditionell samhillsstyrning.”” Den hir

uppdelningen som utgdr frén att internetstyrning kriver sirskilda eller nya 16sningar verkar

¥ Human Rights Council, The promotion, protection and enjoyment of human rights on the Internet,
A/HRC/32/L.20 (2016).

* FN:s Sirskilda rapportér f6r yttrandefrihet, Organisationen fér sikerhet och samarbete i Europas
representant for mediefrihet, Organisationen f6r amerikanska staters rapportdr for yttrandefrihet och
den Afrikanska kommissionen f6r minskliga och folkens rittigheters rapportér for yttrandefrihet och
tillgdng till information kom 2011 med ett gemensamt uttalande om yttrandefrihet pd nitet, International
Mechanisms for Promoting Freedom of Expression:

Joint Declaration on Freedom of Expression and the Internet (2011).

15 For Freedom Online Coalition, https://freedomonlinecoalition.com/about-us/about/. Sverige, genom
Sida, har ocks3 finansierat och stéttat framtagandet av Principles for Digital Development som syftar till att
vigleda i framtagandet av insatser och program inom ICT, se https://digitalprinciples.org/.

'* Openaid ir en webbaserad informationstjinst som utifrin myndighetsdata samlar information om
svenskt bistind, www.openaid.se.

17 Isaksson, Ann-Sofie, Geospatial Analysis of Aid: A New Approach to Aid Evaluation, EBA 2017:09
(2017).
18 Aven om vissa delar av e-bistindet, sirskilt utvirdering, har en ling bit kvar till en mer frekvent och

robust anvindning av ICT f&r kostnadseffektivitet och snabbare iterkoppling. Virldsbanken (2016) ss.
305ff.

¥ FN: s initiativ Internet Governance Forum, ir ett exempel. Se ocksd beskrivningen av den tidiga
utvecklingen av internet och synen pi reglering i Milton L. Mueller, The Global Politics of Internet
Governance, MIT Press, Cambridge (2010) s 2. Synen p4 samhillsstyrning {6r internet som ndgot sirskilt
och visensskilt frdn samhillsstyrning i vrigt har dock métt kritik for att dverbetona det tekniska istillet
for att erkinna de mer allminna utmaningarna i samhillsstyrning och reglering s3 som politisk vilja och
institutionell férmiga. Inom minskliga rittigheter f6rs en snarlik diskussion om frihet pd nitet borde ses
som en minsklig rittighet, utéver yttrandefriheten. Joyce, Daniel,” Internet Freedom and Human
Rights”, The European Journal of International Law, Vol. 26: 2, 493-514 (2015)


https://freedomonlinecoalition.com/about-us/about/
https://freedomonlinecoalition.com/about-us/about/
https://freedomonlinecoalition.com/about-us/about/
https://digitalprinciples.org/
https://digitalprinciples.org/

dock inte lika stark idag. Styrning av internet priglas numera allt mer av Internet
Universality och av R.O.A.M-principerna som siger att internet ska vara rittighetsbaserat,
oppet, tillgingligt f6r alla och priglas av flerparts- och flernivddeltagande. Sverige har
genom bistindet drivit p denna normativa utveckling i olika multilaterala fora. Aven om
det dr svart att faststilla ICT som ett filt 1 sin egen ritt ir det ofrdnkomligen sd att ICT-
bistdnd, liksom den digitala utvecklingen 1 stort, uppvisar vissa sirdrag. Frimst ir kanske
forekomsten av fleraktorsperspektivet som dr mycket mer framtridande inom ICT-bistdnd
in 1 6vrigt bistdnd. P4 minga sitt dr detta en konsekvens av digitalisering generellt dir
nitverk av aktdrer — offentliga och privata — driver pd och ansvarar f6r teknikutveckling och
globala standardsittande verktyg.*

1.1 Underlagsrapportens syfte och upplagg

Rapportens huvudsakliga syfte dr att belysa den del av svenskt bistdnd som kan riknas till
ICT for att bittre f6rstd omfattning (hur mycket, var, av vem) och genomférande (vad gors,
inom vilka omrdden). Det saknas en aktuell 6verblick 6ver det svenska ICT bistdndet.
Samtidigt dr ICT en viktig friga inom bistindet, liksom fér inom politiken &verlag i
Sverige.”® Sett till den vikt som tillmits digitalisering fér utveckling, i Sverige och
internationellt, finns det ett stort behov av ett bittre kunskapsunderlag fér en vidare
styrning och utveckling av bistdndet. Rapporten syftar dirfor ocksd tll att vara
framdtblickande och féresld rekommendationer f6r vissa delar av ICT-bistdndet.

Rapporten féljer en enkel disposition. Inledningsvis presenteras det svenska ICT-bistdndet
med fokus pd policys och styrning. Hur har Sida arbetat med frigan och vad siger
policyramverket om ICT? Direfter analyseras volymfrdgan — alltsd hur mycket eller hur
stort dr ICT inom bistidndet och var genomférs det, och vem ir genomforare? Detta {6])s
av en beskrivning av vad som gérs i form av insatser inom vilka sektorer och genom vilka
strategier som ICT bistdndet kanaliseras. De sista avsnitten belyser utmaningar och
mojligheter inom svenskt ICT-bistdnd, samt rekommendationer.

1.2 Avgréansningar och tillvagagangssatt

Underlagsrapporten syftar inte till att mita eller pd annat sitt bedoma eller uttala sig kring
effekterna av ICT 1 svenskt bistdnd: det vill siga, har svenskt ICT-bistdnd ndtt sina uppsatta
mal och resultat? Rapporten har inte heller for avsikt att erbjuda en ingdende historisk
helhetsbild kring hur IT och sedermera ICT utvecklats inom svenskt bistdnd. Hir finns det
redan flera rapporter som med fordel kan lisas, bl.a. om utvirderingar av SAREC och ICT

2 Framvixten av och styrning genom nitverk (networked governance) framforallt v.g. internet ir vil
beskrivet 1 Mueller, Milton L., Networks and States: The Global Politics of Internet Governance, MIT
Press (2010). Se ocksd, Pernice, Ingolf, "Global cybersecurity governance: A constitutionalist
perspective”, Global Constitutionalism 7 (1) 112-141 (2018). % For ett hallbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi, N2017/03643/D (2017).



inom forskningsbistdndet, liksom organisatoriska utvirderingar av hur Sida har hanterat

ICT-frigan inom sin institution.”

Rapportens huvudsyfte ir, som nimnts ovan, att bidra till en kunskapsbild kring ICT i det
svenska bistdndet. Den stdrsta delen av rapporten bygger dirfor pd en sammanstillning och
analys av ICT-insatser under dren 2011-2017 som rapporterats till Openaid. For att
samtidigt forstd styrnings- och policyutvecklingen kring ICT anvinds olika
bistindspolitiska dokument, strategier, och skrivelser frin Sida och andra aktérer inom det
svenska bistindet. Under rapportens framtagande har ocksd intervjuer och moten
genomforts med flera svenska aktdrer, bla. Telia Company, Post- och telestyrelsen,
SPIDER, Sida, liksom med representanter frin akademin och civilsamhillet (en fullstindig
lista 6ver interlokutérer finns 1 appendix 1). Genomgiende i rapporten forséker vi spegla
analysen mot en bredare litteratur inom omradet {6r att bittre forstd det vi observerar.

Att definiera ICT

Det saknas inte definitioner av ICT internationellt. Det finns t.o.m. standardsittande
mitningar om olika linders ICT-f6rmdga, bl.a. Digital Economy & Society (DESI) frain EU-
kommissionen och ICT Development Index (IDI) frin Internationella teleunionen.
Diremot saknas det en tydlig definition av vad ICT betyder 1 det svenska bistdndet. I flera
tidigare Sidarapporter finns ansatser till att definiera ICT. En rapport tar fasta pd det
specifika mediet: ”the method and technology to communicate between individuals, and
between organisations, with help from computer systems”.” I en annan rapport definieras
ICT utifrdn en slags tidsaxel med en indelning av nya ICT-teknologier, gamla ICT-
teknologier och riktigt gamla ICT-teknologier.” I tvd andra Sida-dokument, en utvirdering
och en 6versyn av ICT inom Sida, anvinds istillet definitionen: “electronic means of
capturing, processing, storing and disseminating information”.** Den definitionen kommer

i sin tur frin Richard Heeks i ett papper frdn 1999.”

Att en mer entydig och central definition saknas dr forestdligt sett till den acceleration som
finns inom ICT - det dr svirt att beskriva en p3gdende process som idr s
forindringsbenigen som informationsteknologi. Men dven om det i stort handlar om

21 Se t.ex., Sida, ICTs for Poverty Alleviation: Basic Tool and Enabling Sector (2005); Boeren, Ad, Alberts,
Tom, Alveteg, Thomas, Thulstrup, Erik W. och Trojer, Lena Sida/SAREC Bilateral Research Cooperation:
Lessons Learned, Sida Evaluation 06/07 (2006); Alan Greenberg, Sida’s Support to Information and
Communications Technology (ICT) for Development, Sida Fvaluation 2008: 07 (2008); och Rubani,
Golana, Information and Commuinication Technology (ICT) Overview at Sida 20132014 (2014).

22 Sida, Strategy and Action Plan for ICT in Development Cooperation (2005) s. 3.
3 Sida, ICT for Poverty Alleviation: Basic Tool and Enabling Sector (2005) s. 16.

2 Greenberg, Alan, Sida’s Support to Information and Communications Technologies (ICT) for
Development, Sida Evaluation 2008:07 (2008). Ruhani, (2014) s. 21, skriver ocks4 att Sida méiste revidera
arbetsdefinitionen eftersom den ger en {6r vag bild av vad ICT ir.

> Heeks, Richard, Information and Communication Technologies, poverty and development, Development

Informatics Working Paper Series, paper no. 5, Institute for Development Policy and Management (1999) s.
3.



kommunikation, som férmedlas och goérs mojlig pd olika sitt med teknikens hjilp, sd
handlar det inte bara om hur vi kommunicerar utan dven hur vi mottar information, iven
frin automatiserade killor som artificiell intelligens eller i storre omgivningar som smarta
stider. Den digitala tekniken ska ses och forstds utifrdn hur den kan anvindas f6r att uppnd
olika nyttigheter, men ocks3 utifran det enkla faktum att digital teknik 1 sin tur reglerar och
styr beteenden och férhdllningssitt 1 det offentliga och 1 det privata.

Samtidigt ir det en enkel observation att det dr svirt att mélsitta och styra insatser (eller en
sektor fér den delen) utan en mer begreppsfattlig bild av vad som ingdr. Internationella
teleunionen, liksom Virldsbanken, dr tvd stora organisationer som tillhandahiller
definitioner av ICT, liksom norska och tyska motsvarigheter till Sida, s jimforbara
exempel pi definitioner fattas inte.”® Frdgan ir om ICT som ett samlingsbegrepp hiller i
lika stor utstrickning idag som nir det forst introducerades for ett par decennier sedan.
Digitalisering, t.ex., fingar pd ett mer holistiskt sitt upp den huvudsakliga kirnan utan att
specificera olika tekniker, eller rangordna dem 1 férhillande till &lder.

Underlagsrapportens primara underlag

Eftersom ICT inte finns som en egen sektor 1 Openaid ir det svart att skapa en litt 6verblick
over svenska ICT-insatser Sedan tidigare finns en sirskild version av Openaid som
behandlar ICT (ict. Openaid) som stricker sig fram till och med 2014. Detta ir féredomligt
1 syfte att skapa en bittre kunskapsbild. Samtidigt ir ict. Openaid inte uppdaterad sedan
2014 och utdver begrinsningen i tid s3 finns det en del brister i urvalet.” Detta har med all
sannolikhet att gora med svdrigheten att artbestimma” ICT och avsaknaden av en mer
enhetlig definition som skapar hinder i rapporteringen. Sirskilt svart blir det nir ICT ir
integrerat i andra sektorer av bistdnd, som ett medel, t.ex. inom hilsa eller forskning.

I syfte att bidra till en stirkt kunskapsbild kring ICT och svenskt bistind har EBA gjort en
enhetlig genomging av Openaid och ICT-insatser under dren 2011-2017. Genomgangen
bygger pd och kompletterar ict. Openaid. Den data som underlagsrapporten vilar pd utgir
frin en genomging av Openaid dir f6ljande sokord har anvints for insatser: ICT eller
ICT4D, information and technology, (1 kombination med info, communcation eller new),
innovation, mobile, new media, internet, radio, open aid, open government, open data,
broadband, connectivity, computers och digital.

Insatser som innehdller en eller flera av s6korden ingdr 1 sammanstillningen. Sokorden ir
valda utifrdn hur ICT beskrivs i1 olika insatsrelaterade dokument. Sékorden genererar en
svarsdata dir ICT ir bidde medel och mal. T vissa fall 4r en insats om digitalisering det

2 BMZ, Informations und Kommunikationstechnologien (ICK): Schliisseltechnologien fiir eine nachhaltige
Entwicklung, BMZ Strategiepapieren 2 (2013); och NORAD, Information and Communications Technology
(ICT) in developing cooperation: guidelines (2003).

2 Enkelt uttryckt: vissa insatser borde inte riknas som ICT och flera insatser som tydligt ir inom ICT-
omrédet finns inte med.



huvudsakliga syftet, medan 1 andra ir olika digitala tekniker invivda i storre insatser, t.ex.
inom forskningsbistdnd. Insatserna I6per per ar, men flera insatser loper over flera 3r.
Utifrdn v3r s6kning ir det wunika antalet komponenter (definierat som ett unikt JATI-
nummer>*) 2011-2017 642 medan totalen av ICT-relaterade insatser dr 1097, vilket ir det
antal insatser som underlagsrapporten anvinder. For 2017 ir det sannolikt s8 att ett flertal
insatser inte hade rapporterats in vid tidpunkten {6r sammanstillningen. Data fr&n 2017 far
dirfor ses som en lite svagare referens vilket ocksd synliggors 1 de tabeller och diagram som
anvinds. Materialet har manuellt rensats frin éverlappningar och felaktiga insatser, liksom
for soktriffar som genererats av bokstavsféljden ICT, t.ex. conflICT.

Fér minga av de insatser som handlar om demokrati och minskliga rittigheter, eller medie-
och informationsfrihet, finns det via Openaid endast angivet en begrinsad del information
(oftast anvinds unspecified istillet for detaljer om insatsen). P4 grund av den sikerhetsrisk
eller politisk kinslighet som flertalet initiativ inom ICT maiste hantera ir den publika
informationen dirfér sparsmakad. Vad giller virt urval rér det sig om ungefir 6 procent
(av antalet insatser men 15 procent vad giller budgeten). I de allra flesta fall finns indd
grundliggande uppgifter om generell inriktning, vilken strategi det giller och kostnad, och
ibland dven i vilket land insatsen har genomférts. Att ett flertal insatser ir sekretessbelagda
forsvarar siklart en 6verblick och mer ingdende analys av det totala ICT-bistdndet som Sida
hanterar. Detta uppstiller sirskilda problem vid en sddan 6vergripande genomging som den
hir underlagsrapporten syftar till samtidigt som det ocksd vicker frigor om hur den mer
l6pande forvaltningen av svenskt ICT-bistdnd hanterar den hir utmaningen.

Rapporten har ju en évergripande beskrivande karaktir men fér att ge en storre inblick 1
vad ICT-bistdnd kan vara i praktiken, bortom férkortningar, summor eller sektorer viljer
viatt dd och d& att beskriva enskilda aktorer eller insatser. Valet av dessa lite mer utvecklade
beskrivningar foljer inte nigon strikt urvalsprincip utan handlar om att vi vill lyfta fram
exempel frdn databasen som dels fir en stor medelstilldelning, ingdr 1 en stdrre tematisk
satsning samt sddan som p4 ett illustrativt sitt kan representera delar av det svenska ICT-
bistdndet.

2 International Aid Transparency Initiative ir en global standard fér publicering av

bistdndsdata/insatser som kan anvindas av alla aktorer pd alla nivier inom bistindet. 29 Totalt
finns 27 utgiftsomridden 1 budgetpropositionen. Sidas anslag regleras under utgiftsomride 7
(internationellt bistdnd). Mellan &ren 2011 — 2017 har utgiftsomrdde 7 fitt mellan 3-4 procent av
den totala budgeten. TATI nummer motsvarar komponent, en insats kan bestd av flera
komponenter.



2. Svensk policy — hur styrs ICT-histandet?

Sveriges utvecklingsarbete baseras pd de ambitioner och prioriteringar som regeringen
uttrycker 1 policyramverket for svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt bistind frin
2016. Den bistdndspolitiska inriktningen 1 ramverket konkretiseras sedan 1
budgetpropositioner, genom instruktioner, strategier och &rliga regleringsbrev till Sida®.
Regeringen, via UD, beslutar om de strategier som preciserar vad som ska prioriteras och
goras 1 de olika samarbetslinderna, regionerna eller inom ett sirskilt tema, t.ex. civila
samhillet eller minskliga rittigheter. ICT har ingen egen strategi utan ir, som vi nimnt
tidigare, en friga som generellt ska beaktas i och genomsyra insatser. Sirskilt tvd av Sidas
tematiska globala strategier, den om sirskilda insatser for minskliga rittigheter och
demokratisering 2014-2017 och den om globala insatser f6r ekonomisk héllbar utveckling
2014-2017 lyfter fram ICT som viktiga mdlomriden.

Utgdngspunkten for hela policyramverket ir Agenda 2030, de globala hillbarhetsmalen,
och utkomsten fr&n Addis Ababa Action Agenda vad giller finansieringen f6r den globala
utvecklingen frin 2015, Parisavtalet om den framtida klimatpolitiken. Tillkommer gor dven
politiken for global utveckling (PGU) som genom ramverket fitt ny aktualitet och
relevans. Ramverket pekar ut regeringens prioriteringar for bistindspolitiken och
digitaliseringens betydelse foér utveckling inom tre omrdden: handel och hillbara
investeringar; utbildning och forskning; och minskliga rittigheter, demokrati och
rittsstatens principer. Policyramverket framhéller ocksd vikten av att minska den digitala
klyftan mellan min och kvinnor genom att se till att sirskilt kvinnor i hogre grad ska {4 dra
nytta av digitaliseringen och tillgdngen till information. Minniskors tillgdng till
information ska stirkas via fria, oberoende medier och ett fritt, dppet och sikert internet.
Internet och nya medier dr av stor vikt f6r de minskliga rittigheterna och dirmed svarar
ICT-bistdndet upp mot Sidas rittighetsperspektiv. Regeringen menar ocks3 att ”1 ljuset av
den 6kade desinformations- och propagandaverksamheten pd internet behéver férmigan
till kritiskt tinkande stirkas, inte minst hos unga grupper”®. Policyramverket ligger en
kraftig tonvikt pd ICT som ett mal och medel sirskilt 1 relation till demokrati, minskliga
rittigheter och rittsstatens principer. Detsamma giller 1 regeringens skrivelse Mdnskliga
rédttigheter, demokrati och rittsstatens principer i svensk utrikespolitik. Skrivelsen for
DEMO/MR/rittsstatens principer nimner sirskilt digitalisering (eller internet) 1 relation
till yttrandefrihet; tillgdng till rittvisa och frihet frdn korruption; det civila samhillets

utrymme; och terrorism.

% Sida styrs av en férordning (2010:1080) frin regeringen som beskriver vad myndigheten ska och far gora
inom ramen fér sitt uppdrag. I de &rliga regleringsbreven beskrivs drets verksamhet och vad som ska
prioriteras, vilken budget som finns och hur den ska férdelas mellan Sidas omriden.

3% Policyramverket for utvecklingsarbete skr. 2016/2017:60 5.20



Stimmer det hir med hur vi 1 Sverige ser pd digitaliseringens roll 1 vrt samhille, vilken
ambition har vi pA hemmaplan? Vi har en nationell digitaliseringsstrategi’' och regeringen
har inrittat ett Digitaliseringsrdd under Niringsdepartementet som ska frimja
genomforandet av digitaliseringsstrategin. I strategin sl3s fast att Sverige ska bli bist i
virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter. Svenskarnas digitala kompetens ska
Oka, vi ska kinna digital trygghet i att anvinda digitala verktyg, férutsittningarna for digital
innovation ska 6ka, bittre digital ledning ska mojliggora effektivitetsvinster och den
digitala infrastrukturen ska stirkas. Blicken dr riktad mot EU:s mil om tex minskad
arbetsloshet och en 6kad tillvixt pd den inre marknaden. Agenda 2030 och de globala mélen
nimns kort men det saknas utvecklade resonemang om hur strategin ska uppfylla malen.
Det ir tydligt att digitaliseringen 1 Sverige inte i nigon storre utstrickning handlar om att
frimja demokrati och vyttrandefrihet utan istillet lyfts mojligheterna tll 6kad
konkurrenskraft och effektivisering fram. Diremot har kultur- och demokratiministern vid
olika tillfillen 1 internationella sammanhang, t.ex. via Unesco, lyft frigan om vikten av
yttrandefrihet f6r exempelvis journalister. Trots att det 1 uppdraget till Digitaliseringsradet
stdr att de ska bevaka och f6lja ICT-utvecklingen globalt nimns inte PGU ndgonstans i den
nationella strategin. Olika méilbilder och idéer mellan politikomriden och ansvarigt
departement om vad ICT och digitalisering idr och stdr f6r och varfér det dr viktigt blir
tydligt.

Frin Sidas hill finns det idag en ndgot bristande overblick éver det samlade svenska
bistdndet som roér ICT. Det ir ocksd svirt med skirning eller koppling till *traditionella”
bistdndsfrdgor (typ hilso- och sjukvdrd) och en fullstindig portféljanalys har inte
genomforts. ICT kopplat till demokrati, minskliga rittigheter och rittsstatens principer
har utan tvekan storst politisk springkraft (ocksd med tanke pd regeringens uppdrag till
Sida att under viren 2017 redovisa sitt arbete med det s.k. "krympande utrymmet” for
civilsamhillet). Samtidigt verkar det finnas en begrinsad kapacitet inom Sida att f6lja upp,
bevaka och tillgodose utvecklingen inom omridet ICT-demokrati, minskliga rittigheter
och rittsstatens principer. En stor del av arbetet dr idag partnerdrivet - och s kanske det
av nodvindighet méste vara, d.v.s. omrddet gir sd snabbt framit - men det vicker frigor om
vilka antaganden som styr svenskt ICT-stdd, Sidas roll som expert i sin egen ritt och
mojligheterna myndigheten har att sjilv driva frigor inom ICT-omridets framkant. I
policyramverk och i liggande strategier ir ICT som ett medel tydligt uttrycke, tex. 1
kopplingen mellan ICT och stirkta demokratiska processer eller ICT f6r 6kad 6ppenhet
och respekt for minskliga rittigheter. Men mycket av forskningen pd omridet pekar pd
flera brister med ett allt f6r starkt antagande om ICT som ett verktyg for demokratisering
och andra normativa mil och lyfter sirskilt riskerna med ett sidant f6rhéllningssitt (mer
om detta under avsnitt fem, Rimliga férvintningar).

3 www.digitaliseringsridet.se/digitaliseringsstrategin



http://www.digitaliseringsr%C3%A5det.se/digitaliseringsstrategin

3. Volym och aktdrer

I det hir kapitlet fokuserar vi pd volymen d.v.s. hur mycket pengar det har satsats pa de
ICT-insatser som rapporten redogdr for under perioden 2011-2017, den geografiska
spridningen och vilka aktdrerna ir som typiskt sett genomfor insatserna. Huvuddelen av
materialet kommer frin Openaid. Nigra av frigorna fér det hir kapitlet r: vilka ir
aktorerna som genomfér det svenska ICT-bistindet? Ar det en bestiende skara
genomférare eller har gruppen forindrats dver tid? Har det okar eller minskat éver tid? I
vilka linder eller regioner satsar Sverige pd ICT? Har det geografiska fokuset forflyttats
over tid? I nista kapitel gdr vi in pd vad som faktiskt gérs genom att utifrdn rapporteringen
1 Openaid analysera inom vilka sektorer vi hittar ICT-insatser samt titta pa vilka sektorer

som 4r mest berorda.

Totalt sett har ICT-insatserna en volym pd ungefir 621 miljoner kronor fér ren 2011-
2017. Jordbruk, skogsliv och fiske, som en jimférelse, hanterade insatser till en total volym
av 917 miljoner kronor bara under 2016. For utbildningsinsatser var totalen for 2016 pd
852 miljoner kronor.

Svenskt ICT-bistand ir alltsd sett till volym en relativt liten del av bistdndsbudgeten, &rligen
och éver tid. Samtidigt dr det missvisande att jimféra med 6vriga sektorer pd grund av att
ICT i s8 hog grad ir integrerat i andra bistdindsomrdden, bl.a. inom utbildning. Eftersom
Sida arbetar med ICT som ett medel kan dirfér manga ICT-relaterade aktiviteter ingd 1
storre insatser. Det finns givetvis mdnga fordelar med ett integrerat angreppssitt och nir
det giller normativa begrepp som minskliga rittigheter eller jimstilldhet ir integrering
vanligt férekommande. Svirigheten med att integrerat ICT ir att i jimférelse med
normativa begrepp si saknas en tydlig definition som tilliter en mer stringent rapportering
och skattning av omfattningen.

Tabell 1: Svenskt ICT-histand i volym och antal insatser

Ar Volym (SEK)/ar Antal insatser/ar
2011 79 208 307 121

2012 97 098 887 181

2013 122 559 627 213

2014 83360903 164

2015 79 756 942 197

2016 84196 492 136

2017~ 75622 875 85

Total 621804 033 1097

Kélla: Openaid. *For ar 2017 har inte all data hunnit redovisats da analysen genomfirdes.
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Fordelat 6ver ren ir kostnaden for ICT relativt jaimn. Aven vad giller antal insatser dr det
ungefirligt jimforbart dver tid (och virt att komma ihdg ir att data om insatser innehdller

dven sddana som l6per 6ver flera ar).

Undantaget dr 2013 dir antalet insatser blir fler in 200 och medelstilldelningen 6kar med
ungefir 25 miljoner mot foregdende &r. Under denna tidsperiod beslutades det ocksd om
nya globala tematiska strategier som bida innehsll ICT-aspekter.”? Okningen ir i sig inte
en drastisk skillnad sett till helheten men indikerar ett skifte i fokus fér ICT-bistdndet. Den
storsta kostnadsokningen och dkningen av antalet insatser 2013 sker primirt inom tre
omrdden: demokratiskt deltagande och det civila samhillet, minskliga rittigheter och
media och informationsfrihet. Mojligen inverkade den arabiska viren pd 6kningen och
inriktningen av ICT-bistdndet, vilket ocksi nimns i en av Sidas egna rapporter om ICT™.
Ett stort antal linder som upplevde protestrorelser under den arabiska viren har insatser
som startar under 2013, bl.a. 1 Tunisien, Marocko, Algeriet, Syrien, och Jordanien. P2
samma sitt kan vi se 1 tabellen nedan att antalet insatser per samarbetspartner ¢kar ocks
under 2013.

3.1 Aktorer

Utover volymfrdgan ir det dven av intresse att se pa vilka de frimsta samarbetspartnerna ir
inom ICT-bistdndet. Totalt har vi funnit 60 samarbetspartners kategoriserade 1 Openaid
men de allra flesta har under perioden haft firre in 6 antal insatser. Tabell 2 visar pd de 15
frimsta samarbetsaktdrerna inom det svenska ICT-bistindet sett till antalet genomférda
insatser. Vi ser att universiteten stdr for klart flest genomférda insatser men internationella
NGOs har fitt mest pengar. Multilaterala aktorer stdr tillsammans for 10 procent av

insatserna men fir ca 20 procent av medlen.

Huvudsakliga samarbetspartners 1 svenskt ICT-bistind finns i kategorin universitet och
forskning- och utbildningsinstitutioner. Det ir en reflektion av det svenska ICT-bistdndets
huvudfara. Det var 1 relation till forskningsbistdind som ICT férst fick sitt intride 1 det
svenska bistdndet och sett 6ver den tid som den hir underlagsrapporten ticker har det
fortsatt vara ett huvudsakligt fokus (mer om detta i avsnittet Forskningssamarbete och
forskningsstod).

Utover forskningsinstitut och institutioner f6r hogre utbildning si 4r internationella
ickestatliga aktérer (NGOs) en stor samarbetspartner inom svenskt ICT-bistind. Sida har
under dren varit aktiva inom vad som kan kallas for global normutveckling, framforallt 1
omradet som ror yttrandefrihet pd nitet eller frihet pd nitet. Sida har finansierat och aktivt
medverkat i framtagandet av Principles for Digital Development och stottat aktdrer som

32 Utrikesdepartementet, Resultatstrategi f6r globala insatser for ekonomisk hillbar utveckling 2014-2017,
UF2014/32092/UD/USTYR, 2014-05-15 och Andring av resultatstrategi for sirskilda insatser fér minskliga
rittigheter och demokratisering 2014-2017, UD2016/00596/FMR, 2016-01-14.

3 Ruhani (2014) s. 15.
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Access Now och Association for Progressive Communication. Sida har ocksd under flera 3r
arrangerat Stockholm Internet Forum (SIF), en global konferens dir mdinga olika

organisationer och aktdrer samlas for att diskutera digitaliseringsutmaningar.

Tabell 2: Genomfdrande partners inom ICT-bistand 2011 — 2017 sett till antal insatser (topp 15) Obs!
2017 ars insatser ar inte fullt ut genomfdorda och rapporterade vid tillfallet

Genomforande partners 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Totalt antal Volym/
insat. sek
Universitet/forskning- och 21 21 37 28 45 36 13 201 87 666 050
uth./tankesmedja
Internationell NGO 16 25 23 21 20 18 13 136 119 362 928
Ovrig 9 29 28 22 14 7 3 112 9029 298
Regering (givare) 100 14 25 12 11 9 6 87 21 409 487
NGO (mottagarland) 7 14 16 13 10 7 8 75 37013 226
NGO (givarland) 7 9 13 6 17 7 5 64 28772753
Unesco 4 2 7 4 6 4 27 23619714
Ovrig multilateral organisation 7 3 5 2 2 21 15920 983
Svenska institutet 2 18 20 1229055
Varldshanken 2 2 2 6 3 1 16 19506 272
Regering (mottagare) 2 5 1 1 2 2 13 6441 320
UNDP 2 3 2 1 2 3 13 12 046 433
Karolinska Institutet 1 4 4 2 11 1245 652
Public-Private Partnership (PPP) 1 1 2 1 1 6 2359504
Afrikanska unionen (exkl. 3 2 2 7 3494 889
fredsbevarande insatser)
Totalt 84 129 162 127 152 101 54 809 360 344 811

Kélla: Openaid

Ickestatliga aktorer mottar en betydande del av svenskt ICT-bistdnd. Detta giller bade for
NGOs baserade i1 ett mottagarland sdvil som fér internationella NGOs, som 1 minga fall
formedlar vidare till nationellt baserade organisationer. Digital Impact Alliance och IBIS ir
exempel pd tvd internationella NGOs som har som syfte att stotta utvecklingen av
nationella organisationer 1 frigor kring yttrandefrihet, media och tillgdng till information.

Overlag verkar ICT-bistindet som kanaliseras via NGOs vara starkt normativt i sin
inriktning och omfattar flertalet s.k. motvindsfrigor. I projektbeskrivningarna finns

syftesforklaringar som omfattar oberoende medieutveckling 1 Syrien, kvinnors digitala
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deltagande, HBTQI-frigor och digitaliseringsanvindning, liksom jimstilldhet,
yttrandefrihet och minskliga rittigheter. En stor del rér globala forum och frigor, som till
exempel Sidas kirnstod till Article 19 som fokuserar pd yttrandefrihet. Det ir virt att
pidminna att detta bara omfattar den data som ir specificerade 1 Openaid men av den ir en
inte obetydlig del, cirka 13 procent, ospecificerade d& det rér insatser som av en eller annan
orsak ir kinslig f6r medverkande parter.

ICT 1 den del av svenskt bistdnd som hanteras av NGOs ir framférallt inriktad pd ICT som
ett medel eller verktyg for att nd andra nyttigheter — 6kad jimstilldhet eller férbittrat
ansvarsutkrivande genom informationstillginglighet. En relativt stor del av ICT-stddet till
NGOs hanteras genom globala strategier. De landspecifika och bilaterala insatserna

dterfinns huvudsakligen 1 Afrika.

Samarbeten med privata sektorn

Det ir forhdllandevis 8 samarbeten inom s.k. public-private partnership (PPP) och
samarbeten dir privata aktdrer ingdr i svenskt ICT-bistind sett till den data som finns i
Openaid. Totalt sett ror det sig om ungefir 16 insatser till en volym av cirka sex miljoner
kronor. Det ir en ritt sd spretig samling insatser. I underlaget frin Openaid finns bade
initiativ som ror kontrakterandet av KPMG, stdd till olika kommunikationslosningar f6r
utlandsmyndigheterna och direkta insatser for att etablera start-up program for IT-
utveckling. Det ir sannolikt s att en rad andra samarbetsformer och initiativ mellan Sida,
Sidas partners och privata sektorn férekommer men som inte tydliggérs 1 underlaget frin
Openaid. Detta till trots kan inte samarbeten med den privata sigas vara en sirskilt
utmirkande del av svenskt ICT-bistdnd. Detta ir nigot forvdnande eftersom ICT till sd
stor del beror pd och drivs av en fleraktdrssamverkan mellan stater, civila samhillet och den
privata sektorn. Dessutom ir svenska telekombolag aktiva i frigor om héllbarhet,
ansvarsutkrivande och standardsittande. Ericsson har samarbetat med Columbia
University kring FN:s hillbarhetsmil och dven stottat Global eSustainability Initiative
(GeSI) som arbetar med kopplingen mellan ICT och klimatpdverkan. Likasd ir Telia
Company genom sitt initiativ, Human Rights Impact Assessment, pddrivande inom
telekomsektorn i frigor kring ansvar, minskliga rittigheter och héllbar regelefterlevnad.

Svenska universitet

Forskningsbistdndet har som nimnts tidigare varit en ledande sektor fér ICT-bistdnd och
ir ett bra exempel pd ICT som ett medel 1 utvecklingsbistdndet. Utéver samarbeten med
universitet i utvecklingslinder har dven ett flertal svenska universitet bidragit med insatser
som antingen direkt eller indirekt dr kopplat till ICT. Chalmers, Géteborgs universitet,
Handelshégskolan i Stockholm, Karolinska institutet (KI), Kungliga tekniska hégskolan
(KTH), Link6épings universitet, Linnéuniversitetet, Lunds universitet, Uppsala universitet
och Sveriges lantbruksuniversitet har alla haft olika insatser mellan dren 2011-2017. Sett till
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volym rér det sig inte om en stor del av ICT-bistdndet — ungefir tvd och en halv miljon
kronor. Det handlar om cirka 27 insatser av relativt begrinsat slag frdn 2013 och framat dir
KI stdr f6r en tredjedel av samarbetsprojektet. Inriktningen ir 1 huvudsak inom medicin,
exempelvis ett av KI:s projekt om anvindning av mobiltelefoni 1 Sydafrika f6r att férbittra
primirvérd, eller KTH:s projekt om att férbittra intensivvirden i Bangladesh med hjilp av
ICT-verktyg. Sammanhingande f6r svenska universitets medverkan 1 ICT-bistindet ir dels
den tematiska inriktningen pd medicin och hilsobistdnd, men dven att ICT tydligt
framkommer som ett verktyg eller instrument {oér att nd andra nyttigheter. Tvd projekt
framstir som undantag — ett frin Chalmers tekniska hogskola om héllbar utveckling och
ICT och ett annat frdn Uppsala universitet som giller en studie om socialt

ansvarsutkrivande genom social och annan media.

Swedish Programme for ICT in Developing Regions (SPIDER)

SPIDER ir ett sirskilt initiativ 1 svenskt ICT-bistdnd som inrittades 2004. Formellt ligger
SPIDER under Stockholms universitet (Institutionen fér data och systemvetenskap), men
organisationen verkar i stort oberoende av sin huvudman. SPIDER har {ér nirvarande
kirnstod frén Sida (t.0.m. 2019) och ir i ett svenskt sammanhang en unik aktdr med sitt
l8ngsiktiga fokus pd ICT. SPIDER ir en av de storsta mottagarna av ICT-stod frén Sida (45
miljoner kronor i stéd mellan 2010-2014).>* SPIDER arbetar genom projekt, forskning och
som en nod 1 nitverk mellan olika organisationer i syd, bl.a. i Network 4 ICT in Education,
ICT4 Democracy, East Africa Network och det nyligen etablerade SPIDER Health &
Wellbeing Network. SPIDER har haft eller bedriver projekt 1 bl.a. Bolivia, Kambodja och
Rwanda. Amnesinriktningen ir inom samma hirad som svenska universitet (vilket SPSIDER
formellt dven tillhor) — d.v.s. inom medicin och hilsa, men det genomférs ocksd projeke
kopplat till utbildning och mer generellt ICT4D. Det ir svirt att bedéma SPIDER:s
betydelse fér svenskt ICT-bistind. Det ir den enda svenska aktdren med ett specifikt ICT-
uppdrag, vilket gér organisationen unik 1 ett svenskt ICT-sammanhang. Samtidigt ir det
svart att sirskilja SPIDER:s verksamhet frdn annat ICT-bistdnd som férmedlas via Sida,
t.ex. inom hilsa- och sjukvdrd, forskning eller ICT4D. Det kan konstateras att SPIDER
borde ha en hog efterfrigan frin Sida och UD v.g. ICT-frigor inom det bredare spiret
ICT4D och att den kompetens, erfarenhet och nitverk som centrat har byggt upp under
dren erbjuder en mojlighet till en kunskapsférdjupning och kunskapsférsorjning, ndgot
som Sida svirligen sjilvt kan stdr for. Dessutom, flera av de mest uppmirksammade
initiativen som Sida medverkar i ir inom omridet demokrati och minskliga rittigheter
(inklusive medie- och pressfrihet) och SPIDER:s kompletterande inriktning pd ICT4D kan
dd innebira en bibehillen bredd av det svenska ICT-bistindet.

3 Indevelop, Evaluation of Spider’s Project and Research Performance 2011-2013 (2014).
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Samarbeten med statliga aktérer

Med tanke pd den hoga grad av digitalisering som utmirker svenska myndigheter ir det
forhillandevis {4 initiativ i svenskt ICT-bistdnd som utgdr frin den s.k. svenska resursbasen
(svenska universitet undantaget dir flera medverkar men med relativt begrinsad volym).
Riksrevisionens senaste granskning av férvaltningsbistind lyfter den positiva aspekten av
samarbeten myndigheter emellan, bide utifrin att dra nytta av sakkunskap och praktiskt
kunnande, men ocksd utifrin ett igandeskapsperspektiv.”® Skatteverket och Post- och
telestyrelsen (PTS) ir tv8 myndigheter som medverkar i svenskt ICT-bistind, liksom
Strilsikerhetsmyndigheten. PTS driver ett projekt tillsammans med SPIDER och Ericsson
1 syfte att stotta regulatorsmyndigheter 1 utvecklingslinder. SPIDER tillhandahiller hir en
projektledande roll vilket verkar féredémligt i syfte att underlitta PTS:s medverkan i
forhdllande tll sakfrigor. Forutom att det dr ett av f8 exempel pd svenskt
forvaltningsbistdind ir det ocksid utmirkande som ett av {3 fleraktdrsperspektiv,
innefattande privat, statlig och forskningssamverkan. Det férekommer andra
myndighetssamarbeten som ocks8 innefattar ICT utan att det har rapporterats in 1 Openaid,
men oaktat detta framstdr svenska myndigheter som en marginell foreteelse 1 ICT-
bistindet. Overhuvudtaget finns det fi samarbeten som handlar om I&ngsiktigt stod till
institutioner och enbart ett fital samarbeten sker direkt med regering eller myndigheter i
mottagarlinder som utforare. Svenska institutet (SI) dr virt att nimna i sammanhanget
statliga aktdrer. SI har drivit fyra projekt (totalt 20 insatser), bl.a. i mellandstern och
Sydafrika om att férbittra villkoren for forindringsaktdrer inom kultur och media, samt
stod till social innovation 1 en digital kontext.

Om man bortser fran forskningsinstitut och hogre utbildning, som i manga fall ir att rikna
som en statlig aktor, sd har de flesta fall av ICT-samarbeten 1 tabell 2 skett med ickestatliga
aktdrer (ca 481 av totalt 807). Hir ir det vért att notera att frinvaron av mer institutionellt
inriktat bistdnd, alltsd sddana som syftar till att stotta mottagarlinder i svdra politiska och
policyinriktade frigor kring reglering av digitalisering, eller i mer normativa omriden som
yttrandefrihet och ansvarsutkrivande, ir pataglig.

Multilaterala aktérer

En forhdllandevis stor del av svenskt ICT-bistdnd mellan 2011-2017 har gitt till olika
multilaterala aktdrer. Utdver Afrikanska unionen, har Sverige sttt Organisationen for
sikerhet och samarbete 1 Europas (OSSE) representant f6r mediefrihet, gett bidrag till
Virldsbankens &rliga rapport 2016 som handlade om digital utveckling, samt till
Virldsbankens multigivarfond, InfoDev, som syftar till att stirka ekonomisk utveckling
och entreprenérskap, inklusive digitalt entreprenérskap. Totalt dr volymen pa bistdndet till
multilaterala aktorer strax under 100 miljoner kronor, varav runt 55 miljoner gér till FN.

% Riksrevisionen, Sidafinansierad myndighetssamverkan — goda forutsitiningar for bistandseffektivitet?
(2017).
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Verksamheten inom FN:s fonder och program, dir det mesta av det multilaterala ICT-
bistdndet hamnar ir spridd och ICT forekommer bdde som medel och som mal, bl.a. i
stodet till FN:s Global Puls, ett initiativ {6r anvindning av s.k. ”big data” f6r att bittre
forutse kriser och lopande mita socioekonomiska trender. Ett annat FN-lett initiativ dr
FN:s konferens om handel och utveckling om statistik kring kvinnliga ICT-entreprenérer.

Bredvid utbildning, forskning och kultur arbetar ocksd Unesco med ICT-frigor via sitt
informations- och kommunikationsprogram (CI). Organisationen som dr normativt
orienterad, arbetar bdde pd global, nationell, regional och lokal niva. CI ir ett litet program
och far runt 7 procent av budgeten®. Sidas st6d till Unesco fér perioden 2014-2017 (via
ramavtalet) var knappt 400 miljoner kronor varav 80 miljoner tilldelades CI. Detta utgor
cirka 16 procent av Unescos totala budget f6r CI vilket gor Sverige till en relativt stor
bidragsgivare till CI programmet.

Inom CI programmet sd arbetar Unesco utifrdn det &vergripande méilet “Promoting
freedom of expression, media development, and access to information and knowledge” som
bryts ner i de tvd delmilen; “fostering freedom of expression online and offline, promoting
the safety of journalists, advancing diversity and participation in media, and supporting
independent media” och “building knowledge societies through ICTs by enabling universal
access to, and preservation of, information and knowledge”. Fokus ligger pd yttrandefrihet,
att stirka en oberoende och pluralistisk media och att bygga kapacitet genom ICT och
tillgdng till information. Konkret handlar det exempelvis om yttrandefrihetsfrigor online
och offline, media literacy, journalisters sikerhet och pressfrihet.

Unesco driver ett mellanstatligt program som ir inriktat pd att frimja fria och oberoende
medier i syd, IPDC (International Programme for the Development of Communication)” .
Inom ramen for programmet har Media Development Indicators (MDIs) utvecklats som
gor att det mojligt f6r linder att f6lja sin egen medieutveckling. Hittills har mer dn 30 linder
bérjat arbeta systematiskt med MDIs for att utvirdera sina nationella férutsittningar for
en fri och oberoende press. Sirskilt intressant for Sverige idr att exempelvis Myanmar,
Mocambique, Palestina, Rwanda, Uganda och Tunisien finns med bland dessa linder.”®
Sverige har en plats 1 ICDP:s styrelse under perioden 2017-2021. Sverige finansierar dven
Unesco-rapporten World trends in freedom of expression and media development som forra
dret kom ut for tredje gdngen sedan starten 2014. Rapporten belyser och analyserar de
trender och utmaningar som finns fér den globala pressfriheten. Fokus ligger pd mediernas
frihet, mangfald, oberoende och journalisters sikerhet. Under 2016-2018 har Sida ocks3
gett stod till IPDC med att ta fram Internet Universality Indicators 1 enlighet med ROAM-

principerna.

3 UNESCO, Program and budger 2018-2019
%7 Se, https://en.unesco.org/programme/ipdc

38 Se, https://en.unesco.org/programme/ipdc/initiatives/mdis
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Unesco tillsammans med ITU, UNCTAD och UNDP ir viktiga aktorer i arbetet med den
globala styrningen av internet via bl.a. World Summit on the Information Society Forum
(WSIS) som ir virldens storsta hog-niviforum for aktorer inom ICT4D-samhillet.

3.2 Geografisk spridning av ICT-histandet

Svenskt ICT-bistdnd har en ritt s stor geografisk spridning och nér ett flertal olika linder.
Sett 6ver tid och 1 volym totalt dr det fr.a. 1 6stra och sédra Afrika dir Tanzania, Rwanda,
Uganda och Mocambique och Zimbabwe ir de storsta mottagarna av ICT-bistdnd. Utanfor
den afrikanska kontinenten ir det Myanmar, Syrien, Afghanistan, Ukraina, Kambodja,
Palestina och Bosnien och Hercegovina som mottagit mest pengar dver tid.

Bild 1: Geografisk spridning* ICT bistand 2011 - 2017

volym/sek -
10000 33100000

N

) Funktionalitet fran Bing
) DSAT Editor, DSAT for MSFT, GeaNames:Microsoft, Navinfo, Navteq, Wikipedia

Kalla: Openaid. *Av det ICT bistand som innefattas i studien

Under perioden har totalt 58 linder varit mottagare av ICT-bistdnd, 1 27 av dessa har det
gjorts fyra eller firre insatser, exempelvis Sydsudan, Kosovo och Burkina Faso. Inget land
frin Sydamerika finns representerat bland de 15 storsta mottagarna 6ver tid. Vad giller
satsade pengar si skiljer det inte s§ mycket mellan de tre linderna i topp. Diremot har
Rwanda nistan dubbelt s manga insatser registrerade som Tanzania och Uganda. Viktigt
att notera ir dock avsaknaden 1 materialet av geokodade insatser frin de multilaterala

kanalerna.
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Diagram 1: 15 storsta mottagarlanderna av ICT-bistand, volym/sek 2011-2017
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Kalla: Openaid

De linder som har stérst spridning pa sitt ICT-bistdnd utifrdn sektorer dr Tanzania 1 topp
foljt av Uganda och Mocambique. Slutsatsen ir alltsd att Tanzania bide fir mest pengar
over tid samt har stdrst spridning pd sitt ICT- bistdnd eftersom det har férdelats 6ver hela
11 sektorer, men att flest insatser har genomférts i Rwanda.

Diagram 2: ICT-histand antal sektorer/land, 2011 — 2017 (topp 15)
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Sammantaget vad giller volym och aktorer framtrider en bild av svenskt ICT-bistind som
ir fragmenterad, sirskilt med hinsyn till att volymen ir begrinsad. Det ir mdnga sm3
aktdrer som ir engagerade, men ofta med sm3 medel och 1 mindre insatser. Enligt uppgift
frdn Sida foljer detta av en strategi om ett "ekosystemtink” dir olika aktorer fir stod for
att utveckla eller stirka sin kapacitet att verka foér bla. oppenhet, tillginglighet och
rittighetsbaserad digital utveckling. Sida har ocksd s6kt samarbeten med olika aktérer dir
det svenska bidraget har ansetts kunna ha en katalytisk effekt. Utdver det faktum att
fragmenterat bistdnd ofta resulterar 1 hogre transaktionskostnader av olika slag vicker
méngfalden av initiativ frigor kring hur svenskt ICT-bistind ldter sig kvalitetssikras
16pande, av Sida, av UD och av andra intressenter.” Kortfattat kan man friga sig i vilken
utstrickning det ir mojligt att veta att man dr pd ritt vig. Det finns dock vissa
samarbetsformer som ir mer koncentrerade, som till exempel stéd till forsknings- och
utbildningsinstitutioner, eller till olika civilsamhillesaktdrer. Samtidigt finns det relativt £3
dokumenterade samarbeten som involverar statliga aktorer eller den privata sektorn.

% Hagen, Rune Jansen Concentration difficulties ¢ An analysis of Swedish aid proliferation, EBA 2015:03
(2015).
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4,  Genomfdrande — vad gors?

Som vi har sett ir det en stor spridning av insatser bide vad giller vem som utfoér och var
ICT-bistindet kanaliserats. I den hir delen kommer data om ICT-bistindets dvergripande
inriktning att presenteras. Inom vilka strategier och sektorer dterfinns ICT-bistind och hur
kan insatserna se ut i praktiken? I den Sida-rapport som sammanstillde insatser fér dren
2013-2014 beskrivs svenskt ICT-bistdnd 1 fyra huvudsakliga kategorier: for att oka
uppkoppling (connectivity); 6ka ICT-kompetens och kunnande; stimulera innovation;
accelerera integreringen av ICT i god samhillsstyrning, demokrati och minskliga
rittigheter och tillgdng till ICT i agrara omriden.®

ICT beskrivs ofta, av utomstiende sivil som av ICT-praktiker, som svart att 6verblicka;
det gir snabbt framit med minga nya teknikutvecklingar. Fér Sidas del t.ex. innebir det att
inriktning p& ICT-bistdndet 1 hég grad drivs pd av de samarbetsaktdrer myndigheten har.
Det gir att se pd detta pd flera sitt. Ett dr att Sida hela tiden ligger “steget efter” och blir
reaktiva pd vad partners foreslar eller pd utkomsten av férhandlingar i globala fora. Ett annat
perspektiv dr att Sida blir pd detta sitt blir mer utbudsstyrd och flexibel 1 sitt
forhllningssitt. Gor det ndgot att ICT utvecklas snabbare dn Sida formar f6lja med? Méste
t.ex. Sida alltid arbeta med de ”senaste” tekniska landvinningarna? I en Sida-utvirdering av
ICT-bistindet skrivs det att: “...donors and NGOs have tried to deploy the newest and
most sophisticated technologies, often with little long-term benefit. Such experiences have
hurt the more rational use of ICTs in developing countries.” *' Det verkar finns en relativt
hég grad av misslyckande inom ICT-omrddet med ménga piloter och med tveksam
hallbarhet éver tid.” A andra sidan bér vl risktagandet inom bistindet vara relativt hogt i
en (forhdllandevis ny) sektor som ir i stindig forindring och dir kunskapen om vad som

fungerar ir under utveckling.

Samtidigt har Sida en ambition av att fokusera svenskt bistdnd till hela “ekosystemet” och
pd ett principiellt plan. Som vi kommer att se s finns det en ritt sd stor spridning av insatser
som ir eller har ICT komponenter 1 sig. Spridningen talar for att Sidas tidigare ambition
om att integrera ICT 1 sin verksamhet har fatt viss effekt. Samtidigt dr det virt att studera
vidare vad en integrering av ICT betyder f6r Sidas méjligheter att bevaka omridet och
kompetensforsorja sin organisation. En ledande tinkare inom ICT, Richard Heeks, skriver
kritisk om integrerande strategier for ICT (vilket dr vanligt ocksd utanfér Sida). Heeks

0 Ruhani (2014) s.
# Se, t.ex. Greenberg (2008) s.7.

2 Se t. ex. Hosman, Laura och Fife, Elisabeth, Improving the prospects for sustainable ICT projects in
the developing world”, International Journal of Media and Cultural Politics 4(1), 51-70 (2008); Walsham,
Geoff, Robey, Daniel och Sahay, Sundeep “Foreword: Special issue on information systems in developing
countries” MIS Quarterly, 31(2), 317 - 326 (2007) Avgerou,

Chrisanthi och Walsham, Geoff “Introduction: IT in developing countries”, 1 Avgerou, & Walsham (red.),
Information technology in context: Studies from the perspective of developing countries, Aldershot, UK:
Ashgate Publishing Company (2000).
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menar att de negativa effekterna ir att mojligheterna till ett mer koncentrerat lirande fran
ICT4D minskar: ”you hide or downplay technological innovation which can be a source of
motivation and hope and a lever for change; you lose sight of the ICT sector and digital
economy roles in development; you silo ICT into individual development sectors and thus
miss the technology’s cross-cutting, integrative capabilities...”” Vad Heeks argumenterar
for dr att stdtta en integrering men att samtidigt behilla en “sidestreaming” - dir specifik
kapacitet om ICT och ICT4D koncentreras och utvecklas.

Strategierna och ICT

Ett sitt att se hur det svenska ICT-bistdndet fordelar sig dver bistdndet dr att studera de
strategier dir ICT finns med. Det visar sig att den hoga integrationen av ICT gor att ett
mycket stort antal strategier omfattas under perioden, 27 landstrategier och 13 tematiska

globala eller regionala strategier.*

Forskningsstrategin ir den strategi (av de tematiska och regionala strategierna) som totalt
sett formedlade mest pengar till ICT-bistdndet mellan dren 2011-2017, drygt 80 miljoner
kronor. De tre storsta strategierna i termer av volym (d.v.s. forskningsstrategin, globala
insatser for hillbar ekonomisk utveckling 2014-2017 och sirskilda insatser fér minskliga
rittigheter och demokrati 2014-2017) stdr tillsammans f6r 37 procent av finansieringen
genom alla strategier som kanaliserar ICT-insatser i vir databas (totalt 41 st.). Over tid ser
vi att antalet insatser via de tematiska och regionala strategierna nddde sin kulmen &r 2015.

Diagram 3: Tematiska och regionala strategier, volym/sek 2011 — 2017 (topp 10)
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Kélla: Openaid

* Heeks, Richard ICT4D 2016: New Priorities for ICT4D Policy, Practice and WSIS in a Post-2015 World,
Development Informatics Working Paper Series (2014) s. 29.

* Se appendix for fullstindig forteckning dver strategierna
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Vad giller ICT st6d via civila samhillet strategin® si ir det relativt lite som gjorts, knappt
15 miljoner sek fordelat pd totalt 13 insatser — de flesta har gdtt via RFSU. Ur den
information som finns 1 Openaid ir det svart att utlisa hur stéden kopplas till ICT.

Om vi vinder blicken mot de bilaterala strategierna s har Mocambique, Tanzania och
Rwanda fitt mest ICT-relaterat bistdnd under samma period, {6ljt av Zimbabwe, Zambia
och Myanmar. I Mocambique och Tanzania har ICT-bistindet utgjort ca 0,5 procent i
lindernas respektive totala bistdnd om ca 5 miljarder kronor, vilket kan jimféras med
Rwanda dir ICT-relaterade insatser stitt fér nistan 3 gdnger s& mycket 1 relation till
bistdndstotalen vilket motsvarar 1,4 procent. Rwanda har dven klart flest inrapporterade
insatser under perioden (80 st.), nistan dubbelt s3 minga som Tanzania (48 st.).

Diagram 5: Bilaterala strategier, volym/sek 2011 — 2017 (topp 10)
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Kélla: Openaid

Hir foljer ndgra korta nedslag bland insatser 1 linderna for att f3 en kinsla f6r vad ICT-
bistind kan handla om i praktiken. I Mocambique har stod gitt till skattemyndigheten for
att bygga ett nytt datasystem for skatteadministration f6r att 6ka effektiviteten 1 arbetet
med att 6ka skattebasen. Vidare har man satsat pd kapacitetsuppbyggnad genom att utbilda
minniskor om vikten av skatt, revision och inspektion. Det civila samhillet har fitt stod 1
sitt arbete med att tillgingliggéra information och stédja pressfrihet och tillgdngen till
oberoende media. I Afganistan gav man 2015 ett litet stdd till det ettdriga projektet Social
innovation in a digital Context (SIDC) som genomférs av Lunds universitet pd uppdrag av
Svenska Institutet. Projektet handlar om att stétta sociala och digitala entreprenérer 1
Mellanéstern, Nordafrika och Sédra Asien. Totalt ingdr 15 linder 1 projektet, bland andra

# Stéd genom svenska organisationer 1 det civila samhillet 2010 - 2016.
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Jemen, Syrien och Pakistan. I DR Kongo stéttar Sverige tillsammans med exempelvis
Brittiska DFID oberoende media men vi har iven, tillsammans med stora multilaterala
aktorer som UNDP och Virldsbanken satsat pd att designa mikrofinansverktyg som
beskrivs som ett verktyg som ska gynna de fattigaste pd landsbygden. I Zambia har stéd
gitt till att stdtta fria och oberoende medier sirskilt lokalradion dessutom har ICT-stod
gatt till sexualundervisning 1 samarbete med BBC.

Sektorerna och ICT

I Openaid ir insatser klassificerade i 68 olika sektorer. De allra flesta klassifikationer ir
mycket specifika och har vildigt {8 insatser och linder kopplade till sig exempelvis
malariakontroll och urban utveckling och administration. I framstillningen som kommer
viljer vi att belysa de 15 storsta sektorerna vad giller volym 1 svenska kronor samt antalet
insatser. Sektorsindelningen hjilper oss att ytterligare f6rstd inom vilka omriden vi hittar
ICT-bistind. Som vi ser nedan si fir sektorn media och informationsfrihet klart mest
pengar foljt av forskning och minskliga rittigheter. Aven vad giller antalet insatser s&
sticker media och informationsfrihet ut di sektorn har tre gdnger s manga insatser (311)
som tex forskning (114). I 6vrigt fordelar sig antalet insatser mellan sektorerna relativt lika
(1 relation tll varandra) som volym 1 pengar, dvs. satsningar inom sektorn

kvinnorittsorganisationer fir relativt sett lite pengar och det gérs {8 insatser.

Givet de utmaningar som finns med att klassificera insatser inom ett flertal kategorier,
sektorer etc. sd ser vi vir analys som ett riktmirke f6r var ICT-bistdndet genomfors.
Sirskilda insatser riktade mot tex kvinnor kan ju mycket vil finnas under andra
klassificeringar eller rubriker. Det gir alltsd inte tvirsikert att siga att det som gors inom
den sektorskategorin ir det enda som gors pd omriddet, men vi kan heller inte siga att det

. .. <
inte ar sa.

Diagram 6: Volym/sektor sek 2011 — 2017 (topp 15)
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For att ytterligare oka forstielsen om bistindets egentliga innehdll viljer vi nedan att
nirmare beskriva och konkretisera ett par sektorer.

4.1 Media och informationsfrihet

Inom sektorn media och informationsfrihet har det genomférts totalt 311 insatser mellan
2011 - 2017. Hir ryms exempelvis stéd tll det civila samhillets arbete med
yttrandefrihetsfrdgor och st6d till mediernas arbete med att bevaka och verka i1
konfliktomriden, 1 relation till nationella valprocesser, journalisters sikerhet m.m. Vad
giller linder och regioner s& har man via de bilaterala strategierna satsat mest pd media och
informationsfrihet i Myanmar och Tanzania, {6ljt av Syrien, Mocambique och Zimbabwe.
Totalt ir det 34 linder som fitt stéd inom sektorn (att jimféra med MR insatser som gitt
till 21 linder och forskningsinsatser som gitt till totalt 12 linder).

Diagram 7: Volym/sek, media och informationsfrihet via hilaterala strategier, 2011 — 2017 (topp 10)
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Kélla: Openaid

I Myanmar har Sverige bdde investerat i mest pengar och flest ICT relaterade insatser inom
media och informationsfrihet i relation till 6vriga linder. Som vintat ir det mesta av stodet
till Myanmar ej specificerat 1 Openaid, vi kan dirfor inte siga ndgot om stddets innehdll. I
Syrien har Sverige bland annat stottat Free Press Unlimiteds projekt som syftar till att stirka
olika mediaaktdrer och relaterade institutioner i Syrien. Visionen ir att kunna bidra till en
demokratisering av ett framtida Syrien. I Tanzania har stéd bland annat gitt tll Media
Council of Tanzania som ir en oberoende nationell instans for att oka kvaliteten i

medierapportering, stirka yrkesetiken samt paverka lagstiftning och praxis fér fria medier
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1 landet. Sida stodjer Union of Tanzania Press Clubs (UTPC) som 1 ett landsomfattande
nitverk organiserar journalister i hela Tanzania genom 28 pressklubbar i lika minga
regioner. Tillsammans arbetar de for att pd olika sitt stirka journalisters rittigheter, deras
sikerhet och arbetsvillkor, samt med medieetik och att férbittra journalistiken, sirskilt p&

regional niva.

Om vi bryter ner sektorn ytterligare s3 visar det sig att det ir inom ramen for strategin
»Sdrskilda insatser for mdnskliga rittigheter och demokrati 2014 — 2017”som det gors mest pd
omridet media och informationsfrihet, 79 insatser vilket ir 25 procent av alla media och

informationsinsatser.

Diagram 8: Antal media och informationsfrihetsinsatser/strategi (topp 10)
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Kalla: Openaid

Exempel pd MR stéd inom media och informationsfrihetssektorn ir stodet till Media
Development Investment Fund (MDIF) som ér en ldnefond fér 18n med lig rinta till
oberoende media. Hivos Digital Defenders Partnership, en annan fond som fir stdd, ger
stdd till ICT-insatser med fokus p8 yttrandefrihet och demokratisering exempelvis insatser
for att hdlla internet 8ppet och fritt frdn uppkommande hot i framforallt repressiva miljser
och 6vergdngsforhillanden 1 s.k. nya demokratier. P4 manga hll i virlden ir fortfarande
radion den viktigaste mediet f6r att nd ut med information. Tunisien och Egypten har fitt
stod till projekt som syftar till att stirka en oberoende lokalradio. Fér att 6ka allminhetens
insyn 1 den lokala férvaltningsbudgeten inom hilso- och utbildningssektorn 1 delar av
Uganda och Zambia har stéd getts till ett projekt som ska utveckla innovativa
kommunikations- och informationsmetoder som ska underlitta att rapportera om

exempelvis korruption.

Som tidigare har nimnts ir en del insatser som rér kinsliga frigor t. ex. yttrandefrihet inom
ICT-sektorn, klassade som ospecificerade 1 Openaid. Insatserna ir avkodade for att Sida
har bedémt att friga ir kinslig och att personer och/eller organisationer som arbetar med
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frigan behover skyddas. Detta ir givetvis en helt naturlig effekt av att bedriva bistdnd 1
osikra och ibland repressiva sammanhang. Flest ospecificerade insatser bland sektorerna
hittas inom media och informationssektorn dir de utgér 18 procent (56 st.) av totalen.
Detta ir samtidigt en sektor som priglas av mdnga sm3 aktorer varav dverblicken forsvéras
ytterligare. Av naturliga orsaker kan vi sdledes varken siga nigot om innehdll eller
geografisk spridning vad giller dessa insatser.

4.2  Forskningssamarbete och forskningsstod

Sveriges stod till forskningssamarbete och forskningsstéd gir inda tillbaka till 1970-talet
och syftar till att i samarbetslinderna bygga kapacitet {6r en stark forskning av hog kvalitet
som ir relevant for att bekimpa fattigdomen. Frimst handlar det om bilaterala samarbeten
om infrastrukturstdd, partnerskap med svenska universitet och utbytesprogram (s.k.
sandwichprogram) pa forskarutbildningsnivi. Dessutom har Sverige gett stod till globala
och regionala forskningsorganisationer samt stottat svensk forskning inom alla
vetenskapliga omriden av sirskild relevans for liginkomstlinder och ligre
medelinkomstlinder d.v.s. det som brukar benimnas som utvecklingsforskning.

Forskningen ska bidra till att uppfylla de 6vergripande svenska bistdndsmalen samt Sveriges
politik for global utveckling (PGU). Det nuvarande stodet regleras genom strategin for
forskningssamarbete och forskning inom utvecklingssamarbetet 2015-2021 och omfattar
782 miljoner kronor*® varav 170 miljoner gir till den svenska utvecklingsforskningen.

Ett mil med det svenska forskningsbistdndet har varit att mojliggora for respektive
partnerland att bygga upp minst ett universitet som bedriver internationellt
konkurrenskraftig forskning genom att ldngsiktigt stirka dess forskningssystem och
forskningskapacitet”. En avgdrande del i det, férutom att stirka humankapitalet genom
att utbilda forskare (sandwichprogrammen) har varit stéd till olika ICT-insatser. Via
forskningsstrategin har flest ICT-insatser genomforts 1 Uganda, £6ljt av Rwanda, Tanzania
och Mocambique.

En mélsittning med just ICT-stédet har varit att stirka den digitala infrastrukturen for
forskare vilket i sig bdde mojliggér okad tillgdng till forskning och méjligheten att
vetenskapligt kommunicera forskning. Infrastruktur 1 det hir sammanhanget handlar om
tillgdng till internet, teknisk utrustning, laboratorier, databaser, bibliotek, elektroniska
tidskrifter o.s.v., vilket forskare idag ir beroende av for att kunna bedriva och leverera
hégkvalitativ forskning och utbildning. I Mocambique har det exempelvis handlat om att
bygga databaserade system f{6r universitetstorvaltningen och att utveckla IT-baserade
distansutbildningar vilket kriver bdde infrastruktur samt hég ICT-kompetens hos
personalen, ngot som det svenska stédet ocksd gitt till att stddja. P& University of Rwanda
(UR) har stédet bland annat gitt till att bygga ett bibliotek och att starta ett nytt

* Proposition 2017/18:1 Utgiftsomride 7, bilaga s.6
¥ Fellesson, Mans,” Research capacity in the new global development agenda” EBA 2017:08 (2017).
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universitetsimne for att bidra till att héja den inhemska ICT-kompetensen vad giller ICT

och e-férvaltning.

I Uganda har stédet handlat om att stirka den inhemska kapaciteten vad giller vetenskaplig
kommunikation. Bland annat har stéd gict till en applikation som fungerar som en
plattform fér kommunikation mellan studenter och handledare och forskare, samt
information om publicerade forskningsresultat. Dessutom har den infrastrukturen foér
vetenskaplig kommunikation pid Makerere universitet stirkts genom stdd till DICTS
(Drrectorate for ICT support). Att satsa pd ICT och vetenskaplig kommunikation dkar
mojligheterna f6r forskarna och forskningen att i bredare bemirkelse nd ut till samhillet 1
stort, bortom akademin. Ett led i1 det arbetet har ocks3 varit stoéd till olika konferenser och
internetbaserade plattformar som forum fér samverkan mellan akademi, niringsliv och
samhillet. SciDev.Net® ir en internetbaserad portal som startades av den vilkinda
tidskriften Nature and Science redan 2001. Mélet med projektet ir att analysera, distribuera
och tillgingliggéra forskning och vetenskaplig information som ir relevant {6r den globala
utvecklingen. SciDev.Net vinder sig primirt till forskare men ocks3 till andra lisare som ir

intresserade av vetenskap och innovation 1 utvecklingslinder.

Sverige har ocksd stéttat Unesco och OECD:s arbete med att ta fram Science Technology
Innovation (STT)-indikatorer f6r samarbetslinder i syd. Ett exempel ir New Partnership for
Africa’s Developments (NEPAD), som lyder under Afrikanska Unionen. Dess uppdrag ir
att samordna lindernas arbete med African Science Technology and Innovation indicators
(ASTTII). Indikatorerna syftar till att bygga kapacitet 1 afrikanska linder {6r datainsamling
om vetenskap, teknik och innovation f6r att anvindas som underlag i policyarbetet.

Ett annat exempel pd projekt som Sverige finansierat via Unesco dr Global Observatory of
Science, Technology and Innovation Policy Instruments (GO-SPIN som ir ett verktyg for
att kartligga den nationella STI-landskapet. An si linge ir det sex linder som
implementerat GO-SPIN diribland Zimbabwe och Rwanda. Den 6ppna plattformen
erbjuder databaser och analytiska verktyg for sina anvindare, som 1 férsta hand ir
beslutsfattare, akademin och foretag. Tanken ir att instrumentet ska mojliggora bittre
koordinering och samarbete mellan olika aktérer — departement, akademi, CSOs och den

privata sektorn.

Vad giller genomfoérandet av svenskt ICT-bistdnd ir det tydligt att en koncentration finns
kring tvd huvudspir — medie- och informationsfrihet samt forskningsstéd. Det ir dessa
sektorer som fir mest stéd 6ver tid. Samtidigt finns det en spridning av ICT-stddet 1
genomférandet likt den som framtrider kring volym och aktérer. ICT-bistdndet dterfinns
1 41 olika strategier, men har i de bilaterala strategierna en variation i omfattning och

inriktning.

* Se, https://www.scidev.net/global/
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Som jimférelse med forskningsbistdndet priglas det andra stora huvudspiret i svenskt
ICT-bistdnd, medie- och informationsfrihet, av den komplexa miljé dir insatserna sker.
Samarbeten handlar 1 stort om stdd till civilsamhillet, eller till professionella yrkesgrupper
som journalister, och deras méjligheter att verka f6r 6ppenhet och tillging till information.
Stéd till olika pressklubbar 1 frigor om yrkesetik, arbetsroller och arbetsvillkor framstdr
som en huvudfira dir ICT snarare har en roll i att vara ett av minga verktyg som t.ex.
journalister anvinder. Stédet inom medie- och kommunikationsfrihet ir ocksi mer
normativt med stdd till organisationer som arbetar for ett fritt och &ppet internet.
Bistdndet som handlar om forskningsstdd ser annorlunda ut. Hir framstdr ICT som en
nodvindig del 1 att stirka forskningskunnande pd nationell nivd och insatserna ir mer
teknikanstrukna bla. gillande infrastruktur. Skillnaden mellan de tvd storsta
genomférandeomridena ir pataglig. For de aktdrer som ir verksamma inom medie- och
informationsfrihet ir det s att deras situation inte ir avhingig digital teknik iven om
“onlinemiljon” 1 vissa fall kan beskrivas som en sista utpost f6r yttrandefrihet — repressiva
strukturer och ett krympande utrymme for civilsamhillet finns alldeles oaktat digital
utveckling. Utmaningen ir med andra ord politiskt grundad, inte tekniskt. Som jimférelse
kan man se att f6r dagens forskare ir digitala tekniker en grundforutsittning for att kunna
genomfora sitt forskningsuppdrag. Hir har olika digitala tekniker en grundliggande del i
kapacitetsutvecklingen.
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5. ICT-histandets utmaningar och mdjligheter

5.1 Att hantera ICT-bistand

Genomgingen av ICT-insatser 1 Openaid visar pd ett komplex och ritt sd sviréverblickbart
filt. Det svenska ICT-bistdndet anvindes f6rst som ett specifikt medel eller "verktyg” i en
enskild sektor. Ungefir 1 mitten av 1990-talet bérjade Styrelsen for u-landsforskning, mer
kind under sin engelska akronym SAREC (Swedish Agency for Research Cooperation) att
stotta ICT 1 relation till sitt forskningsbistind.” ICT, eller snarare IT-stédet, syftade i
huvudsak till att mojliggéra kommunikationslésningar till olika forskningsmiljoer
(uppkoppling, nitverk, samt utrustning). SAREC:s ICT-insatser har i utvirderingar ansetts
vara vil genomférda och framgéngsrika.™

Mot slutet av 1990-talet antog Sida en strategi for IT 1 utvecklingssammanhang, Strategy of
IT in Development Cooperation. Strategin f6ljde pd rapporten IT in Swedish Development
Cooperation — Suggestions for Ways of Including the Low-income Countries och strategin
inneholl en rad olika mal, bla. att Sida skulle integrera IT som en naturlig del i
utvecklingsbistindet, kunskap om IT skulle genomstrémma organisationen genom
kunskapshéjande och organisatoriska tgirder, sirskilda medel skulle avsittas for att
understddja IT f6r utveckling och att analyser skulle genomféras 1 omriden eller sektorer
dir IT kunde ha en sirskild roll (bl.a. i relation till Sidas stéd till demokrati och minskliga
rittigheter). Strategin beslutade ocksd att ett sirskilt kompetenscenter skulle inrittas i
Sverige, vilket ledde till etableringen SPIDER, som nimnts tidigare. SPIDER skulle bland
annat fungera som helpdesk till Sida i frigor relaterade till ICT och kopplades
organisatoriskt till Stockholms universitet. Som en foljd av strategin och SAREC:s arbete
med ICT etablerades 2002 en enhet vid Sida, ICT for Development Secretariat (inom
enheten Infrastruktur och ekonomiskt samarbete). Beslutet om att etablera ett sekretariat
talade ocksd om andra 3tgirder for att Sida skulle forstirka IT foér utveckling som ett
strategiskt omrdde inom svenskt bistind.

Huruvida sekretariatet var framgingsrikt 1 sin férstirkning av Sidas hantering av ICT-
insatser ir svart att siga nigot om. En utvirdering av sekretariatet noterade en diskrepans i
det att Sidas ICT-arbete var mer synligt och virdesatt utanfér Sida dn inom sjilva
myndigheten (bl.a. var Sida med och drev flera globala normativa frigor tillsammans med

* Svenskt forskningsbistdnd 1 sin tur bérjade 1 mitten av 1970-talet. Se Sorlin, Sverker och Nilsson, David,
Research and Aid Revisisted: A Historically Grounded Analysis of Future Prospects and Policy Options, EBA,
2017:07 (2017).

%0 Greenberg, Alan och Muchanga, Americo, Evaluation of Sida Information and Communications

Technologies Support to Universities, Sida Evaluation 06/13 (2006). Se ocks&. Sida, ICT - Transforming
the World by Transforming Universities (2002). Den stora frigan ir kring hillbarheten av ICT-st6det,
sirskilt dir en lingsiktig kostnad ska biras av mottagarparten

(bredbandsuppkoppling t.ex.). Héllbarheten bedémdes som positiv i utvirderingen av Boeren, Alberts,
Alveteg, Thulstrup, Troje (2006) s. 28.
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UD, i relation till Unesco, EU Development Fund etc.). Utvirderingen beskrev ocksd hur
tanken om integrering av ICT inom Sida hade sina utmaningar, bl.a. f6r att det var ett

forhillandevis nytt omride som samtidigt inte ansdgs sirskilt prioriterat av ledningen.

Utvirdering av ICT-sekretariatet foreslog flera rekommendationer till Sida, bla., att
fortsitta stotta ICT4D mer disciplinerat och koordinerat; att {3 till bittre styrning och stéd
fran ledningen kring ICT-frigor (sirskilt f6r att lyckas med en integrering). Utvirderingen
talade ocksd om vikten av att uppritthdlla en bibehillen “massa” om fyra personer vid Sida
Stockholm och att satsa pd att kompetensutveckla ambassadpersonal (som oftast ir forsta
och sista ledet 1 utveckling och styrning av bistdndet).

Rapporten sitter ocksa ljuset pd en annan aspekt, nimligen att ICT 1 jimférelse med andra
omriden inom bistindet inte har samma sjilvklara avnimargrupp - det saknas inte
mottagare, padrivare, sakfrigeintressenter m.m. men det ir inte en lika sammanhéllen grupp
inom tydliga imnesramar som t.ex. inom sexuella och reproduktiva rittigheter, demokrati
eller utbildning. Forfattaren till utvirderingen, Alan Greenberg, ssmmanfattar utmaningen
som gillde for tio &r sedan med att provokativt skriva: ”if Sida decides to lower its ICT4D
profile, or even abandon it altogether, it will certainly be in good company — many other
countries have little presence in ICT4D. At some level, this is certainly the safe and easy
path — one that will result in little criticism outside the ICT and ICT4D community.””'

Hur har di Sida hanterat ICT frigorna de senaste &ren? Utmaningen nu ligger 1 att
resurssitta och kompetensforsorja ett integrerat ICT-perspektiv i verksamheten.
Myndigheten har under perioden 2011-2017 periodvis arbetat med interna ICT
arbetsgrupper och instiftat en ny tjinst som dmnesféretridare for yttrandefrihet/ICT samt
ett internt nitverk som syftar till metodutveckling och kunskapsutbyte bestiende av ett 70
tal medarbetare. Vilka effekter detta haft och har pd exempelvis intern metodutveckling
kring ICT, 6kat inflytande 1 multilaterala sammanhang, bittre kommunikation med UD,
bittre uppfoljningar etc. underséker dessvirre inte den hir rapporten. En naturlig effekt av
ovanstdende satsningar skulle kunna vara en kompetenshdjning 1 frigan dven pd UD.
Samspelet mellan Sida och UD framstdr som viktigt f6r en sidan snabbrérlig friga som
ICT, bl.a. i vilken utstrickning det finns fokalpunkter inom utrikesdepartementet som
ticker digitaliseringsfrdgor — 1 utrikes- och bistdndspolitiken? Vilken roll tillmits
digitalisering 1 exempelvis freds- och statsbyggnadsfrdgor i sviktande stater? Eller, pd vilket
sitt har UD en mojlighet att arbeta mer PGU-inriktat fér att pd s& vis undersoka
mojligheter att anvinda mer av den kompetens som finns i Sverige kring digitalisering.

5.2  Avsaknaden av en tydlig definition

En del i utmaningarna med att hantera ICT-bistdndet kan komma sig av att det saknas en
tydlig definition av vad ICT innebir i Sidas arbete. Att detta pverkar bide hanteringen av

5! Greenberg (2008) s. 14.
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bistdndet, kommunikationen om vad svenskt bistdnd goér inom ICT liksom framtida
planering och styrning ir sjilvklart. Utan en forhdllandevis tydlig definition gir det inte att
sitta mél, planera, f6lja upp och lira av den verksamhet som genomférts, 1 alla fall inte med
ndgon hog grad av tydlighet.

En definition léser inte utmaningarna med att f3 grepp om ICT-bistdndet, men en
definition kan férenkla arbetet pd minga sitt. Avsaknaden av en tydlig begreppsbild idr i sig
inte mirklig eftersom ICT har rért sig snabbt frdn att férst handla om infrastruktur och
tillgdng till mobiltelefoni och internet till att dven inkludera mobiltjinster, sociala medier
och digital anvindarkunskap — egentligen hela spinnvidden mellan hur vi kan anvinda ICT
for att reglera utmaningar 1 samhillsstyrningen till hur vi sjilva ir foremadl f6r reglering
genom olika digitala tekniker.”” Diremot vicks frigan om vad som ska riknas som ICT nir
det omvixlande ses som mal, sektor och verktyg. Ar ett hilsoprojekt som digitaliserar
journalféring ett ICT-projekt? Eller ett demokratiseringsstdd dir organisationer i det civila
samhillet arbetar med sociala medier for att 6ka transparensen kring budgetprocesser? Ar
digital forskningsinfrastruktur 1 huvudsak ICT, eller forskning, eller bdde och? Samtidigt
som en definition inte 16ser alla utmaningar ska virdet av att arbeta fram en definition inte
heller underskattas di det kan ge méjligheter till en férdjupad reflexiv praktik, fértydliga

férvintningar, mal och risker.

I ett tidigare Sida-dokument skrivs det att ICT ir ett i allra hogsta grad prioriterat omride
for den svenska regeringen pd utvecklingsagendan, och att det dr en trend som inte kommer
att avta pd ldng tid. Det ir tveksamt om den hir analysen stimmer med hur det férhéller sig
idag. Flera av dem vi talat med under framtagandet av underlagsrapporten vittnar snarare
om att ICT-bistdndet framstdr som mer prioriterat av den politiska ledningen och av Sida i
tidigare insatser. Det uppfattas inte heller att det finns samma politiska "tryck” i frigan
lingre.

Samtidigt kan bistdndspolitiken inte prioritera allt lika mycket hela tiden. Det innebir inte
att allt som inte sirskilt lyfts upp saknar relevans. Utmaningen f6r ICT ir att hitta sitt att
”¢vervintra” nir den politiska styrningen inte ir lika tydlig. Att ICT fortsatt bér vara av
vikt inom forskningsbistdndet — dir det ocksd férst hade sin borjan — framstdr som ett
lyckat exempel pd att ICT blivit integrerat och uppbir en naturlig roll. Framférallt handlar
det om en sdrbarhet som finns 1 ICT som mal i sin egen ritt och dir sektorn inte primirt
ir ett verktyg for maluppfyllelse f6r andra sektorer. Som nimndes tidigare krivs det hir en
sirskild sakkunskap om *frigan” som det ir viktigt att bibehdlla iven nir ICT inte har
samma centrala plats pd bistdindsagendan.

52 Brownsword, Roger,”The Rule of Law, Rules of Law, and Technological Management”, Amsterdam Law
School Legal Studies Research Paper No 2017-53 (2017).
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5.3 Rimliga forvantningar

Svenskt ICT-bistind ges till en rad olika linder men med storst koncentration 6ver tid till
Afrika (bl.a. Tanzania, Rwanda, Uganda, Mocambique och Zimbabwe). Mellanéstern och
Asien foljer direfter sett till medelstilldelningen for insatser dver tid, (bl.a. Syrien, Palestina
och Burma, Afghanistan och Kambodja). Utmaningarna som féreligger skiljer sig dirfor
markant it mellan de olika linderna. Samtidigt finns en generell samstimmighet f6r de
insatser som har genomférts 1 det att ICT ses omvixlande som mal och medel. ICT-bistind
sker ocksd inom ramen for en global dialog dir Sida stottar 1 olika fora i syfte att utveckla

eller virna standards och normer kring digitalisering.

P3 ett generellt plan kan svirigheterna och utmaningarna kring digitalisering eller ICT
beskrivas 1 tekniska termer. Det handlar dd om resursutmaningar och en svag infrastruktur
som begrinsar informationsteknologin. Foér den *forsta fasen” av digitalisering (som kan
riknas till borjan pd 1990-talet) betonades fri konkurrens och privata aktorers deltagande 1
standard- och regelutveckling med sirskilt fokus pa teknisk kompatibilitet, vilket ledde till
en nistan universell tillgdng till mobiltelefoner. Fér den ”andra fasen” av digitalisering som
1 storre utstrickning handlar om tillging till uppkoppling, och fri anvindning av internet,
ser utmaningarna delvis annorlunda ut och tillgingligheten skiljer sig dirfér negativt 3t 1
jimférelse med mobiltelefoner. Enligt vissa siffror dr s minga som 60 procent av virldens
befolkning "offline” (och enbart runt 15 procent har rdd med bredband).” Hir finns ocks3
stora skillnader inom linder samt, skillnader 1 uppkoppling mellan kén och mellan
dlderskohorter.

En stor del av forklaringen till svirigheterna med den ”andra fasen” av digitalisering, dir
svenskt och internationellt bistdnd nu befinner sig, verkar vara politiska. Virldsbankens
rapport Digital Dividends framhdller att privatisering av digitaliseringstjinster ofta himmas
av en oproportionerlig beskattning av sektorn och utmaningar med att pd ett rittvist och
effektivt sitt hantera de tekniska férutsittningarna s8 som spektrumtilldelning och
reglering av marknaden. Infrastrukturen och den tekniska utvecklingen finns dir, men
begrinsas och kontrolleras av politiska skil, eller sd snedvrids konkurrensen genom att vissa
foretag tillits kopa nodvindiga licenser och tillstdnd 1 strid mot gillande regler. Givetvis
skiftar detta mellan olika linder, men svirigheterna som Virldsbanken lyfter upp ger en
insikt 1 vad som intuitivt kan anas, men som inom ICT inte alltid uttalas — att politiken har
en avgdrande betydelse for ICT— utvecklingen dven d& det handlar om primirt tekniska
frigor.

En annan stor utmaning utover tillginglighet, uppkoppling och anvindbarhet inom digital
utveckling ir teknikens roll som ett medel {6r att uppnd andra nyttigheter, for ICT:s del

5 World Bank, (2016) s 6.
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frimst demokrati och minskliga rittigheter.” Den roll som politik och institutioner spelar
for digitaliseringens mojlighet att sprida och férankra demokrati och minskliga rittigheter
framkommer inte sirskilt tydligt 1 de olika analyser och styrdokument om det svenska ICT-
bistdndet.”  Snarare = beskrivs  digitalisering  och  informations-  och
kommunikationsteknologi som antingen ndgot sjilvstindigt frin politik och institutioner
(sirskilt 1 det inledande arbetet med ICT och bistdnd) eller som en teknisk utveckling som
kommer att bibringa nédvindig politik och ritt institutioner.”

Den initialt positiva synen pd ICT som ett medel f6r att stirka eller bygga demokratiska
processer har forvisso overgdct till ett mer nyanserat forhillningssitt, sirskilt inom
litteraturen.” Detta verkar inte frimst priglat av hindelser efter arabiska viren och andra
liknande rorelser dir ICT spelade en viktig roll 1 protesterna men inte tillrickligt for att
paverka en hillbar 6vergdng till demokrati (och dir olika regimer sjilva 1 hogre grad borjade
anvinda ICT i syfte att bdde dterskapa och behilla makten).*® Snarare ir en framvixande
realism kring ICT och demokrati mer priglat av utvecklingen inom etablerade demokratier
och den polariseringseffekt som ICT i flera fall har medfért.” I det hir sammanhanget vill
vi lyfta fram att det finns en stor utmaning for nistan alla utvecklingslinder vad giller
jamstilldhet och ICT, det som ibland kallas for “gender digital divide”. Aven dir tillgingen
till internet och mobiltinster ir relativt hog skiljer det sig ofta 4t mellan konen i den

faktiska tillgdngen och anvindningen av informationsteknologi.

Den institutionella kapaciteten och férmagan ir avgdrande fér anpassningen till ny teknik,
som Acemoglu och Robinson visat historiskt®® och samtidigt pekar flera studier pi att
teknikutveckling 1 sig dr neutralt 1 férhéllande till olika syften, vilket innebir att bide
demokratirdrelser och auktoritira regimer anvinder och missbrukar digitalisering, men att

> Det finns en ritt s§ omfattande litteratur som beskriver teorier om teknikens mojligheter frin ett
demokratiskt perspektiv. Se t.ex. Diamond, Larry och Plattner, Marc F., Liberation Technology: Social
Media and the Struggle for Democracy, Johns Hopkins University Press (2012)

% Sida, Freedom of Expression and Information Communication Technology (ICT), Development Trends
(2013); Sida, Gender and ICT (2015) och Sida, Freedom of Expression/ICT, Global Thematic Analysis
(2016).

%6 S& som den initiala demokratiforskningen typiskt sett beskrev internet. Se t.ex. Noam, Eli M.

”Why the Internet is Bad for Democracy” Communications of the ACM — The Digital Society, Vol. 48: 10
(2005).

% Se tidiga foresprdkare for ICT som ett demokrativerktyg, Etzioni, Amatai “Communities: Virtual vs.
Real”, Science 277 (1997) och Grossman, Lawrence The Electronic Republic: Reshaping Democracy in the
Information Age, Viking (1995).

58 Jasanoff, Sheila, The Ethics of Invention: Technology and the Human Future, W.W. Noth & Company
(2016), s. 18.

>’ Se t.ex. Sunstein, Cass “The Law Group Polarization”, The Journal of Political Philosophy, Vol.

0 Acemoglu Daron och Robinson, James A. Why Nations Fail: The Origins of Power, Prosperity, and Poverty,
Random House (2012), ss. 182-183.
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den senare ofta kan ha ett &vertag i termer av resurser och férmiga®. Enligt FN:s online
service index ir det de linder som riknas som mer demokratier och de linder som riknas
som mer auktoritira som investerar mest 1 e-tjinster av olika slag. Digital utveckling och
politiskt vild t.ex., har i olika studier kopplats till den 6kade férmdgan till kollektive
handlande som mobiltelefoner mojliggor.® Dessutom, dven om tidigare teknikutveckling
som radio och TV har haft en betydelse for t.ex. hur vil informerade viljare ir infér val 1
vissa linder, si har samma teknik ocksi bidragit till det motsatta i andra linder.®
Teknikutveckling, anvindning av teknik och den roll som teknik spelar verkar alltsd inte

oberort frén den omgivande miljon.

Nir det giller digital teknik och méjligheterna f6r medborgare att anvinda sig av olika
mekanismer for att utéva kontroll eller utkriva ansvar si verkar digital teknik ha en fordel
1att snabbt sprida uppmirksamhet kring storre brister 1 offentlig service (storre skandaler).
P4 sd sitt kan tekniken mobilisera kollektivt handlande. Samtidigt har det visat sig svirare
for tekniken att fungera som ett verktyg for mer ”vardagligt” ansvarsutkrivande i1
tillhandahdllandet av offentlig service och andra allmidnna nyttigheter. Det empiriska
underlaget vad giller icke-digitala mekanismer (rapporteringskort, mekanismer for
klagomal etc.) fér ansvarsutkrivande av offentlig service visar pd samma typ av utmaning.*
Dir det ges effekt verkar vara situationsberoende och avhingigt det politiska systemet,

alltsd de institutioner som redan finns pd plats och deras institutionella kvalité.

Kopplingen mellan digital teknik och olika demokratiaspekter, t.ex. kollektivt handlande
for att utkriva ansvar har stérst genomslag dir ansvarsutkrivande ir inbyggt i statens
relation till sina medborgare och dir sidant ansvarsutkrivande genererar ett svar och
handlande av staten i sin tur.” Tiago Peixoto och Jonathan Fox visar i sin genomgéng av 23
olika ICT-plattformar dir medborgare kan kommentera och kritisera offentlig service att
den politiska och institutionella miljon spelar en central roll. Rapporten summeras med att
ICT-plattformar kan stirka ansvarsutkrivande processer om de kopplas till beslutfattares
féormiga att se och svara mot problem 1 den offentliga sektorn: “this matters when
policymakers already care”.® Omvint, om det saknas institutioner f6r ansvarsutkrivande
har ICT-insatser svirare att nd den tilltinka effekten.

%1 Se t.ex. Morozov, Evegny, The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom, Public Affairs (2012).
Eller, European Parliament, Surveillance and censorship: The impact of technology on human rights,
Directorate-General for External Policies, Policy Department (2015).

62 Pierskalla, Jan H. och Hollenbach Florian M.,” Technology and Collective Action: The Effect of Cell
Phone Coverage on Political Action in Africa”, American Political Science Review, Vol. 107, No. 2 (2013)
207-224.

% World Bank (2016) s. 173.

¢ Bjérkman, Martina och Svensson, Power to the People: Evidence from a Randomized Experiment
on Community-based Monitoring in Uganda”, Quarterly Journal of Economics, 124 (2), 735-69 (2009).

% World Bank (2016) s. 176.

6 Peixoto, Tiago och Fox, Jonathan,” When Does ICT-Enabled Citizen Voice Lead to Government
Responsiveness?”, Institute of Development Studies Bulletin, Vol. 47:1 (2016) s.36.
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Erkinnandet av att teknik inte opererar fritt frdn den politiska och ekonomiska miljon,
stiller kritiska frigor kring ICT som ett medel 1 bistdnd och i vilken mdn ICT-st6d kan
eller borde anvindas till utmaningar som kriver 16sningar som gir utanfor det tekniska,
eller dir tekniken till och med kan bidra till att férvirra ett problem. Det giller 1 synnerhet
foér den typ av problem som Andrews, Pritchett, Samji och Woolcock kallar for "wicked
hard”, det vill siga att de ir problem som ir bide logistiskt komplexa och politiskt
kontroversiella. Ett exempel skulle kunna vara stéd till en regulatormyndighet som ansvarar
for spektrumtilldelning 1 ett land med hég férekomst av korruption och en stark auktoritir
regim.” Det handlar om 4§ ena sidan den tekniska kompetensen att tillhandahilla en
infrastruktur for bredband och & andra sidan den politiska och institutionella viljan och
formdgan att sikerstilla att detta gors pd ett effektivt, 6ppet och rittssikert sitt. Flertalet
av de ICT-insatser som svenskt bistind har stéttat genom &ren ir sannolikt sdana som ir
att betrakta som “wicked hard”.

Att ny teknologi bir med sig hoga férhoppningar ir 1 sig inget nytt och 1 jimforelse med
de inledande dren av ICT inom det svenska bistdndet ir férvintningarna nu mer kalibrerade
utifrdn de politiska, sociala och kulturella moénster, normer och strukturer som paverkar
teknikens anvindbarhet. I en tidig rapport frin Sida, Strategy and Action Plan for ICT in
Development Cooperation fran 2005, férmedlas en bild av att olika givare kan spela en viktig
roll 1 att snabba p8 utvecklingslinders anvindning av ICT. Rapporten beskriver ocksd hur
vissa linder, de allra fattigaste, behover stort stod i att utveckla sina respektive ICT
sektorer, sirskilt vad giller infrastruktur och policy for att skapa ”férutsittningar f6r en
overgripande fattigdomsbekimpning”. ICT beskrivs pd ett liknande sitt i en annan
Sidarapport frin samma &r, ICT:s for Poverty Alleviation: Basic Tool and Enabling Sector.”
P3 frdgan om ICT kan bidra till att bekimpa fattigdom ir det kortfattade svaret 1 rapporten
ja (med versaler). Senare 1 texten beskrivs ICT som ett verktyg for fattigdomsbekimpning,
men dven som en industriell sektor i sin egen ritt. Slutsatsen dr att om ICT ska bira
framgdng i sin fattigdomsbekimpning miste det finnas en lokal ICT-industri som stéttar i
forsoken. Ytterligare en annan Sida-rapport om demokratifrimjande och ICT presenterar
en intressant genomgang kring olika demokratiproblem 1 Afrika, men analys och slutsatser
ir inte riktigt ssmmankopplade med just ICT. Det talas bl.a. om vikten av att ”...build the
capacity of both non-state and state actors to engage in critically with the prevailing

national and local level political and sociocultural problems”.®

¢ Andrews Matt, Pritchett, Lant, Samji, Saliman & Woolcock, Michael,” Building capability by
delivering results: Putting Problem-Driven, Iterative, Adaptive (PDIA) principles into practice”, i

OECD, A Governance Practicioner’s Notebook: Alternative Ideas and Approaches (2015), s. 126.

%7 Sida, ICTs for Poverty Alleviation: Basic Tool and Enabling Sector, ICT for Development Secretariat
(2005).

8 Sida, ICTs for Democracy: Information and Communication Technologies for the

Enbancement of Democracy — with a Focus on Empowerment (2009) s. 66.
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Sammantaget framstdr det som viktigt att dterknyta till realistiska mojligheter kring ICT
och digitalisering snarare in att tillskriva ICT en for hoga forvintningar, eller att anvinda
begreppet utan nirmare tanke pd dess faktiska additionalitet till en friga eller utmaning.

5.4  Normativt skifte kring ICT och digitalisering

Digitaliseringens avigsidor har under senare tid varit sirskilt belysta, bl.a. vad giller s.k. fake
news och digitala mediers negativa pdverkan pd demokratiska processer, felaktig
informationsspridning, och vildsbejakande extremistgruppers anvindning av digital teknik
for siker kommunikation. Uppfattningen om digitala mediers potentiellt negativa pdverkan
pd demokratiska processer har lett till krav pd okad reglering och kontroll av internet och
digitala miljoer frin flera olika hill men inte bara frdn auktoritira och repressiva stater utan
dven allt mer frin etablerade demokratier. Detta gr till viss del emot det narrativ som varit
birande inom ICT och bistdnd vad giller ICT som ett verktyg fér demokrati och minskliga
rittigheter.

Det ir svirt att forutspd hur detta kommer att pdverka ICT och bistdnd pa lingre sikt, men
det kan inte uteslutas att ICT som ett verktyg blir mer restriktivt bedémt och att allt fler
insatser inriktas p& hur ICT kan motverka demokratiska utmaningar snarare in att verka f6r
demokrati. En sidan utveckling skulle i sig innebira ett ritt s§ stort skifte fér ICT-
bistindet. Digitala medier har varit som mest framgéngsrika i att t.ex. stirka viljares tillging
till information infér val dir det samtidigt funnits etablerade ansvarsutkrivande
institutioner som revisionsmyndigheter eller antikorruptionsorgan, samt fri ”traditionell”
media. Den forskning som finns kring detta visar alltsd pd vikten av ett balanserat samspel,
snarare dn digitalisering 1 sig som en dominerande effekt for att forstirka demokratiska
processer. Dir digitala medier varit dominerande har det tvirtom funnits flera negativa
effekter pd hur vil informerade viljare ir, dven i etablerade demokratier.®

5.5 lakttagelser

1) Fleraktorssystemet: Inom ICT-omridets s.k. "ekosystem” ir fleraktdrsprocesser av
sirskild vikt. De tekniska och politiska utmaningarna som teknikutvecklingen for
med sig kan inte hanteras av en eller ett fital aktrer. Hir framstdr svenska ICT-
bistdnd som ndgot underutvecklat. Det finns férvisso redan olika insatser och
samverkan mellan t.ex. svenska universitet, svenska myndigheter och framférallt
genom SPIDER, men omfattningen av fleraktérssamverkan inom svenskt ICT-
bistdnd fir nog anses som blygsam, sirskilt vad giller samarbeten med den privata
sektorn.

% Wotld Bank (2016) s. 174. Se ocksa Acemoglu, Daron, Tarek, Hasan och Ahmed, Tahoun, “The Power of the
Street: Evidence from Egypt’s Arab Spring”, NBER Working Paper 20665, National Bureau of Economic
Research, Cambridge, MA (2014).
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2)

3)

4)

5)

Milsittning och avgrinsning: Det ir inte alltid tydligt vad det svenska ICT-
bistdndet innefattar. Det saknas idag en uppdaterad och klar definition av ICT inom
svenskt bistdnd. Detta torde medfora svirigheter med att mélsitta arbetet med ICT,
men ocksd uppstilla sirskilda svirigheter med att integrera ICT inom andra
bistindsomrdden. Aven om Sidas statistikmarkoérer ir koherenta med
internationella standarder fér hur ICT ska fingas in och dirmed jimforbara sd
kvarstdr problemet att en avsaknad av definition omojliggér en enhetlig och
heltickande bild av omrddet — ocks3 pd internationell niv3.

En viktig del inom svenskt ICT-bistdnd ir arbetet kopplat till demokrati, minskliga
rittigheter och yttrandefrihet. Arbetet hir bedrivs till stor del pd basis av mdnga sma
projekt och stod till ett ritt s stort antal aktdrer. Utgdngspunkten dr att bedriva ett
arbete till hela “ekosystemets” bredd och pd ett principiellt plan. Ansatsen innebir
ocksd att det blir ngot sviroverblickbart. Det verkar inte heller finnas nigon
systematisk kunskapsuppféljning fér att bedéma effekterna av minga smd
“katalytiska” initiativ. I tilligg f8r nog manga av de sekretessbelagda projekten anses
vara uppbyggda pd snarlike sitt vilket ytterligare bidrar till svirigheten med att skapa
en tydlig overblick.

Integreringens utmaningar: Ett integrerat perspektiv stiller hogra krav pi
kompetens och resurssittning i en organisation. Dir ICT blir mer normativt, och
som ett eget mal 1 sig sjilvt, verkar det pd ett sitt vara littare att arbeta integrerat,
sirskilt 1 forhdllande till flankerande eller 6verlappande omrdden som demokrati och
minskliga rittigheter. ICT och yttrandefrihet har storst politisk springkraft, inte
minst med anledning av det fokus som ges till det krympande demokratiska
utrymmet (shrinking space) i svenskt bistdnd och det traditionellt starka stédet till
olika civilsamhillesorganisationer och MR-férsvarare 1 svirarbetade miljoer. Att
forstd hur de tekniska 16sningarna verktygen och innovationerna kan komma till
anvindning inom tex utbildning, hilsa, forskning eller jordbruk torde kriva en
sirskild kompetens. Det framstdr dirfor som sirskilt viktigt med en tydlig styrning
och att resurssitta ritt kompetens inom Sida for att ha mojlighet att f6lja upp och
bevaka utvecklingen pd omridet.

Tillgdng till data: Openaid ir svirhanterligt. Detta giller 1 stort for alla studier av
svenskt bistind oavsett imnesomride. For ICT foreligger en sirskild utmaning i att
det inte finns en sirskild kategori for ICT som kan styra sokningar, begreppstloran
som anvinds for olika ICT-insatser verkar inte vara konsekvent och ICT ir i hog
grad integrerat i olika strategier och insatser. Dessutom ir enligt uppgift en stor del
av ICT-insatserna sekretessbelagda och visas inte 1 Openaid. Hir kan det finnas ett
behov av att skapa en tydligare struktur kring hur ICT rapporteras inom Openaid
(utan att for den sakens skull avvika frdn hur omridet rapporteras till OECD-
DAC). Sekretessen idr forstdelig sett till den kinslighet som rider kring
yttrandefrihet eller minskliga rittigheter 1 minga av de linder dir Sida verka.
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6)

7)

Samtidigt vore det 6nskvirt med en ytlig &versikt som visar pd &tminstone

insatsernas omfattning och tidsramar.

PGU: Svenskt ICT-bistind forefaller svagt forankrat ur ett PGU-perspektiv. Sett
till den kraftsamling som finns kring digitalisering 1 Sverige och den rad av svenska
aktorer som dr verksamma for mélsittningen att Sverige ska bli bist i virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter, r det ett rimligt antagande att mer samverkan
borde vara méjlig mellan nationella satsningar och bistdndspolitiken. Detta ir 1
huvudsak en friga pd departementsniva, sirskilt mellan Niringsdepartementet och

Utrikesdepartementet.

Globalt normativt arbete: En stor del av Sidas stéd handlar om medverkan i eller
stod for global normativ utveckling. Det kan handla om skyddet for yttrandefrihet
pa nitet, eller regler kring 6ppenhet och tillgdng till digital teknik. En 6vervigande
del av detta stdd sker till multilaterala aktorer, t.ex. UNESCO. Sverige har en viktig
rost 1 dessa sammanhang, sirskilt v.g. rollen att lyfta olika ”motvindsfrigor”, vilket
ocksd gors 1 forhdllande till andra bistindsomriden. Det framstdr dirfér som
angeliget att stodet till global normutveckling synliggérs och kvalitetssikras. I
dagsliget ir det svirt att med hjilp av dokument, skrivelser och information pd
Openaid skaffa sig en verblick kring hur det svenska stédet p4 ett globalt plan ser
ut. Det framstdr ocksd som svirt att med storre tydlighet veta hur arbetet bedrivs
inom de multilaterala aktorerna, sirskilt 1 det fall dir medel férs vidare till minga
andra aktdrer genom multilaterala kanaler.
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Appendix 1. Interlokutorer

Stefan Larsson, Lunds universitet

Lise Alkerstedt, Post och telestyrelsen (PTS)
Ola Bergstrom, Post och telestyrelsen (PTS)
Bo Andersson, Post och telestyrelsen (PTS)
Marcin de Kaminski, Sida

Johan Hellstrém, Sida

Anna Karefeldt, Sida (faktagranskat)

Kerstin Borglin, vd Spider

James Loosey, Stockholms universitet
Pernilla Nisfors, Techsoup

Patrik Hiselius, Telia company

Markus Sj6qvist, Telia company

Cecilia Strand, Uppsala universitet

Appendix 2. Strategier i materialet
Afghanistan 2014 - 2019

Bangladesh 2014 - 2020

Bolivia 2014 - 2016

Botswana 2009 - 2013

Burkina Faso 2013 - 2016

Cambodia 2014 - 2018

Capacity development and collaboration 2011 - 2013
Capacity development and exchange 2014 - 2017
China 2009 - 2013

Colombia 2009 - 2015

Contributions for Human Rights and democracy 2014 - 2017
DR Congo 2015 - 2019

Ethiopia 2003 - 2015

Global contributions for sustainable economic development 2014 - 2017

43



Global contribution for sustainable social development 2014 - 2017
Global contributions for environ. and climate change 2014 - 2017
Humanitarian Assistance 2011 - 2016

India 2009 - 2013

Indonesia 2009 - 2013

Information and communication activities 2010 - 2016
Information and communication activities 2010 - 2016

Iraq 2009 - 2015

Kenya 2009 - 2015

Mali 2004 - 2015

Mozambique 2015 - 2020

Myanmar 2013 - 2017

Namibia 2009 - 2013

Palestine 2015 - 2019

Reform Cooperation Eastern Europe Turkey and Western Balkan 2014-2020
Regional Asia focusing on Southeast Asia 2010 - 2015

Regional Middle East and North Africa 2010 - 2015

Regional Sub-Saharan Africa 2010 - 2015

Research cooperation 2015 - 2021

Rwanda 2010 - 2015

South Africa 2009 - 2013

South Sudan 2014 - 2016

Support through Swedish civil society org. 2010 - 2016

Tanzania 2013 - 2019

Uganda 2014 - 20138

Vietnam 2009 - 2013

Zambia 2013 - 2017

Zimbabwe 2011 - 2015
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