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1. Introduktion

Det svenska samarbetsprogrammet med Osteuropa har till évervigande del baserats pi
kunskapsoverforing. Insatserna vilka huvudsakligen bestdtt i rddgivning, expertutbyte samt
utbildning, har kinnetecknats av en méngfald aktorer. Jamfort med det traditionella bistdndet dr
Ostanslaget fordelat pé fler organisationer och dessa samarbetar i sin tur med en rad aktérer

verksamma p4 filtet.

Méngfalden &r i sig en tillgdng i samarbetet och speglar bland annat det breda engagemanget och
initiativkraften hos svenska folkrorelseorganisationer. Dessa str for en ldng tradition av
utvecklingssamarbete och har spelat en viktig roll i tillkomsten av svenskt bistidnd. I
Osteuropasamarbetet, dir huvudmilen ir att stodja utvecklingen av demokrati,
marknadsekonomi och en forbéttrad miljo, kan dessa organisationer ofta bidra med virdefulla
specialkunskaper. De dr ocksé naturliga samarbetspartners med deras motsvarigheter p4 andra
sidan Ostersjon, t.ex inom fackforeningsrorelsen. Andra aktorer ir olika konsultbolag som

genomfor aktiviteter pd rent kommersiell basis.

Pluralism i bistdndet dr efterstrivansvirt for att bredda det man brukar kalla resursbasen. Men

det stéller ocksd hogre krav pd samordning inte minst i syfte att ha kontroll 6ver

'kostnadsutvccklingen. Foremdlet for den hdr rapporten &dr kostnadsbilden for

utbildningsverksamheten, dvs den omfattande mingd kurser, seminarier och studiebestk som
genomférs inom ramen for det svenska bilaterala Osteuropasamarbetet. Studien behandlar
snarare produktiviteten @n effektiviteten i verksamheten di den limnar @ndamalsenlighet och

kvalitet i kurserna utan avseende.l

1 For en mer omfattande studie av SIDAs samarbete med enskilda organisationer se Lidgard (1993). Se 4ven
Fogelklou & Hillhag (1994), SAU-rapport angende demokratistsdet till Central- och Osteuropa.
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Syftet dr inte att jimfora kostnader mellan enskilda kurser eller aktorer. Det ursprungliga
uppdraget bestod i en fullstindig kartliggning av kostnadsbilden. Den i projektet inledande
bedomningen av kvaliteten p de olika organisationernas redovisning indikerade dock att detta
skulle vara orealistiskt inom den sniva tidsramen. Dessutom skulle jimforelser mellan olika

projekt vila pd timligen svag grund.

Mot denna bakgrund syftar rapporten snarare till att diskutera de grundliggande
forutsdttingarna for ett enhetligt redovisningssystem. En omfattande kartldggning torde vara
méjlig och meningsfull forst efter en sidan samordning. Vidare behandlas, med avseende pa
kostnadsstyrning, huvudorganisationernas roll bidde vad det giller initierings- och

uppfoljningsfasen i projekten.

En generell diskussion om kostnader i utbildningsverksamheten samt hur man kan méta
produktiviteten fors i avsnitt tre. Direfter behandlas vikten av en formaliserad handlédggning och
uppfoljning av projekten. De olika organisationernas handlidggningsrutiner diskuteras
oversiktligt och i syfte att ge en provkarta pd kostnaderna redovisas ett antal projekt. Rapporten
avslutas med en sammanfattning och slutsatser. Som bakgrund ges inledningsvis en dversikt av

Osteuropasamarbetet och speciellt den del som innefattar utbildning.

2.  Osteuropasamarbetet

~ Sverige har sedan budgetiret 1990/91 ett siirskilt samarbetsprogram for Central- och Osteuropa.
Detta samarbete, vilket numera stir utanfor den svenska bistdndsbudgeten, samordnas i
utrikesdepartementet av en tjinsteman pi ambassadorsnivad (OSAM) och vcfksamheten bereds
av ett sirskilt sekretariat (OSEK). Fram till 1994/95 har totalt 3,6 miljarder anslagits till
Osteuropasamarbetet med en nuvarande utbetalningstakt p4 1 miljard kronor arligen.

For budgetaret 1992/93 gick ungefir en tredjedel av miljarden, eller 325 miljoner kronor, till de
fyra organisationer vars huvudsakliga insats bestar i kunskapséverforing (Tabell 1). BITS
anslag uppgick till 195 miljoner, 45 miljoner gick till SIDA, 55 miljoner till Swedecorp och 30
miljoner kronor gick till Svenska institutet. Dessa fyra organisationer, som fortsittningsvis
benimns huvudorganisationer, kommer att studeras i rapporten. De aktorer vars verksamhet

delfinansieras av de sistnimnda benimns genomforandeorganisationer.

Tabell 1:  Anslag till Osteuropasamarbetet 1992/1993 och 1993/94, Mkr

1992/93 1993/94

BITS 195 200
SIDA 45 45
Swedecorp 55 80
Svenska institutet 30 45
Ovriga myndigheter 25 25
Regeringens disposition 71* 56
Suverénitetsstod - 50
Multilateralt 120 140
Betalningsbalansstdd och

sirskild exportkredit-

garantiram 25 230
Valutastod 300 -
Kompensation for

baltguldet 254 -
Summa 1120 871
* Inkluderar suver#nitetsstid.

Killa: OSEK




For 1992/93 motsvarade utbildningsinsatserna omkring 20% av BITS totala Ostanslag (Tabell
2)2. SIDAs insatser bestir av bide organisationsuppbyggnad och utbildning men man har ingen
mbjlighet att pa ett enkelt sitt redogéra for hur stor del av verksamheten som giller utbildning.
Swedecorps och Svenska institutets verksamhet inom Osteuropasamarbetet inleddes férst
budgetdret 1992/93. Fér Swedecorps del representerar utbildningsinsatser omkring 25% av det

totala anslaget medan de utgér huvuddelen for Svenska institutet.

Tabell 2: Bilaterala utbildningsinsatser inom ramen for Osteuropasamarbetet, Mkr

199091 1991/92 1992/93

BITS* 55,3 142,0 37,6
SIDA ingen uppgift
Swedecorp** - - 13,8
Svenska Institutet - - 23,0
Ovriga myndigheter ingen uppgift ***
Regeringens disposition - - 0,2
Suverinitetsstodet - 0,5 7,4
* Avser kontrakterade insatser.

ok Avser kunskapstverforing.
ki Fram till 1993/94 har SKI genomfort utbildningsprojekt for totalt 16 miljoner kronor.

Killa: BITS, Swedecorp, Svenska institutet, SKI och OSEK

2 I BITS Ycrksamhet motsvarar i regel kontrakterade belopp utbetalningama. For 1991/92 uppstar
emellertid en stor avvikelse. Ett kontrakt p4 57,5 miljoner kronor avseende energiutbildning i Polen
ledde si smaningom till en insats pA endast 9 miljoner.
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3. Kostnader i Utbildningsverksamheten

1 Ostsamarbetet genomfors en méngd projekt som inte séllan &r av en mycket sammansatt natur
och det ir i flera fall svért att i efterhand urskilja sjdlva utbildningsbiten. Detta bidrar till
svarigheter vid utvirderingar, och problemen bottnar i bristen p& samordning av redovisningen.
Till att borja med behovs det en klar definition av vad som ska betraktas som utbildning och
vilka kostnader som skall beaktas. I den hir rapporten ges foljande definition: En aktivitet
koncentrerad till en avgrdnsad period i tiden och baserad pd ett fastslaget program syftande till
att berika en till antalet avgrdnsad mdngd individer kunskaps- eller erfarenhetsmdssigs.

Inom ramen for den hir definitionen faller alltsd i huvudsak kurser, seminarier och studiebesok
medan exempelvis rddgivningsinsatser som i och for sig kan vara en komponent i ett stérre
utbildningsprojekt faller utanfoér. Utanfor faller ocksd de eventuella delar av ett

utbildningsprojekt som innebir leverans av ndgon form av hirdvara.

Det méiste ocksi klarliggas att alla utgifter i ett utbildningsprojekt inte innebér en kostnad som
bor belasta den aktuella aktiviteten. Utveckling av kursprogram, kursmaterial eller liknande

vilka anvinds i flera projekt bor fordelas kostnadsmissigt pa det antal projekt som férutses.

De kostnader som enligt diskussionen bor belasta en utbildningsaktivitet kan delas upp i olika
kategorier. Ngot forenklat kan man siiga att verksamheten gér ut pd att transportera ett antal
personer &ver Ostersjon, inkvartera dem, sorja for deras uppehille samt genomféra en
utbildningsinsats. Generellt uppstir allts4 tre typer av kostnader: i) for resor, ii) fér uppehiille,
samt iii) for utbildning. Den hir uppdelningen pi tre kategorier ter sig naturlig inte minst
eftersom de paverkas pi olika siitt av foriindringar i kurslingd och antalet dclﬁgme. Exempel pd
de vanligaste kostnaderna for varje kategori redovisas i tabell 3.




Tabell 3: Exempel pi olika kostnader i utbildningsverksamheten

Kostnader for resor *Resor mellan Sverige och Mottagarlandet (Till
utbildningsort och &ter).

*Resor inom landet dér utbildningen &ger rum

Kostnader for uppehdlle *Kost
*Logi
*Fickpengar
*Fritidsverksamhet
*Arvoden till deltagare
*Forsédkringar

* Administration
*Forberedelsekostnader
* Arvoden till utbildare
*Kursmaterial
*Tolkarvoden
*Utvirdering

Kostnader for wbildning

LAt oss avslutningsvis kort diskutera hur produktiviteten ska métas. Med produktivitet menas i
regel kvoten mellan produkter och produktionsresurser. Den hér verksamheten producerar per
definition utbildningsdagar eller -veckor, med vilket avses en dags respektive veckas utbildning
for en person. I det hir fallet vill man veta hur mycket produktionsresurser, mitt i kronor, som
behovs for att producera en utbildningsdag/vecka. En sidan analys &r givetvis bara en del i
utviirderingen av organisationernas effektivitet. Med det senare begreppet menas i princip att riitt
saker gors, dvs i det hir fallet frimst rdtt sammansittning av @ndamalsenliga kurser. Genom att
viga alla kostnader mot antalet producerade utbildningsdagar erhdlls ett bra underlag for
grundligare effektivitetsbedomningar.

De kostnader som ir mest meningsfulla att méta pd detta sitt 4r totalkostnaden samt kostnaderna
for uppehille. Speciellt det senare medger goda mojligheter till jimférelser mellan projekt.
Resekostnader kan vara lite mer komplicerade att miita pa ett sitt som tilldter generella
jimforelse. Den rena resekostnaden per person och resa indikerar inte om resefrekvensen i
projektet r rimlig. En uppdelning av dessa kostnader per kursdeltagare skulle inte heller ta
hénsyn till att behovet av resor kan &ka med kurslingden. Ett matt baserat pa antalet
utbildningsdagar skulle riskera att ensidigt gynna lidngre projekt. En god éverblick fés
emellertid om den procentuella fordelningen mellan de olika kostnadskategorierna betraktas.
Andelen rese- och uppehilleskostnader bér std i rimlig proportion till utbildningskostnaden.
Sammantaget bor en si liten del som m&jligt av anslagen gé 4t till kostnader for resor och

uppehille.

4. Huvudorganisationernas Roll

Mot bakgrund av vad som behandlats i tidigare avsnitt diskuteras hir verksamheten utifrén

grundantagandet att dvergripande direktiv och samordning kan 6ka verksamhetens

kostnadseffektivitet. Huvudorganisationerna ér sillan genomftrare men har en viktig roll i savil

initierings- som uppfoljningsfasen. Dirvidlag har formerna for informationsfléde mellan

parterna en avgorande betydelse.

En intressant parallell finner man i koncernbildningar inom niringslivet.3 Dér &r det allt
vanligare att basverksamheten organiseras i sjilvstindiga dotterbolag snarare 4n divisioner inom
en och samma enhet (Holmberg 1990). Foretagsledningen ersétter dirmed ett i regel oppet och
ospecificerat avtalsforhillande med en kontraktsform som innehiller ett antal bindande regler.

3 Bistdndsverksamheten kinnetecknas inte av 4garkontrakt, men alla parter har ett gemensamt och
centralt bestimt mal.
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Utfallet kommer di att till stor del bero pa organisationens kontrakts- och kontrollstruktur. Den
teoretiska bakgrunden till detta stir att finna i den gren inom nationalekonomin vilken brukar
kallas kontraktsteori och som behandlar avtalsforhillanden mellan huvudmin och agenter. Ett
grundliggande begrepp dr moral hazard vilket innebédr att d&ven om man befister en
overenskommelse i ett skriftligt avtal 16per huvudmannen risken att agenten agerar omoraliskt,
dvs att han inte fojer kontraktet. Problemet for huvudmannen ir att det i regel ir bide svart och
kostsamt att §vervaka agentens prestation. Den generella 16sningen #r att infora en effektiv

incitamentsstruktur som sporrar agenten att i sitt eget intresse arbeta for huvudmannens bista.

L4t oss nu diskutera vad detta har for implikationer for utbildningsverksamheten. Som n@mndes
inledningsvis dr huvudorganisationens férmiga att hantera information en nyckel till
effektivitet. En framgéngsrik decentralisering av en verksamhet, har det hivdats, fordrar ett
visst mitt av centralisering (se bl.a. Perrow 1977 och Vancil 1978). Fyra faktorer utgér
grundforutsittningar for att verksamheten ska kunna bedrivas kostnadseffektivt: i)

beslutsunderlaget, ii) direktiven och incitament, iii) uppfoljningen samt iv) aterkopplingen.

Ett projekt initieras antingen genom att en ansékan om finansiellt stéd kommer in till
huvudorganisationen eller att denna gir ut med en bestillning. Det senare é&r mindre vanligt i
Osteuropasamarbetet. I det ena faliet har man i regel att ta stillning till ett antal offerter medan
man i det andra har en anstkan att bedoma. Generellt giller att den upphandlande enheten,
antingen det 4r huvudorganisationen eller genomféraren, 4r bunden att félja regelverket for
offentlig upphandling. Tonvikten i denna rapport ligger dock vid huvudorganisationens roll
som finansiér. For en mer detaljerad diskussion om upphandlingen inom ramen fér samarbetet

med (")stcuropa, se Andersson & Hellstrém (1994).

Projektkalkylen, dvs beslutsunderlaget, bor utformas pi ett sitt som gor att man enkelt och

rutinmissigt kan bilda sig en uppfattning om projektets produktivitet. For att kunna gora
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jimforelser dr det d2 betydelsefullt att ha en god aterkoppling fran tidigare liknande projekt. Ett
beslut om finansiering skall Atféljas av klara direktiv avseende medlens anvéndning. Det ar
dock viktigt att kinslan for kostnadseffektivitet lever kvar inda tills den sista kronan &r omsatt i
projektet. I praktiken r det ju genomf®raren som fattar beslut om den enskilda transaktionen.
De beviljade medlen for ett projekt baseras endast pa en i biista fall kvalificerad bedomning av
kostnaderna. Dirfor ir det visentligt att det finns klara incitament for genomforaren att hélla
nere kostnaderna. Det samarbete som rider inom ramen for Osteuropastodet bygger ofta pé ett
stort fortroende och enligt uppgift fungerar det pd det stora hela mycket vil. En bittre

implementerad incitamentsstruktur skulle dock kunna stimulera ytterligare kostnadsbesparingar.

Slutligen ndgra ord om terredovisningen vilken utgér en central del i informationsflddet.
Tanken ir att den bland annat skall utgora ett stdd for bedomningar av nya projektkalkyler. En
enhetlig redovisningsform férenklar uppfoljningar och utvirderingar avsevirt. Det &r dérfor
nddvindigt att genomforarna fir klara direktiv om vad redovisningen skall innehdlla och hur

den skall sammanstillas.

5. - Fallstudier

I fallstudierna granskas de olika huvudorganisationerna oversiktligt med avseende pa ett antal
frigestillningar. De kurser som granskas &r ett slumpmissigt mindre urval av de kurser som
organisationerna redovisar for budgetiret 1992/93. Det ska poéngteras att det 4r vanskligt att
jamfora kostnader for olika kurser med varandra inte minst pd grund av att innehdllet varierar
avsevirt. Syftet med kapitlet &r att belysa en rad nyckelfrdgor: vilka krav organisationerna
stiller pd kostnadsspecifikation i ansokningarna, om det anvéinds normer for att bedéma
projektkalkylerna, vilka incitament genomf6rarna har att agera kostnadseffektivt samt vilka krav

p dterredovisning som stills och hur man foljer upp detta. De organisationer som studeras hir
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har alla lite olika profil vad det giller inriktning och samarbetspartners. Medan BITS till stor del
samarbetar med privata konsulter och statliga verk, och SIDA mest med med folkrérelse- och
intresseorganisationer, stodjer Svenska institutet bland annat samarbete mellan
hogskoleinstitutioner. Swedecorps verksamhet dr inriktad pd néringslivsfrigor och man

samarbetar med en rad specialister pA omradet.

5.1 BITS

BITS utbildningsprojekt initieras genom en framstillan om finansiellt stod for en viss insats.
Principen om kostnadsdelning tillimpas vilket i praktiken innebér att samarbetslandet forvéntas

béra dtminstone alla lokala kostnader forknippade med insatsen.

Inom BITS finns en bred erfarenhet av att arbeta med utbildningsatser. Utbildning utgdr ett |

gingse inslag i i merparten av BITS insatser i Osteuropsasamarbetet. En stor del av
verksamheten ér inriktad pd renodlade utbildningsinsatser for att moéta det speciella

utbildningsbehovet i samarbetet med det enskilda landet.

Diérutdver finns den reguljéra internationella kursverksamhet som omfattar BITS egna kurser
som normalt genomfors i Sverige. I dessa kurser som, som utvecklats i samarbete med u-
linder, har ett begrinsat deltagande frin Central- och Osteuropa méjliggjorts. For ett antal
specialomriden som bedéms sérskilt intressanta och relevanta for Osteuropa har BITS 14tit

utforma sérskilda kurser som inriktas enbart for deltagare frin denna region.

Generellt genomfor BITS grundliga bedémningar av kostnadskalkylci'na for projekten. For
timarvoden tillimpas sérskilda regler och i det avseendet ér SIDA normgivande. Dessutom gérs
kostnadsjimforelser med tidigare BITS-projekt. I alla beslut att finansiera ett visst projekt anges

ett takbelopp for arvoden respektive omkostnader men i dvrigt finns det inga sirskilda
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incitament for att hilla nere kostnaderna under den budgeterade nivan. Slutbetalning sker i regel

inte forrin slutrapport har inkommit.

Sex projekt som redovisas under budgetdret 1992/93 har studerats. Utifradn de granskade
beslutsunderlagen kunde det i tvd fall styrkas att en analys av kostnadsnividn per
utbildningsvecka genomforts. Tvd av projekten hade endast presenterat en slutredovisning vad
giller aktiviteter men utan specificerad redovisning av forbrukade medel. Tre projekt dgde rum i

mottagarlandet, tvd bide i Sverige och mottagarlandet medan ett till sin helhet var forlagt till

Sverige.

- Projekt I

Genomfort i Estland av svensk myndighet
Utbildning av foretagsledare

Antal deltagare: 14

Antal utbildningsveckor: 61,6 (14*22 dagar)

Redovisade kostnader:

Utbildning 429 000 87%
Resor 64 459 13%
Total 493459 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka 8 010

Kostnad for uppehille per u.v. -

I det hdr fallet gjorde BITS en berdkning av kostnaden per utbildningsvecka. Enligt
budgeten skulle den uppgd till 5 625 kronor. Berdkningen baserades pd ett deltagarantal
av 20 personer och BITS beviljade ett anslag pd 495 000 kr. Det faktiska antalet
deltagare blev 14 personer vilket innebar att kostnaden for en utbildningsvecka blev mer
dn 40% hogre. Merparten av totalkostnaderna avsdg utbildningskostnader .
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- Projekt II

Genomfort i Estland av privat konsult
Utbildning i marknadsekonomi

3 kurser om 4 dagar pé 3 olika orter.

Antal deltagare: 53 (18, 19 resp. 16)

Antal utbildningsveckor: 42,4 (53*4 dagar)

Redovisade kostnader:

Utbildning 171 964 90%
Resor 18 508 10%
Total 190472 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka 4 457

Kostnad for uppehille per u.v. -

BITS bidrog enligt avtalet med 189 000 kronor vilket innebar att merkostnaderna (1 472
kr) fick baras av genomforaren. I beslutsunderlaget redogoér man endast for kostnaden
per seminarium (63 000 kr). Kostnaden for utbildning motsvarade 90% av totalen.

- Projekt III

Genomfort i Sverige av svensk myndighet
Utbildning i skogsbruk och skogspolitik
Antal deltagare: 16

Antal utbildningsveckor: 64 (16*4 veckor)

Redovisade kostnader:

Utbildning och &vrigt 487 154 57%
Uppehille 303 778 36%
Resor 63112 7%
Total 854 044 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka 13344

Kostnad for uppehille per u.v. 4746

14

Detta projektet genomfordes i Sverige och uppvisar en betydligt hogre totalkostnad per
vecka dn utbildningen i Estland. Mer n 40% av kostnaderna spenderades pd resor och
uppehdlle. I beslutsunderlaget gjorde man en kalkyl pd totalkostnaden vilken enligt
budget skulle bli 13 300 per person och vecka.

- Projekt IV

Genomfort i Sverige och Litauen av privat konsult

Utbildning av parlamentsledaméter

Antal deltagare: 20 (i Litauen) respektive 15 (i Sverige)

Antal utbildningsveckor: 20 (20*5dagar) respektive 18 (15*6 dagar)

IVAa: Utbildning i Litauen

Redovisade kostnader:

Utbildning 83200 85%
Uppehille -

Resor 14 834 15%
Total 98 034 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka 4902

Kostnad for uppehille per u.v. -

IVb: Utbildning i Sverige

Redovisade kostnader:

Utbildning 59 800 37%
Uppehiille 75017 47%
Resor 24 980 16%
Total 159 797 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka 8 878

Kostnad for uppehiille per u.v. 4168

Projektet illustrerar tydligt skillnaden i kostnader mellan kurser genomforda i Sverige '
respektive mottagarlandet. I Sverige utgor kostnaderna for uppehdlle och resor hela 63%
av de totala kostnaderna medan kostnaderna for wbildningen utgor merparten i Litauen.
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Tabell 4: Kostnader for utbildningsprojekt finansierade av BITS

Projekt I I I IVa IVb
Utbildningsland Estland Estland Sverige Litauen Sverige
Totalkostnad 8 010 4 457 13 344 4902 8 878
per utb. vecka, kr

Andel ej direkta 13% 10% 43% 15% 63%

utb. kostnader

Tabell 4 sammanfattar ndgra av de viktigaste nyckeltalen for de granskade BITS-projekten. Det
dr stor skillnad i kostnadsbilden for kurser genomforda i Sverige respektive i mottagarlandet.
Vidare utgér andelen kostnader som inte dr direkta utbildningskostnader, dvs resor och

uppehille en betydande del i kurserna i Sverige.

Granskningen av BITS kursverksamhet visar att man genomfor noggranna granskningar av
kostnadskalkylkerna i ans6kningarna. A andra sidan uppenbarades brister i den ekonomiska
dterrapporteringen. Detta trots att BITS har ett kraftfullt pitryckningsmedel i och med att

slututbetalningen inte sker forridn projektet dr slutrapporterat.

Det férekommer att man analyserar kostnaderna utifrén ett produktivitetsperspektiv men det
forefaller inte genomforas konsekvent. Atminstone sker det ingen systematisk dokumentation
av detta. I beslutsunderlagen bor det alltid framg ocks4 vilka ekonomiska analyser som ligger
till grund for beslutet.

Vidare har de genomférande organisationerna inga reella incitament att pressa kostnaderna nir
vil budgeten dr godkind. Genomforama far dock sjilva svara for omotiverade merkostnader.
Det finns inte heller nigon utarbetad strategi for riskdelning mellan BITS och genomfrarna nir
det sker stora bortfall i antalet utbildningsveckor.
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5.2. SIDA

SIDA limnar bidrag dels direkt till genomforarna, enskilda organisationer, och dels till
ramorganisationer med vilka man ingdtt sérskilda samarbetsavtal s.k. ramavtal. De senare
limnar sammanfattande framstillningar om bidrag till SIDA grundade p4 ansokningar frén
organisationer som #r anslutna till dem. Ramorganisationerna arbetar efter direktiv frdn SIDA

men gor egna granskningar och beddmningar.

For budgetaret 1992/93 fordelades néira 60% av medlen via ramorganisationemna, vilka ér: Olof
Palmes internationella Centrum (OPC), LO/TCOs Bistindsnimnd, Lantbrukarnas stiftelse for

internationellt bistind, Hilso- och sjukvardens Osteuropakommitteé, Naturskyddsforeningen

samt Ridda Bamnen (Tabell 5).

SIDA#4 ger detaljerade anvisningar till de enskilda organisationerna om vilka budgetposter som
bor redovisas och specificeras men det finns inga sirskilda direktiv for utbildningsverksamhet.
Generellt anges att “’bistindsansokningar skall innehilla en budget uppdelad i delposter efter

Tabell 5: Fordelningen av SIDASs utbetalningar 1992/93, Mkr

Ramorganisationer 26,8
Ovriga 19,1
Totalt 459

Kailla: Lidgard (1993)

4 Se "Anvisningar for SIDAs stid till enskilda organisationers utvecklingsverksamhet med egeninsats
i Central- och Osteuropa™.
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verksamhetens art”.5 Vissa normer forekommer vid bedémningarna, men de giller i princip
endast timarvodet for konsulter. Inga schabloner for kost & logi tillimpas. I tveksamma fall kan

man 14ta den lokala svenska ambassaden kostnadsgranska och komma med ett utlitande.

SIDA foreskriver att upphandling skall ske pa affirsmissigt sétt och att konkurrensmdjlighter
skall utnyttjas. Grundprincipen &r att anbud skall tas in vid alla upphandlingar som dverstiger
200 000 SEK men att “priser skall jimféras” dven for upphandlingar under detta belopp.

SIDAs nuvarande 80/20—rege1 vilken innebir att genomforaren skall std for minst 20% av
kostnaden, innebir ett visst incitament att halla nere kostnaderna eftersom endast 80% av
besparingen behover betalas tillbaka till SIDA. Enligt SIDAs foreskrifter skall slutredovisning
limnas senast 18 méinader efter sista utbetalning om inte annat reglerats i avtalet. Vidare anges

att redovisningen skall kunna jimftras med projektbudgeten.

Slumpmissigt valdes sju projekt genomforda av individuella organisationer ut for nérmare
granskning. Dessutom gjordes en Oversiktlig genomgidng av de tvd storsta
ramorganisationernas redovisning: OPC och LO/TCO. Av de sju individuella projekten skulle
fyra ha redovisats vid granskningstillfillet medan de 18 ménaderna dnnu inte passerat for de
Ovriga. Av de forra hade dock endast ett projekt redovisats medan 4 andra sidan tvd av de

senare redan var redovisade. Tre projekt skulle dga rum i mottagarléinderna och fyra i Sverige.

I de flesta ansdkningar har SIDA bantat storleken pd projektbudgeten. Posten administrativa
kostnader tilldts schablonmissigt endast uppgi till 3% av kurskostnaderna. I ndgot fall
forhandlades ocksd kostnader for uppehille ner markant. Kostnad for projektforberedelser
beviljas som regel inte. I ett av de projekt som granskades underkiindes foljaktligen denna post
men det beviljade anslaget minskades inte med motsvarande belopp (23 000 kronor). Inbm

5 Se "Allména villkor f6r bidrag ur SIDAs bistAndsanslag till svenska organisationer ™.
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ramen for samma projekt, som totalt budgeterades till 1 miljon kronor, godtog dock SIDA en
omkostnad for utvirdering p4 212 000 kronor. S& sméningom halverades budgeten men endast
pa grund av att halva budgetiret hunnit passera under handléggingstiden.

Genomgéngen av OPCs och LO/TCOs dokumentation visade att redovisningen av projekten &r
mycket ojimn. Sittet att ekonomiskt redovisa projekten varierar mellan olika organisationer.
Kostnadsposter summeras ibland ihop p4 ett siitt att det inte alltid &r mdjligt att entydigt urskilja
kostnader for resor, uppehiille respektive utbildning. En annan brist &r att antalet deltagare eller
lingden p4 kurserna inte redovisas rutinméssigt. Vid diskussioner med LO/TCO framkom det
ocks4 att hos vissa genomforare finns det ett visst motstind till att forldgga utbildningsinsatser i

mottagarlandet.

- Projekt I

Genomfort i Sverige av svensk ideell organisation

Utbildning i grundliiggande demokratiskt arbete. Ledarutbildning
SIDAs del av finansiering: 74,7%

Antal deltagare: 34 (18+16)

Antal utbildningsveckor: 504 (18*12+16*18)

. Total 74,7%
. Summa kostnader: 2447 244 1 829 000
Totalkostnad per utbildningsvecka 4 856 3629

Redovisningen motsvarar inte uppstdllningen i budgeten varfor kostnader for resor och
uppehdlle inte kan redovisas. SIDA hade dock dnnu inte granskat och kommenterat
denna redovisning. I projektbudgeten pd totalt 2 316 000 kronor bestod
utbildningskostnader for omkring 47%, resor for 13% och uppehdlle for cirka 41%.
Kostnad per utbildningsvecka berdknades inte i foredragnings-PM. Bérdkr_zat pd 720
veckor hade kostnaden varit 2 540 kronor per person och vecka medan utfallet medforde
ca 40% hogre kostnad eftersom en av terminerna kortades frdn 18 till 12 veckor. Trots
detta hade enligt redovisningen hela det beviljade beloppet forbrukats.
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- Projekt II

Genomfort i Sverige av svensk ideell organisation
Kurs i demokratikunskap

SIDAs del av finansiering: 90%

Antal deltagare: 18

Antal utbildningsveckor: 64,8 (18*18 dagar)

Redovisade kostnader: Total 90%
Utbildning 152 233 137 010 30%
Uppehille 235253 211728 47%
Resor 117 063 105 356 23%
Total 504 549 454094 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka (90%) 7787 7 008

Kostnad for uppehille per u.v. (90%) 4033 3630

Kursen ingick i en serie ddar varje kurs inriktade sig pd olika mottagarldnder.
Sammanlagt beviljades 1 910 000 kronor. Ansokan 16d pd 2 275 000 kronor.
Reduceringen gallde forberedelsekostnader samt kursledararvoden. I detta projektet
gjorde man ett undantag frdn 80/20-regeln. Det egna bidraget uppgick till 10%. Endast
30% av kostnaderna avser utbildning.

- Projekt III

Genomfordes i Polen av svensk utbildningsorganisation
Utbildning av engelskalérare

SIDAs del av finansiering: 74,9%

Antal deltagare: 60 (19 + 41 utexaminerade)

Antal utbildningsveckor: 540 (19*45d+41*45d)

Redovisade kostnader: Total 74.9%

Utbildning 384 675 288 251 96%
Resor 15 679 11749 4%
Total 400 354 300 000 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka: 741 556
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Kursen var ett samarbete med ett polskt universitet. Kostnaderna for resor var ldga och
mottagaren svarade for de svenska utbildarnas uppehdlle. Ddrigenom fick projektet en
mycket 1dg kostnad per utbildningsvecka.

- Projekt IV

Finansierad av ramorganisation. Genomftrdes i Estland av facklig organisation.
Arbetsmarknadskonferens

Sidas del av finansiering: 78,1%

Antal deltagare: ca 155

Antal utbildningsveckor: 62 (310 dagar)

Redovisade kostnader: Total 78,1%

Utbildning 29 824 23293 36%
Uppehille 19 449 15 190 24%

Resor 32 806 25621 40%

Total 82079 64 074 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka: 1323 1033

Kostnad for uppehille per u.v. 314 245

- Projekt V

Finansierad av ramorganisation. Genomf®rdes i Sverige av svensk fackférening.
Utbildning av fackliga ledare

SIDAs del av finansiering: 80%
Antal deltagare: 15
Antal utbildningsveckor: 21 (105 dagar)

Redovisade kostnader: Total 80%
Utbildning, resor 70 450 56 360 71%
Uppehiille 29 141 23313 29%
Total 99 591 79 673 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka 4742 3794
Kostnad fér uppehiille per u.v. 1387 1110
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Projektet dr ett exempel pd hur kostnaderna kan hdllas nere for verksambhet i Sverige.
Inkvartering anordnades pd en skola och dirmed kunde kostnaderna for uppehdlle
begransas till 25% av den budgeterade. Projektet hade erhdllit ett bidrag pd 127 000.
Féljdaktligen kunde 47 327 kronor + rdnta dterbetalas till ramorganisationen.

Tabell 6 presenterar en sammanstillning dver fallstudierna. Det &r en uppenbar skillnad i
kostnadsbilden for kurser genomférda i Sverige respektive i mottagarlandet men dven de
svenska kurserna sinsemellan. Andelen ej direkta utbildningskostnader visar stora variationer.
Samarbetet utbildningsinstitutioner emellan (projekt IIT) redovisar en anmirkningsvirt 1ag

kostnad per utbildningsvecka.

Undersokningen visade att SIDA i och for sig har godkiint kostnadsposter som kan ifrdgasittas
men generellt begir man detaljerade kalkyler och granskar dessa timligen noggrant. Analyser
av kostnad per utbildningsvecka eller liknande genomfors dock inte. Genom 80/20 regeln har
organisationerna ett visst incitament att pressa kostnaderna &ven efter att budgeten &r godkéind.
Dock saknas det beredskap for att reglera situationer nédr antalet utbildningsveckor som
produceras blir firre dn planerat. De brister som konstaterades i redovisningen hos

ramorganisationerna borde foranleda en dversyn av SIDAs direktiv till dessa.

Tabell 6: Kostnader for utbildningsprojekt finansierade av SIDA

Projekt I I I v \Y%

Utb. land Sverige Sverige Polen Estland Sverige
Totalkostnad 3629 7 008 556 1033 3794
per utb. vecka, kr

Andel ¢j direkta 539+ 70% 4% 64% .

utb. kostnader

* Budgeterad kostnad.

22

SIDA tillimpar en generds tidsram for iterrapportering vilket bygger in en onddig eftersldpning
i uppfoljningen. Granskningen visade emellertid att trots detta hade ett antal projekt inte klarat
av Aterrapporteringen i tid. SIDAs 18-méinadersregel innebér ocksé att det inte finns négra

ekonomiska patryckningsmedel. Diremot beviljas inte organisationer som sldpar efter med

rapporteringen medel for nya projekt.

SIDA anvisar en timligen hog griins for nir upphandling med anbudsinfordran skall ske.
Griinsen dras vid 200 000 kronor medan den géngse tolkningen av gillande lagstiftning
snararare ror sig i intervallet ett till tv4 basbelopp. Vid diskussioner med SIDA framkom det
ocks4 att vissa genomforare tenderar att vilja forligga utbildningsinsatser pa kursgérdar knutna
till den egna organisationen. Upphandling i konkurrens br naturligtvis genomforas dven i

dessa fall.
5.3 Svenska institutet (SI)¢6
I Osteuropasamarbetet frimjar Svenska institutet i huvudsak utbildnings- och

forskningssamarbete samt kultur- och expertutbyte. Samarbetsprojekt pd det akademiska

omridet dominerar verksamheten. Granskningen av Svenska institutets verksamhet begridnsas

till hégskolesamarbetet vilket budgetiret 1992/93 uppgick till 12,4 miljoner av den totala

budgeten pa 30,2 miljoner kronor. Det férekommer olika typer av utbildningsinsatser dven
under andra budgetposter men i samarbetsprojekten férekommer de i sin mest renodlade form.
Verksamheten giller friimst utbildning genom kortare eller lingre kurser och seminarier eller
annan verksamhet som produktion av kursmaterial, videofilmer, etc. Omkring 60% av

utbetalningarna fér samarbetet mellan hogskolor utgjorde rena utbildningsinsatser.

6 Data insamlad av Karin Metell, SAU
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Beslut att stédja ett visst projekt bygger pd ansokningar frdn de genomfbrande svenska
organisationerna. Dessa ska innehilla en “kortfattad ekonomisk kalkyl”. Man utarbetar dock
inte ndgon slutgiltig kostnadskalky] nir det har funnits anledning att férhandla och revidera den
ursprungliga. Generellt ger man inga bidrag for administration i Sverige vilket ocksi meddelas i
beslutet. I dvrigt ges dock inga direktiv for hur medlen fir anvéndas.

En redovisning av genomférda aktiviteter samt medlens anvindning skall vara SI tillhanda
senast vid utgingen av det budgetir som projektet har dgt rum under. Det saknas dock tydliga
direktiv for vad redovisningen skall inneh4lla. En granskning av projekten fér 1992/93 visade
att det rddde stora brister i dterredovisningen. Efter en pAminnelse under véren 1994 hade 10,
av totalt 25 projekt inkommit med nigon form av finansiell redovisning. Det férekom dock att

uppgifter om antalet deltagare och kursldngd saknas. Hér redovisas fyra projekt.

- Projekt I

Genomfort i Sverige av svensk utbildningsinstitution
Utbildning i pedagogik

Antal deltagare: 8

Antal utbildningsveckor: 6,4 (8*%4 dagar)

Redovisade kostnader:

Utbildning 42 600 32%
Uppehille ' 30025 23%
Resor 59 995 45%
Total 132 620 100%

Totalkostnad per utbildningsvecka 20720
Kostnad for uppehille per u.v. 4690

Den ursprungliga ansékan gallde ett bidrag om 1 680 000 kr och gdllde ett storre .
projeks. Endast 200 000 kr beviljades dock men det lamnades inga sarskilda direktiv om
storleken pd kostnadsposterna. Hittills har endast 132 620 kronor av de utbetalade 200
000 redovisats.
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- Projekt II
Genomfort i Sverige av svensk utbildningsinstitution

Sommaruniversitet med en rad olika dmnesomriden

Antal deltagare: 37 (15+13+9)
Antal utbildningsveckor: 83 (15*2 v+13*2 v+9*3 v)

Redovisade kostnader:

Uppehille 388 320 80%
Resor 96 281 20%
Total 484 601 100%
Totalkostnad per utbildningsvecka 5838

Kostnad fér uppehille per u.v. 4678

Utbildningen var ett sd kallat sommaruniversitet. Hela ansokan pd 485 000 kronor
beviljades.

- Projekt III

Genomfort i Sverige av svensk utbildningsinstitution
Utbildning i naturvetenskapliga dmnen

Antal deltagare: 24

Antal utbildningsveckor: 960 (24*40 veckor)

Redovisade kostnader:

Utbildning 50336 7%
Uppehiille 582 144 85%
Resor 49 301 7%
Total 681781 100%*

* Summerar ¢j till 100% pga avrundning

Totalkostnad per utbildningsvecka 710
Kostnad f6r uppehille per u.v. 606

Projektet innehdller en stor ideell insats vilket forklarar den ldga kostnaden.
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- Projekt IV
Genomf6rt i Sverige och Lettland av svensk utbildningsinstitution
Utbildning i lantbruk och skogsvérd
Antal deltagare: 98 (21+18+24+17+12+6)
Antal utbildningsveckor: 186,4 (21*8d+18*7d+24*10d+17*10d+12*10d+6*18d)
Redovisade kostnader:
Total 910 000

Totalkostnad per utbildningsvecka 4 882

I ansokan begdrdes 6 683 000 kronor i stéd medan enbart 1 000 000 kronor beviljades.
Inga sdrskilda direktiv om medlens anvdndning ldmnades dock.

Totalkostnaden for de projekt som granskats uppvisar stora skillnader i kostnadsbild (Tabell 7).
Medan en kostnad pa 710 kr per utbildningsvecka forefaller relativt 18g verkar en kostnad pi
over 20 000 kronor per utbildningsvecka mycket dyrt. Vad det giller de fyra nyckelfaktorer
som identifierades i avsnitt fyra, ndmligen beslutsunderlaget, direktiv och incitament,

uppfoljning samt &terkoppling, noterades brister pd samtliga punkter.

Tabell 7: Kostnader for utbildningsprojekt finansierade av Svenska institutet

Projekt I I I v

Utb. land Sverige Sverige Sverige Sverige
Totalkostnad 20720 5838 710 4 882
per utb. vecka, kr

Andel ¢j direkta 68% 100%* 93% 100%*

utb. kostnader

» I de hiir fallen avsdg SIs finansiering endast resor och uppehiille. Sj4lva utbildningsinsatsen finansie mdes
P4 annat sitt.
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5.4 Swedecorp

Genom Swedecorp kanaliseras medel for néringslivssamarbete och riskkapitalsatsningar. De
senare handliggs av Swedfund International AB, ett av staten helégt bolag som samverkar med
Swedecorp. For budgetaret 1992/93 anslogs 40 miljoner kronor for riskkapitalsatsningar samt
15 miljoner kronor for niringslivssamarbete. Det senare samarbetet innehdller bland annat
utbildning och institutionsuppbyggnad. Renodlade utbildningsprojekt &r dock inte vanligt

forekommande i verksamheten utan kurser och liknande ingér i de flesta fall som delmoment i

projekten.

Vissa frigetecken miste resas angdende Swedecorps ekonomiska redovisning pa projektniva.
Organisationen behovde en orimligt 1dng tid pd sig for att f fram begirda uppgifter.
Uppenbarligen saknas rutiner for hur denna typ av dokumentation ska hanteras. Vad som hér

inkommit har inte medgivit analyser pd samma sitt som géllt for Gvriga organisationer.

L4t oss likvidl kommentera ett projekt som genomforts i form av en serie seminarier i
marknadsekonomi riktad till vart och ett av de baltiska linderna. Huvuddelen av verksamheten
har genomforts i Sverige. Totalt redovisas kostnader motsvarande 420 131 kronor, vilket
understiger den budgeterade kostnaden p4 450 000 kronor. Swedecorp svarade for for resor,
uppehiille, lokalhyra samt tolkar medan kostnader for férberedelser, utbildningsaktiviteter och
méltider bars av genomforande organisationer. Utbildningen pagick i 5 dagar och 35 balter
deltog. Kostnaderna for resor och logi tillsammans uppgick till 10 265 kronor per

utbildningsvecka medan totalkostnaden var 12 003 kronor per utbildningsvecka.

Granskningen av Swedecorps utbildningsverksamhet har framforallt visat pa ett stort behov av
forbéttrade rutiner for projektredovisningen. Oavsett om inga klara direktiv har givits méste

organisationen ta p4 sig ansvaret for detta. Beslutsunderlag och projektredovisningar bér folja
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samma monster och mojliggoéra t.ex. berdkningar av kostnad per utbildningsvecka. Uppgifterna

bér sammanstillas pi ett Gversiktligt sitt, medge jamforbarhet mellan projekt samt vara litt

tillgéngliga.

6. Slutsatser och Policyforslag

De organisatoriska brister som studien pdvisar skall ses mot bakgrund av att
samarbetsprogrammet med Osteuropa dnnu befinner sig i sin linda. Det 4r ocksd en utbredd
uppfattning inom organisationerna att verksamheten #dnnu inte riktigt antagit sin idealiska

former. Overlag rider ocks4 stor lyhordhet infor pdpekanden om brister i hanteringen.

Det ska betonas att denna rapport inte tar stéllning till affirsmissighet hos de genomforande
organisationerna. De synpunkter och den kritik som framfors dr primirt riktad till
huvudorganisationerna och deras férmiga att samordna verksamheten. Mingfalden i de
organisationer som genomfor insatserna, ofta med en ideell komponent, &r i sig en stor tillging
i bistdndsarbetet. En samordning fér inte skapa en onddig byrikratisering som riskcrar att
lamsld smd organisationers verksamhet. Direktiv bor utformas si att de uppmuntrar de

genomforande organisationerna till sénkta kostnader och en mer effektiv verksambhet.

Allmiint sett gor handléiggarna en god insats for att hilla kostnaderna nere. De brister som lyfts

fram bor snarare tolkas som effekter av oklara direktiv och rutiner. Rapporten bor kunna tjéina
som en utgdngspunkt i diskussioner om hur verksamhetens organisation kan forbittras. Fyra
grundlidggande faktorer stdr i fokus: i) beslutsunderlaget, ii) direktiv och incitament, iii)

redovisningen samt iv) terkopplingen.
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Varje beslut att stodja ett projekt bor baseras pd en rutinméssig analys av kostnaden per

utbildningsvecka eller liknande och informationen kan med férdel inhdmtas via
standardformulir. Bide totalkostnaden och kostnaden for uppehiille bor beaktas. Vidare bor
man overviga rimligheten i den procentuella fordelningen av kostnader for utbildning

respektive resor och uppehille liksom for forberedelse- och utvirderingskostnader.

Utbildningsprojekt i Sverige tenderar att medftra véldigt hoga kostnader fér resor och
uppehille. Den kostnadsmissiga fordelen av att forldgga utbildning i mottagarlandet har
framgtt tydligt i rapporten. Om verksamheten ska genomforas i Sverige miste starka skl

foreligga for detta vilket redan har uppmérksammats av flera organisationer.

Kostnader som innebdr t.ex leverans av hirdvara bor redovisas utanfor utbildningsprojektet.
Utvecklingskostnader vilka belasta flera projekt bor endast delvis tas upp. I &vrigt kan insatsen
bokforas som en tillging vilken skrivs av i samband med att materialet ateranvinds. Uppgifter
om antalet deltagare, kurslingd, timarvoden, antal handledare samt plats foér utbildningen

respektive inkvartering bor vara obligatoriska.

Nir beslutet é@r taget och kostnadsramen fastslagen omsiitts 6verenskommelsen till avtal och
direktiv. Huvudorganisationen miste ge mycket tydliga direktiv om hur medlen fir anvindas.
Om den ursprungliga projektkalkylen omférhandlats miste alltid en slutgiltig kalkyl med
kostnadsspecifikationeras utarbetas. Vidare bor strikta krav stillas p4 upphandling med
anbudsinfordran och alla méjligheter att etablera konkurrens i upphandlingen utnyttjas.

Det &r dven 6nskviirt att avtalen med genomfGrarna utformas s att dessa har incitament att hélla
nere kostnaderna iven efter att budgeten godkints. En mojlighet 4r att infora ndgon form av

mindrekostnadsdelning déir genomféraren fir behalla delar av besparingar i forhallande till
budgeten.

29




En annan viktig del i avtalet dr riskférdelningen mellan huvudorganisationen och genomforaren.
Denna #r av stor betydelse nér det faktiska antalet utbildningsveckor blir lidgre dn planerat.
Roérliga kostnader, som t.ex. kost & logi, bor villkoras i enlighet med antalet deltagare. I
efterhand bér det beviljade anslaget kunna minskas pa dessa grunder och eventuell dterbetalning
kriivas. Redovisningen skall folja samma ménster som budgeten och samma nyckeltal riknas ut
efter insatsens genomforande. Ut6ver de uppgifter som fordras i ansékan bor det dessutom

vara obligatoriskt att redovisa en deltagarforteckning.

Det dr viktigt att redovisningarna inte slédpar efter tidsmissigt. Tidsramen for inrapportering bor
foljaktligen inte vara alltfor generdst tilltagen. Det mest effektiva sittet att fa in redovisningar i
tid och ritt uppstillda 4r att villkora den sista utbetalningen. I anslutning till dokumentationen
for varje enskilt projekt bér myndigheten pa ett 6verskddligt sitt sammanstilla ekonomiska
nyckeltal och andra viktiga uppgifter om utbildning, forslagsvis pa en for dndamélet avsedd
blankett.

Den insamlade informationen bor anvinds for en dterkoppling till beslutsfattandet. Statistik bor
sammanstillas for varje huvudorganisation och ligga till grund for regelbundna diskussioner

och seminarier. Denna verksamhet samordnas limpligtvis av en oberoende organisation.

Den dvergripande konklusionen &r att huvudorganisationerna i storre utstrickning méste styra
informationsflédet och anvinda detta som ett verktyg for att mojliggéra en Okad

kostnadseffektivitet.
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