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Sammanfattning och kommentarer

Foreliggande undersdkning avser att evaluera det svenska niringslivsbistindet till
Osteuropa med siskild tonvikt vid kunskapsoverforingsaspekter. Problemstéllningen &r
allmin, men den praktiska urvalsramen har av praktiska skil gjorts mera begrinsad.
For det ryska ndromridet kring Pskov och St Petersburg, samt Estland och Lettland
har samordnande och utforande myndigheter och organisationer bestkts. Enskilda
projekt har granskats. Kvalitativa intervjuer har i forsta hand gjorts med personer som
har projekt-anknytning p& Ostsidan, men 4ven med andra informatorer.
Projektmaterialet hos BITS, SwedeCorp och Swedefund har anvints som
grundliggande material, for att sedan teckna hela bilden.

Overgripande resultat

Om man genomfdr denna analys genom ait granska varje projekt for sig, kan man fi
ett aggregerat resultat, som sdger att varje projekt levt upp till sina malsittningar.
Samtidigt kan man forbise att stora luckor kan existera, nir det géller angeligna
problemomréden. For att komma forbi denna problematik har denna utredning forsokt
gstadkomma ett helhetligt perspektiv genom att i stdllet for att utgd frin de enskilda
projekten sdka formulera tvd grundliggande frigor. Den forsta giller vilket behov av
stéd som bor anses foreligga, uttryckt i vad som &r de reella problemen i Osteuropa.
Den andra giller hur detta stod bor uiforas, i iermer av vilka angreppssitt som kan
férvintas vara mest fruktbara.

Huvudresultaten ir att, i motsats till manga farhdgor som uttrycktes i den tidiga 90-
talsdiskussionen i Sverige om stddets utformning, stodpolitiken inte fallit i den
klassiska fillan, som innebér att man héller daliga foretag under armarna och snarare
forsvarar den nodvindiga strukturomvandlingen 4dn  &stadkommer reell
niringslivsutveckling. Man har heller inte fallit till foga for de mycket starka
efterfrigestyrda kraven pé att 6ka produktionskapaciteten, vilka utgdr de mest naturliga
onskemalen frin den tidigare helt materialistiskt orienterade kulturen. I stillet har man
i den praktiska stodpolitiken visat att man verkligen forstdtt de ndrliggande
osteuropeiska staternas speciella problemsituation: Stor dverkapacitet for industriell
produktion och hoga intellektuella kvalifikationer hos arbetskraft och ledning bor
utnyttjas for att stilla om produktionsapparaten till produktutveckling och
marknadsféring mot nya marknader. Utvecklingsbistdnd borde limpligen utformas med
en mycket dominerande kunskapskomponent for att svara mot denna situation. Sa har
ocksd gjorts av de svenska bistdndsmyndigheter, vars projektportfoljer granskats.

Nir det giller stodutformningen har for den dvergripande analysen en teoretisk modell
anvints, som ar limplig for tvirkulturella jamforelser. Denna modell poéngterar att
resurssidan, vilken helt dominerar visterlindska s k tekno-ekonomiska analyser, maste
kompletteras med andra lika fundamentala aspekter. Detta giller dven om man
undivikit den vanliga l8sningen att bara betrakta ekonomiska resurser som resurser,
och pa ett fordomsfritt sitt i stillet satsat pd resurser i kunskapsform.



Dessa andra fundamentala aspekter representeras av  nitverksbildning och
fornyelseorienterad organisation.

Nir det giller nitverksfrigorna finns dessa representerade i flertalet projekt. Ofta
forefaller de dock vara eftergifter for svenska instressen, som soker gdra det legitimt
att bygga affirskontakter for framtiden, snarare an att framhéllea kontaktniten som de
fundamentala 6verlevnadsvillkor de i praktiken utgér for de Osteuropeiska regionerna.
Sirskild uppmirksamhet borde dessutom dgnas dessa frégor gentemot ryska omréden, t
ex St Petersburgsregionen, dir de mycket stora kulturskillnaderna Idtt maskeras med
den 6versldtande beteckningen "ryska naromrédet".

Att bygga fornyelseinriktad organisation dr en mera svartillginglig aspekt, som pa sam
hillsnivan t ex handlar om hur medborgare mobiliseras i demokratin. I néringslivet
handlar det om hur man skapar fSutsittningar for att stindigt bygga nya visioner, som
kan ge upp-hov till nya aitdrsidéer, ingdng pd nya marknader, utveckling av nya
produktionsprocesser etc. Den kreativitet som &r nddvéndig har under en lang period
héllits tillbaka. Forutsittningarna for att stimulera nytinkande madste dirfor sirskilt
beaktas. Stodet till den framvixande strukturen av niringslivsstodjande organisationer
ir eft steg i ritt riktning. Det finns en tendens till att hela stddmottagarsystemet héller
p& att institutionaliseras. Detta ar virdefullt, men inte entydigt positivt, eftersom
"institutionalisering” samtidigt betecknar ménga olikartade fenomen. Mer om detta
nedan.

Effekter for olika mottagarkategorier

Anvindarna av olika stodinsatser kan uppdelas i tvd huvudkategorier, den senare med
3 underkategorier
* Stodmedel som anvinds till kunskapsuppbyggnad for svenska
bistdndsorganisativner
*  Stdd till ndringslivet i mottagarldnderna
{ Institutionsuppbyggnad
() Kunskapséverforing till breda grupper av mottagare
( Kunskapsspridning via ¢t¢ ftal olika féretag som samarbetar i direkta
problemorienterade insatser

Med den forsta huvudgruppen och de tre andra delarna erhdlles 4 grupper som
insatserna och effekterna skall beskrivas i forhdllande till.

Den forsta utgores av de stodgivande institutionerna sjilva, som behdver forbittrat
kunskapsunderlag for att fortsitta att bedriva stddverksamheten. En liten brakdel av
projektresurserna tas i ansprdk hir. Givet att anvindningen av resultaten ar synnerligen
pataglig, de anvinds ju direkt i beslutssituationer, bor en resursandel kring 3 % av den
totala insatsen ses som mycket liten. I otaliga rapporter, svenska och internationella,
beskrivs de undersdkta regionerna som "forindrande samhillen". Detta innebér
rimligtvis att ocksa att det inte finns nigra "bista samarbetsformer" - De bor ocksd
vara forind-rande. For detta krivs experimenterande insatser och alternativa impulser

frAn manga hall.

Nir det giller den institutionsuppbyggande verksamheten i mottagarlinderna finns en
uppenbar trend hos svenska bistindsmyndigheter: Allt storre andel kanaliseraé‘ via
gamla eller nya institutioner. De grundliggande motiven fOr detta ar riinliga.
Effekterna av olika insatser forsvinner ej med foretag som ldggs ner eller personer som
byter arbetsuppgift. Synergieffekter uppkommer nir flera insatser gbres via samma
institut. Muitiplikatoreffekter forvdntas nir man lar upp lirare som kan féra kunskaper
vidare i stillet for att g direkt pa enskilda elever.

Utredningen forsoker fa ett grepp pd hur stor andel av projektinsatserna som gores
med uttalade, eller uppenbara men inte uttalade, motiv att samtidigt bygga upp
institutioner, och finner att knappt en fjirdedel av medlen kan foras hit. Givet att
endast en liten andel av dessa medel i sin tur anvdnds direkt for
institutionsuppbyggande, t ex i form av "Training of Trainers", 4r det uppenbart att
man har fétt mycket synliga effekter i form av en begynnande framvixt av s k socio
kulturell infrastruktur, d v s nédringslivsserviceforetag med samverkansformer av minga
slag. Har fungerar alltsd stodet fint.

Av detta drar man létt slutsatsen att man skall satsa mycket mera p& denna form, och
framf6r allt pd direktstdd till insitutionerna. Detta ir fel! Institutionsutveckling ar ett
myc-ket komplext fenomen. I utredningen visas pa flera former frén att bygga helt nya
sméforetagscentra till att satsa pd gamla "giganter" frin Sovjettiden. Man kan satsa pd
direkt stod eller indirekt erfarenhetsoverforing etc. Utredningen uttrycker ocksd en
forsiktig iveksamhet till optimismen infor forvintade multiplikatoreffekter av vissa ldra
rutbildningar och pépekar t o m risken for att institutionsbildandet kan géra att man
fastnar i formerna under just den period av néringslivsuppbyggande di flexibilitet
behévs mer 4n nagonsin. Slutsatsen blir alltsd att institutionsanknutna
samarbetsprojekt i grunden bér uppfattas som bra, men inte som generell metod. -Man
mdste frn fall till fall préva vad den innebdr i praktiken.

Uppdelningen i foljande tva kategorier, "kunskapsoverforing" och "kunskapsspridning"
till foretag och niringsliv, gor inte ansprk pd att vara stringent i forhdllande till
teorier om "transfer of knowledge" och "diffusion of innovations". Som typkategorier
kan de anviindas for att skilja mellan samarbete som tenderar att 4 ena sidan vara
mera inriktad pd att Overfora firdigpaketerad kunskap (sd som den stir i lirobdcker)
till mdnga mottagare direkt, eller 8 andra sidan problemorienterade erfarenhet som tar
sin utgdngspunkt i enskilda foretags specifika problem, med férhoppning om att denna
erfarenhet sedan sprider sig bland nirliggande foretag.

Kunskaspoverforingsprojekten, enligt denna klassifikation, dr den kategori som inleder
det svenska bistdndstinkandet kring 1990, och som dominerar en period framéver. Vid
sidan av mottagarlindernas hoga prioritering av konkret stdd (pengar och nya
maskiner), ville man snabbt "lira sig marknadsekonomi". I det politiska samarbetet var
det naturligtvis viktigt att svara mot dessa onskemdl. P4 det praktiska planet &r det
dock svirt att utvirdera vad utbildningen leder till. Utvirderingar i enkitform visar




ndjda mottagare, som framhdller positiva konsekvenser, av typ avancemang i arbetet
och nya:sitt att 16sa arbets-uppgifter. Vid djupare kontrollintervjuer finner man dock
ofta anmirkningar om att "teoriema &r for teoretiska", och konsulterna &r for
oforstiende for de "verkliga" problem som mottagarlinderna star infor. Givet att vara
foretridesvis ekonomiska teoribildningar inte duger till att 16sa vara egna problem, de
anviinds ju endast som principiella synsitt, kan de knappast 19sa praktiska problem
heller i de kulturella sammanhang de inte utarbetats fOr.

Den intressanta konsekvensen #&r dock att man kan se att de svenska
bistindsmyndigheterna  snabbt anpassar utbudet till mera problemorienterade
smnesomraden, t ex av typ utbildning for styrelsearbete i stillet for grundliggande
teorier om management. Tyng-re, institutionsanknutna utbildningspaket  blir
konskevensen, dir hog kvalité garanteras. I sammanhanget finns skél att notera att man
fortfarande (i enskilda fall av samarbete) ut-trycker att man vill ha mer direkt
anvindbar kunskap. Detta dr naturligtvis delvis ett uttryck for att forvdntningarna pa
kunskapen om marknadens problemldsningsformaga ir for hoga.

Den direkt praktiskt orienterade modell, som vi hir kallar "kunskapsspridning", véxer
efter nigot &r fram och ir i dag den dominerande, nir det giller den totala
resursanvindingen for projekt. Det handlar t ex hir om att praktiska problem 16ses for
enskilda foretag, t ex certificering av produkter for att mojliggéra export, med
forhoppning om att erfarenheten om att detta 4r en bra framgingsvig sprider sig till
andra foretag. En sirskild typ av projekt har viljer Action-Learning-pedagogik, vilket
innebir att konsulterna inte 16ser problem, utan later den Osteuropeiska
samarbetspartnern sjilv genomfora problemformu-lering och foresld 16sningar (under
mentorskap med bistdindsmedel). Utredningen pdpekar att denna typ ger mera
varaktiga effekter. Utredningen konstaterar vidare att en sirskilt fruktbar ansats ligger i
att starta i en praktiskt orienterad ansats, och komplettera denna med den utbildning
som i projekten uppfattas som nodvindig. Den omvinda, och ofta anvdnda ansatsen,
som utgar frin att man startar i den tecretiska utbildningen, och ger denna praktikstod,
uppfattas i utredningen inte som lika fruktbar.

Som avslutande exempel i den klass av projekt som beskrives som kunskapsspridning
bor nimnas nigra mycket resurstunga projekt som bedrives direkt anknytning till
enskilda foretag i Baltikum och Ryssland. Det giller & ena sidan 2 storre satsningar
dir svenska erfarna affirsmin, som Dblivit arbetslosa, under en 12-manadersperiod
skall engagera sig for utveckling av relativt stora samarbetsforetag i Ost. Dessa
kommer att utsittas for forvintningar pd problemldsningsformiga och kreativitet, som
kommer att bli svart att leva upp till. Det 4r dock viktigt att inse att en stor del av
resultaten frin denna typ av projekt kommer att ligga i den erfarenhet dessa personer
for med sig tillbaka till Sverige.

Den andra stora satsningen gores pd smé och medelstora foetag runt om i hela Sverige,
som med relativt enkla direkt verksamhetsrelaterade utbildningsprogram och ibland
maskinell och annan utrustning startar samarbetsprojekt med foretag pd andra sidan.
Forvintningarna p& dessa kommer "bara" att vara desamma som pd alla andra svenska

affirskontakter, som bedrivs i egenintresse men under Omsesidig respekt for Ost-
partnern. Den naturliga inldrningssituationen i ett kunskapsspridningsprojekt har
sannolikt hér funnit en av sina bésta tillimpningar.

Rekommendationer‘

Samarbetet med Osteuropa har hittills bedrivits i limpliga former, och bistandsorganisa
tionerna har visat att man succesivt har kunnat anpassa sig till den fOrdndrande
situationen.

Sélunda har den samlade bistindsarsenalen efter hand f6rdndrats frin relativt enkla
men starkt efterfrigade, utbildningspaket till mera institutionsburna "kundanpassade':
problemorienterade  projekt. Parallellt med denna utveckling har en relativ
resurskoncentration mot allt firre aktdrer forsiggatt, vilket géller bdde den svenska och
osteuropeiska sidan. P4 Ostsidan kan detta under en kort period vara rimligt, for att
erhdlla tillricklig styrka, men p& svenska sidan finns det skil att i stillet strdva mot
méngfald av insatser. Det finns definitivt inte ngra institutioner som kan ségas ha
legitimt monopol pd att kunna erbjuda basta projektutvecklingsmodell for ostsidan.
Foriandringstakten i Ost borde snarare métas med en kombination av angreppssitt, dar
bistindsorganen i hogre grad 4n nu initierar projekt ocksd for sin egen
kunskapsutveckling.

Anpassningsproblemet, eller kulturrelativismen, ir ett mycket stort problem vart man
in kommer. Hur lingt skall man anpassa visterlindska utvecklingsmodeller for
anvindning i Ost, och i vilken grad ar de visterlindska monstren for niringslivet
verkligen de bésta 108sningarna, som ibland fOrutsittes. Flera antropologer,
litteraturvetare eller andra humanister borde anlitas.

"Motprestationssyndromet", ir beteckningen pd ett fenomen i forhéllandet mellan
bistdndsgivarens och stddmottagarens engagement. Det forklarar ofta varfér den rena
penningpésen alltid foredras - no restrictions. Utbildningen kriver viss motprestation i
friga om tid, och #r allts3 inte riktigt lika populdr. Det ndgot ovintade forhéllandet
upptrider dessutom ofta i praktiska inldrningssituationer, att stodmottagaren i stéllet
faktiskt efterfrigar klassrumsformen. Man dr van vid den, och den kriver mindre
personlig insats. Man acceepterar ocksd girna frimmande konsulter, men redan krav
pa att ticka en liten del av kostnaderna métes med skepsis, eftersom man d& maste
utféra motprestationen att prova om insatsen behdvs. Den generella slutsatsen av dessa
fital exempel 4r att man inte pd nigot enkelt sitt kan utgd frén att Ostparten alltid
uttrycker sina egna behov pé ett for vistprioriteringar tillfredsstillande sétt. Det finns
skil att gi djupare i denna typ av frégestéllningar infér kommade evalueringar.

Fler kritiska insatser borde ocks& goras "pa filtet", girna av forskningsméssig karaktér.
Varfor produceras inte fler lirobdcker ndr man 4r sd skeptiska till mycket av den




visterlindska litteraturens tillimpbarhet? Varfor héller inte véra forvéntningar om
legoarbetets fortrifflighet ndr det giller att skapa snabb utveckling i st under
ianspriktagande av befintlig produktionskapacitet? Vad betyder kriminaliteten i Ost for
vira svenska privata naringslivsinsatser, och vad betyder stodet for kriminaliteten? Hur
4r bistandsinsatserna relaterade till utveckling av varu- respektive tjénsteproduktionen,
och vad betyder detta for den sannolika framtida marknadspositionen, etc etc?

Ovannimnda frigestillningar 4r inget fOorsok till kartliggning av de centrala
frigestillningarna for det fortsatta bistdndet. De utgdr bara ett axplock av fridgor som
avser att exemplifiera nodvindigheten av att fortsatt hilla en méngfald av angreppssatt
jevande i bistdndspolitiken. Osteuropa ligger 18ngt frn den situation vi ser i tredje
virlden, dir mycket av problemen dr den motsatta, nimligen brist pé dynamik. Och
det 4r just formdgan att svara mot framtida fordndringar som maste &terspeglas i det
fortsatta sittet att organisera bi=tindet.

1. Bakgrund och férutsattningar
1.1 SAU och direktiven

SAU, sekretariatet for analys av utvecklingssamarbete, har en pigdende utredning om
samarbetet med Central- och Osteuropa. En allmin evaluering skall ske mot bakgrund
av hur reformarbetet stédjes i de tidigare socialiststaterna i férhdllande till
malsittningarna

» att stddja &teruppréitandet av demokrati och réttsstater

o att stodja &terinforandet av marknadsekonomi

o att stodja dtgdrder som forbittrar miljon i Ostersjdomradet, och

o att bistd de baltiska staterna att befdista sin nationella suverénitet.

Samtliga méalsittningar berdr néringslivsutvecklingen i Osteuropa, men de 4r si
allménna till sin karaktir att de ger foga vigledning till ndgon evaluering.

Foreliggande utredning, som i direktiven avgrénsats till niringslivsstodet till Estland,
Lettland och Vistra Ryssland, uppfattar givetvis “Aterinforande av marknadsekonomi™
som central, men mélet behdver brytas ned i mera hanterbara begrepp.

Direktiven utgdr ocks frin att avgrinsning sker till de dtgirder som ligger under UD-
OSEKs beredning i forhllande till BITS, SwedeCorps och Swedefunds verksambhet.
Tilliggsdirektiv har utdelats som podngterar att sdrskild vikt skall laggas vid kunskaps-
overforingsaspekter.

1.2 Tolkning av direktiven

Denna utredning har tolkat direktiven och de allménna fSrutséttningarna si att ett speci
fikt, 18t oss siga komparativt, intresse inte foreligger for just de utvalda regionerna.
Intresset 4r mera generellt att se hur olika bistindsformer verkar. Det dr rent praktiska
skil som dikterat att data skall himtas frén just de avgrinsade omrddena.

Awvsikten ir dessutom inte att evaluera de olika svenska institutionernas sitt att arbeta -
andra utredningar inom SAU:s ram har som uppgift att gora detta. Snarare skall en
bild ges av deras samlade grepp pa insatserna i Osteuropa.

Att evaluera enskilda projekt utifrin de fSrutsittningar som givits dem vid medlens
beviljande, ir heller inte avsikten med detta projekt. En utmérkt sddan evaluering, som
kommer att kommenteras nedan, har for évrigt gjorts av ett drygt 30-tal projekt BITS
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har initierat sedan den tidiga starten under 1990. Att komplettera denna med de projekt
som avslutats inom SwedeCorps ram, eller genomging av de fi investeringsbeslut som
Swedefund kontrakterat i Estland o Lettland, skulle ¢j ge nigra fundamentala tillskott
till den allminna frigestillning som foreligger for denna utredning.

Etablerade normer frin niringslivet uppfattar det som goda resultat om 2 projekt av 10
leder till avsedd niringsutveckling. Den svenska bistindshistorian i Osteuropa ir dnnu
for kort for att man skall kunna ge definitiva svar pd vad i bistdndsverksamheten i dag
som ir lyckade eller misslyckade projekt, men det finns inte skél att missténka att
bistdindsverksamheten ligger simre till. Jimforelsen mellan industriella
utvecklingsprojekt i niringslivet och bistdndsverksamheten bor uppfattas som rimlig,
eftersom  bistindsverksamheten ligger 1 den forsta utvecklingsfas, dar
experimenterandet i sig har ett sérskilt stort virde. I en mera mogen fas kan man bdrja
kriva att man skall ha lirt av tidigare misstag, samtidigt som man skall hd&ja
ambitionerna. (Detta bdr i sin tur leda till nya former av misstag.)

I stillet for att sdtta fokus vid analys av de beslutsfattande myndigheterna eller vid
kritik av den enskilda projektens méluppfyllelse kommer denna utredning att
undersdka hur helheten, d v s stodstrukturen, ser ut, med sirskild tonvikt pd hur
kunskapsdverforing sker i forhallande till andra typer av stod. Utredningen kommer
ocksé att forsoka ge synpunkter p& processen, vilket betyder att analys skall ske av hur
stodstrukturen utvecklats dver tid. Har man ldrt av erfarenheter? Har man funnit nya
grepp, etc. Mot bakgrund av den korta historian som antyddes ovan, kommer detta
andra perspektiv att ges ett mindre utrymme &n det fOrsta.

2. Referensram for evalueringen
2.1 Allmant om val av metodologi

Det finns minga olika grundtyper av evalueringar i ett spektrum frin den utomstdende
observatdrens objektiva och kvantitativa analysschema i den ena extrempunkten, till
den deltagande observatorens subjektiva forstdelse och forklaring av skeendet i den
andra. Ingen typ kan i sig sjilv séigas vara bittre 4n en annan. Det beror helt pa
frgestillning och sammanhang.

Ett grundliggande metodologiskt dilemma, dar olika val &terspeglas i de tvd nimnda
extremtyperna, ligger i frigan om validitet och reliabilitet. Validiteten &terspeglar
forhallandet om man miter vad man avser att méita, medan reliabiliteten sdger hur
siker mitningen ir, oavsett vad man méter. Fokusering pd det ena begreppet sker som
regel pA bekostnad av det andra. Det finns en tendens i samhillsplanering att man
overbetonar betydelsen av reliabiliteten, efter resultaten da ser mera “vetenskapliga” ut.
Man antar alltsd att hvudfrdgan ar oproblematisk. Detta kan vara sant t ex om man
avser att studera om antalet deltagare i en kurs stimmer 6verens med de preciserade
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milen. Om man skall mita vad olika personer verkligen lirt sig pd kursen blir
forhallandet det omvéinda.

De niringspolitiskt relevanta malsittningarna i SAU:s overgripande arbete, narmast
malsittningen om ait stodja Aterupprittande av marknadsekonomi, eller de Onskmal
som uttryckts om att Oka forstdelsen for kunskapséverforingens innebdrd, antyder att
evalue-ringen metodologiskt bor lidgga sig ndrmare validitetsperspektivet dn
reliabilitetsperspektivet.

I det inledande avsnittet tolkades direktiven sd att intresset ej heller dr att ge
representativa bilder av hur stddmedlen anvénts i de studerade regionerna. P4 grundval
av den korta stodhisorien, d vs att vi fortfarande befinner oss i den inledande
experimenterande fasen, bor intresset snarare vara att s6ka skapa en forstaelse for hur
stodet fungerar i praktiken. Detta leder till en s k mjuk ansats, som kréver data frin
méanga olika hdll. Det giller att f3 fram ndgon form av Gvergripande men operativ
malstruktur, oberoende av den enskilda projekten. Den Overgripande
evalueringsansatsen kriver vidare att man kan f& fram ndgon allmén uppfattning om
tinkbara angreppssitt, oberoende av de angreppssitt som faktiskt anvénts. Darefter kan
man se hur stodstrukturen svarar mot dessa kriterier.

Denna utredning har valt att uppfylla dessa krav genom att gbra intervjuer i de fyra
valda regionerna, inte endast med stodmottagare/projektdeltagare, utan aven med andra
“signifikanta” (i Gunnar Myrdals terminologi) personer. Centrala personer i statliga
och kommunala férvaltningar som administrerar stodet, liksom andra
niringslivskunniga har intervjuats, under ostrukturerade former. (Ait intervjuerna ar
ostrukturerade ir metodologiskt riktigt, eftersom det giller att finna de “meknismer”
som verkar, eller de idéer som kan vara vigledande, snarare &n att redovisa
fordelningen av olika 3sikter.) Intervjuer har ocksd genomftrts med personer, som inte
varit anknutna i projekt i de undersokta omriddena, men som av olika skal haft asikter
eller onskem&l dirom. Det kan vara nya foretagare, folk frdn administrationen eller
personer som ingér i de nya ekonomiska eliterna. Samtal har givetvis ocksa forts med
svenska adminstratorer av samarbetet.

Endast i begrinsad utstriickning har de projektansvariga svenska institutionerna/per-
sonerna intervjuats. Avsikten var att inte 14ta utredningen péverkas for hart av deras pa
forhand bestimda meningar. De skulle ju dndd komma till tals i den tunga genomgang
som maste goras av dokumenten bakom projektadministrationen, vilken gjorts
tillginglig genom BITS, SwedeCorp och Swedfund. I rapportskrivande stund uppleves
detta som en brist, nir det visat sig att det mycket breda materialets ofta ytliga
dokumentation kan tinka sig délja minga podnger. Frin kreativitetssynpunkt &r det ju
viktigare att finna de sirskilt virdefulla idéerna dn korrekta beskrivningar av de
enskilda projekten.

Foljande tvd avsnitt presenterar en del av resultatet av de genomgangar som nimnts
hir: Forst foljer en mycket kortfattad beskrivning av behovet av ndringslivsstdd, mot
vilken en overgripande beddmning av den faktiska stodstrukturen sedan skall goras.
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Direfter foljer ett resonemang om olika tinkbara angreppssitt fOr att utveckla
ndringslivet vid tillfreds-stillandet av dessa behov. Utvecklingssamarbetets
angreppssitt skall sedan jimforas med denna.

2.2 Behovet av néringslivsstod

De allmidnna méalséttningar som angivits for utredningen behdver stillas mot en mera
preciserad problemstruktur for de stater/regioner som ingér i studien. Ett vanligt sitt
att gora detta (s k SWOT-analys) 4r att Gversiktligt beskriva omridenas

o starka sidor och

* svaga sidor,

och sitta dem i relation till

e hot och

»  mojligheter

i foretagens omvirld i dag.

Grovt sammantaget kan samilica de studerande omrédena (med inbdrdes
gradskillnader) i internationella jimtorelser beskrivas i termer av att deras starka sidor
utgdres av en avancerad industriell struktur med hogkvalificerad arbetskraft. De utgor
det forna Sovjetunionens High Tech Area, som i teknologiskt avseende pé flera
cmriden dven miter sig med vistliga industristater i dag. Den fysiska infrastrukturen
ir forhillandevis god nar det giller véigar och andra transportmdjligheter (i férhdllande
till belastningen). - Det finns skil att bygga en visentlig del av stodinsatserna pé dessa
forutsittningar.

Svagheterna ligger i den industriella organisationen, uttryckt i att man har mycket lag
produktivitet, och marknadsanpassningen, uttryckt i att man r bra pd att producera
varor som ingen lingre vill kdpa. Till systemets stora svagheter skall ocksé foras den
kraftigt stigande dolda arbetslosheten, bristen pd entreprendrskap och afférskultur. Den
oanvinda produktionskapaciteten (och den anvéinda), har ett mycket stort behov av
underhdll, for att kunna fortsitta att betraktas som kapacitet.- Stodinsatser bor inriktas
A att avhjilpa dessa svagheter, dér ‘e utgor flaskhalsar for fortsatt utveckling.

Mojlighetsstrukturen i forhdllande till omvérlden ligger delvis i att utnyttja de
forutsittningar, som ligger bakom problemern. A ena sidan utgdr 16nekostnadssidan
ltomparativa fordelar, som kan ténkas bestd en period framdover. A andra sidan, och
mera pitagligt, finns mojligheter i den overkapacitet, som blivit resultatet av delar
planekonomins produktionsstruktur, som avsett tillfredsstdlla behov inom flera
omriden for hela den forna unionen. Denna produktionsstruktur ligger i dag outnyttjad
till langt mer &n hilften. I sin tur kriver en utveckling hidr en finans- och
kreditmarknad, som 4r pd grinsen till obefintlig i de studerade omridena. Paradoxalt
nog forefaller det dock som att tillgngen pa kapital i vissa omrdden (t ex Lettland) &r
riklig, genom ekonomiska resurser som huvudsakligen ligger utanfér den officiella
ekonomin.
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Hotbilden ligger huvudsakligen 1 den ovilja omvirlden visar att etablera
marknadsrelationer med politiskt och etniskt instabila omraden. Konflikter kan
upptrida med kort varsel. Avsaknaden av ritsssamhdlle i visterlindsk mening utgor
bakgrund for den mycket avancerade kriminalitet, som inte visar tecken péd att minska.
Den fortsatt stagnerande ekonomin, i motsats till vad den ytlige betrakiaren ser och
vad prognosmakarna riknar med, skapar stora spanningar i samhillet.

Behovsbilden 4r baserad delvis pd de studier som presenteras nedan under 3.1, men
ocksd t ex ocksd pi Perspectives for the Future Development of the Baltic Region,
Eurofutures 1994, och egna studier pd omradet.

2.2 Angreppssatt

Enligt dominernande visterlindska forestdllningar vet vi precis vilken kunskap som
behdvs for att fi ett avancerat niringsliv. Denna kunskap har under étskilliga decennier
utvecklats och forfinats och till sist disciplinerats i i hogskolornas dmnesstruktur.

For att beskriva insatserna som gores for att avhjilpa de problem eller utnyttja de forut
sittningar som beskrivits 1 foregdende avsniit, skulle man alltsd t ex kunna anvédnda de
tekniska och ekonomiska hogskolornas #mnesstruktur. Man skulle alltsd kunna
beskriva i vad man man spridit kunskap om elektronik, vigbyggnad och
maskinutveckling, eller redovisning, finansiering och marknadsforing.

Véra hogskolors dmnesstrukturer utgdr dock frin mycket kulturspecifika
forutsattningar. Otaliga antaganden om hur samhéllet fungerar ar okontroversiella nér
lirobockerna sprides i Vist, men behover provas innan kunskapen kan anses giltig i
Ost.

For att komma forbi denna kulturspecifika snedvridning ansluter denna néringslivsut-
virdering i stillet till en mera generell modell, som fOrst preciserades av den finske
fors-karen Erik Allardt i borjan av 70-talet. (Having; Loving, Being, Abo Akademi
1972) Den utvecklades under den period dd man mer &n tidigare ifrdgasatte de enkla
ekonomiska mattens universalitet, nir det gillde att jimfSra utvecklingsgraden mellan
olika samhdllen.

De dominerande ekonomiskt disciplinira systemen har ersatts av en teori om hur
samhillen utvecklas, grundad pd tre fundamentala aspekter. Den forsta aspekten tar
upp den traditionellt dominerande resursaspekten, och syftar till vilka resurser
samhillet erbjuder i termer av ekonomi. I sammanhanget framhalles dock andra,
kanske viktigare typer av resurser, sdsom t ex kunskap, som &r grunden for att
generera ytterligare resurser. Den andra aspekten syftar pd de relationer som skapas
mellan personer eller grupper i ett samhille. Dessa relationer betraktas inte enbart som
en styrka for att forverkliga andra mal, utan som ett eget virde. Den tredje aspekten
svarar mot samhillsorganisationen i sig, och poéngterar t ex deltagande och
organisationsfdrméga som viktiga kvalitéer for 6verlevnad och utveckling.
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Oversatt till det sena 80-talets managementforskning vilket t ex skett genom Harold
Leavitt, (t ex Corporate Pathfinders, 1985), hivdas att foretag generellt sett behdver

e utnyttja externa resurser - de mest generella kallar vi kunskap (having), som finns
tillgingliga pd hogskolor, biliotek eller t ex hos andra fOretag,

o nitverksanknytning (loving), t ex uttryckt i relationer till kunder, leverantorer,
kollegor, konkurrenter, makthavare, sociala relationer, och

o fornyelseformiga (being) , uttryckt i mojligheten att inhimta nya konkreta
visioner frdn marknad och omvérld

" [ foretagens interna situation uttrycks samma trilogi i formaga till
o kalkylering/rationellt handlande (having)
» organisation/foretagskultur, mobilisering, personalpolitik (loving) , och
» projekt for fornyelse (being)

Den hir mycket kortfattat skisserade modellen med 3 aspekter pd fOretagens externa
och interna system kommer att anindas for analys av stodstrukturen till ndringslivet.
Var ligger tyngdpunktern? Vad har man glémt bort?

3. Naringslivsbistand/samarbete

BITS startade redan 1990 sin bistdndsverksamhet till Osteuropa, med en bred profil.
Niringslivsbistindet som utdelats till Estland, Lettland och Vistra Ryssland (under-
sokningsomridet) sedan dess &r drygt 150 MSEK. Siffran &r endast utgefirlig,
beroende pi att  naringslivskategorin i redovisningen ej 4r heltickande. Ibland
sirredovisas manage-mentinsatser. Ibland bor insatser som sker for helt andra dndmal
ocks3 betraktas som direkt paverkande niringslivsutvecklingen.

SwedeCorps insatser de senaste tvd dren i Estland, Lettland och Vistra Ryssiand
uppgdr till ungefir 56 MSEK. I urvalsomridet har Swedefund kontrakterat samarbete
1992 och 1994 med tvd foretag, och 1993 med 3 foretag i Estland. Projektkostnad
kalkyleras ej hir, eftersom det ror sig om 1an eller investeringskapital. (Delvis har
kostnadsbokforing for dess projekt skett inom SwedeCorps ram.)

Denna totalram &r inte viktig, med tanke pd den evalueringsansats som diskuterats
ovan. Det finns dock skiil att presentera den dndd, for att man skall kunna f& en
ungefirlig uppfattning av den finansiella storleken av de olika projektomridden, som
kommer att beskrivas nedan.

Stodmedlens fordelning kommer att beskrivas med utgdngspunkt frin vilka som kan
anses vara de primira avnimarna for projekten. Detta dr inte alltid entydigt, t ex i fall
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dir man samtidigt avser att bygga upp kompetens hos en institution som man lter
svenska konsulter undervisa utomstiende elever pé institutet. Pidpekanden kommer i
vissa fall att goras om detta i kommentarerna.

Ett 4-arigt tidsperspektiv dr inte tillrdckligt langt for att gora dynamiska analyser av
formernas utveckling. Eftersom snabb erfarenhetsutveckling uppenbarligen sker,
kommer dock dven dessa frgor att kommenteras l0pande under den fortsatta
framstillningen.

3.1 Beslutsunderlag fér de svenska institutioner
som verkar inom stédpolitiken

Under denna rubrik behandlas kunskapsutveckling som primért inte riktar sig till
bistinds-tagare, men som 4ndd bor ses som viktigt utvecklingsarbete for det fortsatta
bistindets utformning.

3.1.1 Basundersokningar

De svenska institutionerna for utvecklingbistind till Osteuropa har Aterkommande
genom-géngar med samarbetsldndemna. Insatserna efter varje storre projekt foljs som
regel upp med de lokalt kontrakisslutande parterna. Oversiktliga insatspromemorior,
som regel uppdelade efter geografiska omraden, presenteras arligen. Detta innebir att
systematisk erfarenhet bygges upp och dokumenteras av respektive organisationers
kanslier.

Foutom denna bas gores ibland sirskilda bestillningar, for att ge oberoende
utomstiendes expertbeddmningar av ldget, t ex inom olika ldnder eller olika
problemomraden.

Bland det fital bestillda basundersokningar som genomgitts kan ndmnas  en
omfattande konsultrapport gillande “Néringslivsstédjande verksamhet i Estland,
Lettland och Litauen”, levererad i slutet av 1992 infor SwedeCorps
programutvecklingsarbete med linderna. Rapporten behandlar de baltiska ldndernas
ekonomi, niringslagstiftning och néringslivsorganisationer. Privatiseringen genomgas
och banksektorn och forsikrings-sektorn synas, liksom hur varu- och
virdepappersborser fungerar. Materialet analyseras och ett antal rekommendationer
gores kring principer for niringslivsbistind. Bland forslag till samarbetsomraden
nimnes olika uppslag frin intervjuer: Praktikantplatser for balter, arbetslosa svenska
experter till Baltikum, institutionellt samarbete for att paskynda lagstiftning inom
niringslivsomradet, seminarier i Ost och Viist etc.

Liknande, men mindre ambitiésa, genomgéngar har gjorts for “Néringslivets struktur
och organisationer i Pskovs lin” och i en “Studie Over naringslivet i St
Petersburgsomradet”.
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Den forsta av dessa presenterar pa en sida regionens demografi, geografi och historia.
Niringslivet f&r 10 glnger detta utrymmet, nir man diskuterar dess struktur,
fordndrings-processer och olika néringslivsrelaterade institutioner. Liknande ansats
finner vi i den andra, som behandlar niringslivet i St Petersburg, olika
ndringslivsinstitutioner och handel. Ett antal foretagsbeskrivningar gores, innan
lagregler for foretagande och privatiserings-processen presenteras. Ett antal forslag till
niringslivsfrimjande insatser for smd och medelstora ryska foretag limnas. Utbildning
{ samarbete med stadens handelskammare foreslds, t ex exportutbildning.
Informationssatsningar i Sverige och fors6k att hitta handelspartners diskuteras.
Upprittande av ett tillfilligt organ, av typ Exportridet, foreslés i St Petersburg.

Ett litet antal mera specifika studier genomfSres ocksd, som grund for senare beslut
om utvecklingsprojekt. s& har t ex en undersdkning genomforts for att identifiera
problem hos ryska sméforetag 1 St Petersburgsomrddet genom den Ryska
sméaforetagsorganisationen Business Guild. Problemorienterande studier har genomforts
ocksa p4 andra stillen, men i denna undersokning har de som regel forts till de projekt
de senare givit upphov till, vilka redovisas nedan.

Tilldelade medel till denna form uv studier uppgér inte till en % % av den totala
omsittningen inom néringslivsstodet. Dettz kan forefalla mycket lite men &r
naturligtvis relaterat till att en stor del av den handldggande personalens arbete gér ut
pd att gdra just denna form av beddmningar i sitt ordinarie jobb.

Hir finns dock utrymme for en podng, som gir ut pd att man borde sdka finna
alternativa bilder till handliggarnas egna forestdliningar om hur situationen ser ut i
mottagarlinderna. I sammanhanget kan det dock vara viktigt att i bestillningarbeten
‘nte enbart efterstriva traditionella niringslivsanalyser. Man borde sdka alternativa
angreppssitt att bryta sin egen expertkunskap mot, eftersom det dr mycket mer dn
ndringslivsinstitutioner som spelar en avgodrande roll for niringslivsutvecklingen.
Problemet 4r mindre for BITS 4n for de dvriga institutionerna, eftersom de arbetar i en
bredare referensram vad giller stodatgirder.

3.1.2 Forskningsprojekt

Gransen mellan forskning och utredning ir oklar. Detta spelar mindre roll hir. Projekt
som sorteras under denna rubrik har definierats utifrin att de soker formulera generella
problem, for att utveckla idéer (teorier) om hur man ldser liknande problem i flera
sammanhang.

Med utgingspunkt frin olika projekt, som kommer att redovisas nedan, bedrives ocksé
ett forsdk att utveckla en generell “arbetsmetod for industriell omstéllning
(konvertering) frén militdr till civil produktion”. Verksambheten inriktas pd foretag i St
Petersburg och Pskov. En grupp vid Linkopings Tekniska hogskola ar involverad. 1
anknytning till konverteringsomrédet har ocksd en omfattande kartliggningsstudie
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bedrivits, som ocksd kunde presenterats under féregdende rubrik: “Sma och medelstora
svenska foretags mojligheter att samverka med ryska fOretag indom det
militdrindustriella komplexet” har beskrivits.

3.1.3 Lamplighetsstudier

Forskning och utredning skapar kusnkapsunderlag for beslut. Innan ett specifikt beslut
tas om en investering eller projektbidrag krivs dock ofta en riktad
lamplighetssiudie/feasibility study.

De flesta feasibility studies dr i praktiken forstudier, som gjorts i liten skala, av
projekt-arbetarna  sjalva. Ibland gores dock stora satsningar, eller helt externa
bedémningar, som stilles till bistdndsorganens handléggares forfogande.

Innan Swedefund kontrakterar ett investeringsldn eller gir in som partner tillsammans
med lokal och annan svensk partner, gores alltid en feasibility study. Man prévar om
markna-den finns for produkierna, och produktionsorganisationen forefaller fungera,
hur 6vriga partners kapitalinsats ser ut i forhdllande till 6vrig verksamhets krav, men
framfor allt vilken managementkapacitet som verkar foreligga. Som regel gores
studierna av ingiende parter sjélva, men olika former av stod kan erhdllas. Ibland
upphandlar Swedfund egen konsult for att géra bedémningarna. Aven SwedeCorps
bistdindsmedel kan anviindas till detta &ndmél. S& finansierades exempelvis en
feasibility study med SEK 200.000 av SwedeCorp for Lettiska Investeringsbanken,
innan ett villkorsldn pd knappt 8 MSEK beviljades.

BITS har gjort minga mindre limplighetsstudier innan stérre projekt igdngsatts. Dessa
redovisas i relation till de foljande projekten. Ett storre projekt, har redovisat en
feasibility study till en kostnad av 1 MSEK, vilket estniska Industriministeriet uttryckt
som 6nskemal for en noggrann provning av “Kehre Pulp Plant”.

Storre projektsatsningar inom SwedCorp, t ex infor fortsdttningen av den mycket stora
projektsatsningen kring “Baltic Corps”, som kommer att kommenteras nedan, har
provats 1994 pd motsvarande sitt under samma storlek pd resursramen. Beddmningar
av “projektidéer rorande konvertering av Rysk industri”, har gjorts av Sveriges
tekniska attachéer for en kostnad pd 2 MSEK.

3.1.4 Evalueringar

Genomforda studier evalueras som regel alltid, storre projekt i skriftlig form. Scania
Corps i Estland har evaluerats av oberoende konsult. Projektet som pabdrjades under
1992 gick ut pi att placera ut kvalificerade arbetssokande svenska tekniker och
ekonomer i estniska foretag. Sysselsdttnigsaspekter, bistdndsaspekter och
nitverksbyggande framholls som mélsittningar. Studien kritiserade projektets bristande
!(rav pa 13ngiktighet, vad giller intikningen av olika insatser, oforenlighet mellan olika
ingdende organisationers syften med deltagandeoch att man borde lyssnar mera pa
vilken efterfrigan var pd de utsinda experterna. Man framhdéll vidare att experterna
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borde upphandlats i konkurrens och si &ven projektledningen, och att tydligare
kostnads- och ansvarsfordelning var Onskvird, samt att former borde sokas for
overging till samarbete oberoende av bistindsmedel. Studien har genomfdris genom
intervjuer och enkdter med fOretridare och projektledare frn inblandade
organisationer, projektdeltagarna, och estniska foOretag, organisationer och
myndigheter.

En stor separat utvirdering av liknande slag har ocksd gjorts av det fleririga projektet
“Smaforetagsutveckling i norddstra Estland”. I rapporten “Regional and Business deve-
lopment in Estonia”, juni 1994, redogores for 5 delprogram, innefattande bildandet av
regionala foretagscentra med seminarieaktiviteter, utbildning och tréning,
affarskonsulting, affirsutveckling och teknologidverforing, och projektledning med
ridgivande kommitté. Allt forefaller ha gatt bra enligt planerna och inom budgeten.
Fler aktiviteter 4n planerat har genomfGrts utan extra kostnader. Alla deltagare
uttrycker full tillfredsstillelse.

Under 1992/93 har BITS bla a bistdtt fyra utbildningsinsatser rérande styrelsearbete i
Lettland och Litauen. Vid efterfoljande evaluering har deltagarna visat sig mycket
nojda. Parktik har uppskattats mer &n teori. Studieresor till Sverige har varit
synnerligen uppskattade. Utbildningen har lett till forédndringar och nya kontakter.
Utvirderaren poingterar dock att urvalet deltagare hade kunnat vara bdttre, for att
vidarefora effekterna i hemlandet. Dessutom borde viss utbildningen ha bedrivits med
lokala lirare. Om insatserna varit av institutionsuppbyggande slag skulle effekterna
kunnat ha blivit dnnu storre pa lang sikt.

Bankutbildningen vid Stockholms universitet 4r en av de stOrsta insatserna BITS har
gjort. Under 91/92 har 85 personer frin Polen, Ungern, Estland, Lettland och Litauen
givits en Arsling mastersutbildning. C:a 60 av deltagarna klarade sig genom examina.
en tredjedel av deltagarna har efter hemkomsten lyckats genomféra  betydande
forindringar pé sina arbetsplatser, och dessutom spridit kunskaperna till minga andra.
Ett nitverk mellan de olika deltagarna har uppratthallits efter avslutad kurs.

En helt annan typ av evaluering har genomforts av BITS projekt kring “Technical
cooperation in industry and management with Eastern and Central Europe”, vilken
ticker perioden fr&n 1990 - halva 94. En skarp metodologisk introduktion klargdr att
beddmning kan goras pa foljande nivéer

o deltagarnas reaktion, d v s om man tror sig ha lart nigot nytt

e kunskapsnivin, d v s om man verkligen lirt sig ndgot, beddémt av en
utanforstdende person

e tillimpningsnivin, som avser om den nya kunskapen ir tillimpbar, och

e paverkansnivin, som anger om tillimpningen av den nya kunskapen fOréndrar
organisationens verksamhet.

Malfrdgorna diskuteras ingdende som avgorande for evalueringens virde, varefter
samtliga projekt granskas efter
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o hur de implementerats, d v s om de levererat resultaten i tid, har anslutit till
budgeten, om de gjort vad kontraktetet specificerat, om delmélen uppfyllts

o projektens paverkan, d v s deltagarnas skill att deltaga, deras reaktion pd kurser o
dyl, om kunskap verkligen &verforts, om resultaten var tillimpbara och péverkat
ordinarie arbetets utforande, om detta pdverkat organisationen, allminna direkta
erfekter och indirekta effekter sdsom utvecklingsméil och kommersiella kontakter

Slutsatserna ir att projekten som regel har nitt sina direkta mdl, &ven om det finns
mindre brister i de flesta projekt. 1 de flesta fall anses detta bero pd forhallanden
utanfdr projektens kontroll. Policyorienterade projekt dr de som sannolikt bidrar mest
till de indirekta effekterna i form av pdverkan p& den allmidnna ekonomis utveckling.
Teknikoverforing samtidigt med institutionsbyggande fir de mest betydelsefulla
resultaten nir det giller att skapa kontakter med svenska fbretag, och specifika
utbildningsprogram liksom problemlésningsinsatser for enskilda foretag 4r de som far
mest begrinsade men tydliga effketer. Rekommendationerna ar att foutom en hérdare
administrativ planering och styrning av projekten s& bor man satsa pd projekt med
langsiktiga effekter och institutionsbyggandet bor fortsétta.

3.1.5 Kommentarer till 3.1

C:a 4 MSEK har anvints till att bygga upp kunskap till beslutande myndigheter och
andra som deltar i debatten om Ostbistdndets utformning i Sverige. Detta utgdr knappt
3% av det totala bistindet till niringslivet i de berorda omradena.

Om man pi samma sitt som antydes av evalueringsprojekten ovan skulle stilla krav
pd att kunskapen bide skulle péverka berord personal och fi effekter péd hur det
fortsatta arbetet utfores rdder ingen tvekan om att detta ar anvindbar
kunskapsutveckling, som direkt piverkar framtida beslut. Det dr emellertid just detta
faktum som gor att satsningen ser vildigt liten ut!

Antingen vet svenska handliggare “precis vad som behdvs”, och behover inget extra
kunskapsunderlag, eller si “lter man 1000 blommor blomma” utan att ta reda pa vilka
som #r vackrast. Sannolikt dr det en vanlig forestillning att det forsta pastiendet dr
rimligt. De beskrivna evalueringarna har ocksé lite av detta perspektiv, nir de foreslar
hirdare styrning, klarare uppdragsbeskrivningar mm. Smaforetagsprojkektet i Sydostra
Estland fick positiva svar (pd sina ledande frégor) som sa att kursdeltagarna hade fétt
svar pi samtliga frigor inom utbildningen. - Vilken rigid uppfattning om Estlands
problem speglar inte detta?

Det finns alltsi skil att satsa mycket mer pa evalueringar. Inte i forsta hand for att kon
trollera eller styra projektarbetena, utan framfor allt for att f4 fram nya
frégestillningar. Under de intervjuer som genomférdes med olika tidigare evaluerade
projekt i Riga, Tallinn, Véru och St Petersburg inom detta projekts ram aterfanns ett
genomgiende tema kring vad som kan kallas kulturella trosklar. Frin ménga hall
hivdas att svenska forelisare, itminstone periodvis, har mycket svart att forstd den
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lettiska situationen i ndgon djupare mening. Man klagar pd att anpassming av olika
former av studiematerial 4r mycket svdrare 4n vad man anat. Och man forstar inte
varfor ingenting hinder.... Ingenstans i evalueringarna har kulturbarridren lyfts fram
som ett huvudproblem, trots att det ju dr kulturforindring som hela
bistdndsverksamheten syftar till. Ingen tror vil dessutom att den nya kulturen kommer
att helt anamma svenska (eller varfor inte isldndska eller franska livsformer).

Fram for nya s6kande allminna studier av Oppen karaktir. De kan girna vara stramt
administrativt bundna, men ange ej resultaten pd forhand! Var beredd att definiera om
mélen efter hand som kunskap vinnes. Anvidnd dessutom nya typer av konsulter, girna
antropologer, litteraturvetare och sociologer, for att dtminstone under ndgon period
skapa alternativa bilder till vad som haller pé att ske i Baltikum och Ryssland.

3.2 Stéd till ndringslivet ;| Estland, Lettland och ryska ndromrédet
3.2.1 Bistand till infrastrukturellt stod till foretagande

Under 70-talets engelska ekonomiska kris lirde sig britterna att upprétta ett antal
foretag som hade som syfie att st: ta, stodja eller utveckla andra foretag. Nir Norden
fick tydliga svingar av samma strukiurkris vid ingdngen till 80-talet lirde vi oss
snabbi ta efier den lokala niringspolitiken och satsa pd olika former av BAS-atgirder
(Business Advisory services). Néringslivssekreterare, fSretagarnitverk, forskarparker,
specialiserade utbildningsfGretag och statliga checkar for konsultstdd till smaforetagare
in m vaxte fram. Vi tror fortfarande pa denna typ av idéer i dag, fast de inte kallas for
lokal niringspolitik lingre. Nu heter det niringslivsservicestrategier, och bygger pé
avancerade forestdilningar om effektiviteten i en arbetsdelning dir serviceforetagen
specialiserar sig och erbjuder billigare 16sningar pd funktioner som traditionellt utforts
inom fOretagens egna ramar.

Mot denna bakgrund har den ambitidsa rubriken formulerats: Néringspolitiken i Vst i
dag utgdr frin att sidd inte skall ges som direkt ekonomiskt stod. “Infrastrukturstdd” ar
mindre problematiskt, och snedvrider ej konkurrensférhdlianden (lika patagligt). Den
fysiska infrastrukturen &r viktig, och speciellt telekommunikationer diskuteras i dag.
Flera stodprojekt pagar i Baltikum, vilka dock ej betraktas som néringslivsstod i denna
rapport. Den s k socio kulturella infrastrukturen, dr den andra och viktigare sidan av
infrastrukturen, nar det giller néringslivet. Tillgdngen till utbildningsinstitutioner,
stodsystem, samhéllsorganisation och information om dessa dr avgdrande for hur
niringslivet skall kunna utvecklas i framtiden. I ndgra evalueringsrapporter, som
refererats i foregdende avsnitt, uppfattas de som indirekta effekter av andra s6tdformer
i dag. Ett fungerande system bor dock uppfattas som synnerligen konkret mélséttning
for utveckling av ett fungerande niringsliv.

Som patalats i evalueringsstudien av BITS projekt kring kunskap- och
teknologioverforing dr det ofta svart att ange om syftet med att forligga ett projekt till
en Estnisk, Lettisk eller Rysk institution bara &r att hitta bra undervisningslokaler, eller
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om man samtidigt avser att sprida kunskapen till fler &n dem som direkt deltar i
undervisningen.

Det forefaller som om man forst tilldter sig att definiera de institutioneila
malsdttningarna nir man ger tydliga ekonomiska bistdnd till verksamhet pé en befintlig
institution, eller d& man planerar in moment av Training of Trainers. (“Traning” bor
for 6vrigt avse praktisk verksamhet, och en riktigare terminologi vore ofta att tala om
“Teaching Teachers™.)

Sjalvklart finns alltid en viss Overspridning av kunskap, eller 1t oss sdga
undervisnings-kultur, till den virdinstitution som erbjuder de fysiska fOrutsittnigarna
for en kurs. Samtidigt utgdr ibland institutionellt stod i form av ekonomiskt verderlag
for lokalanvdndning. Utan att klargbra var grinsen f6r vad som kan kallas
institutionellt stdd gir, kan det finnas skal att hdvda att nir ett mycket stort antal
kurser, dven utan ldrartrdningsinslag, avhilles pd samma institution, s& bor
institutionsuppbyggnad uppfattas som en del av syftet, vare sid det &r uttalat eller ej.
Samma giller om en liten specifik institution nystartas, eller om en sidan periodvis fas
mycket stor andel av sin verksamhet belagd med stodprojekt.

1990 startades p3 svenskt initiativ en ny stiftelse, Svensk-Estniska Utvecklingsfonden,
som genom forskning, rddgivning, information och utbildning skall stodja en
marknadsekono-misk utveckling i Estland. I samarbete med ett svensk-estniskt joint
venture-foretag “Info” drivs ett Market Economy Center pd stiftelsens uppdrag. Eti
kansli med 2 personer dr beldget i centrala Tallinn.

Centret anordnade véren 91 en forelisningsserie i Estland, med tunga svenska
ekonomer som foreldsare, med syfte att vidareutbilda studenter och akademiska lirare i
Tallinn och Tartu. 92 utvidgageds verksamheten, och BITS stodde “New entrepreneurs
courses” med en drygt halvmiljon svenska kronor, och en forelédsningsserie 1993 med
drygt hélften igen av detta belopp.

Baltic Development Group ir ett ett exempel pd ett annat litet Joint Venture, med lik-
nande syften riktade mot néringsiivet. Verksamheten vid igéngséttningen 1990 stoddes
med SEK 135.000. Under 1993 avslutar BDG sin verksamhet, sedan de ansett att
milsittningarna  med den  kontaktskapande verksamheten uppndtts, och
kunskapsspridningen bittre bevakas av andra institutioner.

SwedeCorp har under senare ir finansierat liknande verksamhet: Latvian Development
Agency har 1994 ftt 215.000 for att ge ut nyhetsbrev med aktuell information om nya
lagar mm.

BITS har under 1994 beviljat medel till en under tidigare samhélle okdnd form av
institution, nimligen EENA, Estonian Association of Business and Professional
Women. Det #r ett kvinnoprojekt, som syftar till att lira 10 estniska kvinnliga
sméforetagare affirsekonomi. Anslaget dverstiger SEK 600.000 .
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En helt annan typ av satsning ligger i SwedeCorps satsning pa “Regional sméforetags-
utveckling i sydéstra Estland”. Det statliga svenska teknik- och
naringsutvecklingsverket planerade 1992 att nyttiggora bl a erfarenhet frdn tidigare
BITS-finansierad verksamhet i Estland, och lyckades i samarbete med
Statsridsberedningen i Tallinn att initiera ett stort projekt i ett Estniskt grinsomrade
mot Ryssland. SwedeCorp satsar en knapp 1/5-del av sina tillgingliga projektresurser
samma &r pd forsta &ret av en tredrssatsning. Foljande &r utvidgas projektet (varefter
den evaluering som niimnts ovan genomfbres innan beslut tas om tredje steget).
Sammanlagt har nu knappt 7 MSEK satsats.

Fem delprojekt utkristalliseras. Kédrnan i dessa utgbres av det forsta projektet, ett
Business Center, KEEK. Detta skall p& sikt overleva genom att silja tjdnster till
foretag inom och utom regionen. Det andra projektet har gétt ut pd att utbilda
instruktorer i konsult-foretaget EKE-ARIKO, som inom projektets ram sedan bedriver
kurser i affirsutveckling for ledningspersonal och foretagare i hela Estland. Omkring
700 betalande personer har hittills deltagit i kurserna.

Det tredje projektet har i samarbete med de tva tidigare namnda rekryterat och utbildat
24 affirsutvecklingskonsulter frin hela Estland, som utbildats i att undervisa pa en
tillrittlagd version av en “Starta Eget”-kurs frdn avd den typ svenska utvecklingfonder
bedriver.

Ett fjirde projekt &r inrktat pd teknologi6verfring gransgverskridande
foretagssamarbete inom skogssektorn. Studiebesdk i Sverige dr en av aktiviteterna.

Det femte &r sirskilt intressant ur institutionaliseringssynpunkt. Man har byggt upp en
sirskild ridgivande forsamling, som granskar administration och ledning, men som
ocks8 dokumenterar utvecklingen 16pande.

BITS har under senare tid ocksi gjort nigra tunga institutionella satsningar. For att
sprida konsultkomptetens i Estland har man inlett samarbete med den under
Sovjetperioden dominerande konsultfirman Mainor. Ett svenskt konsultteam skall
tillsammans med dem utbilda ett begrinsat antal personer frdn ledningen i stdrre
statliga och privatiserade foretag och forvaltningar. Avsikten ar att utbildningen skall
vara praktikorienterad.

Efter teoretiska genomgingar i Estland inom centrala omriden for management
definieras ett antal projekt. Studieresor med anknytning till projektomradena och de
egna foretagens intresseomraden gores sedan till Sverige. Eventuellt etableras nya
affirskontakter, som kan ingd i projektutvecklingen. Uppgifterna redovisas och
erfarenheterna summeras sedan pid hemmaplan. Mainor-konsulterna deltar i hela
systemet, med syfte att de skall kunna reproducera genomforandet vid senare tillféllen.
Projektet omsitter knappt halvannan miljon i bistdndsmedel.

BITS hittills storsta niringslivssatsning har skett inom standardiseringsomradet. I St
Petersburg avser man att bygga upp den institutionella struktur, som utgores av funger
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ande nitverk mellan industrifdretag och offentliga foskningsinstitutioner, pd samma
sitt som exempelvis svenska IVF stdr till svenska industriftretags forfogande. Centrala
institut av detta slag har som uppgift att bevaka utvecklingen globalt och himta in
information om innovationer, som kan nyttigdras av inhemsk industri. I institutets regi
sker sedan anpassning och vidareutveckling av teknologin, i samverkan med olika
industriforetag. Sarskild vikt ligges vid att soka sprida ny kunskap till smd och
medelstora foretag, vilka som regel saknar resurser for egen bevakning av filtet.

Ryssland har traditionell mycket kvalificerad teknisk forskning, men forméigan att
sprida denna 4r mycket liten. Kanalerna var strikt definerade i det tidigare
centralistiska systemet. Projektet syftar till att utveckla nya karaler, via Engineering
Center (EC) i St Petersburg. Sirskild tonvikt skall liggas pd ett omridde som
identifierats som visentligt for rysk verkstadsindustri, nimligen tredjepartscertifiering
enligt den internationella standarden ISO 9000. Det praktiska projekt som valts innebér
att svenska konsulter arbetar direkt med tvd ryska foretag for att genomgd en process
for att erhilla ISO 9001-certifikat. EC skall hérigenom visa konkreta prov pd sin
teknologispridningskapacitet, vilket kan f& stor generell betydelse for rysk industris
utveckling och framtida konkurrenskraft. Projektet har hittills beviljats c:a 3 MSEK.

I Estland utgér National Standards Board (EVS) utgér den primédra mottagaren for
projekt med liknande syften och ungefér lika omfattande anslag. Bade det ryska och
det estnigska projektet pagar f n.

Vid sidan av tunga komplexa projekt satsar SwedeCorp ocksd pé enkla rent organisa-
toriska. Ett mindre stod har t ex utdelats 1993 for att etablera samarbete mellan Upp-
svenska handelskammaren och handelskammaren i Tartu.

En annan organisatorisk satsning utgdres av en enkel forstudie (feasibility) om behov
och mojligheter for handelskammarsamarbete mellan Sydsvenska Handelskammaren
och Lettlands Handel- och Industrikammare. Den Sydsvenska Handelskammarens
Osthandelskontor avslutar denna 1993, och uppf6ljning sker med ett projekt i 300.000
Kr-klassen, dir en Action Learning-pedagogik tillimpats nér den lettiska
handelskammarens personal pi ett praktiskt plan inventerat sina medlemmars behov
och potential.

Resultatet av denna ir en del av underlaget for det fortsatta samverkansprogrammet
med en lettiska handelskammaren, dir 16 utvalda foretag utesetts for specialtrimning
av exportkompetens av svenska specialister. For 93/94 har nu projektet beviljats
ytterligare 3 MSEK.

Lettiska Investeringsbanken utgdr en av Swedefunds samarbetsprojekt, som bor
betraktas som att vara av rent institutionsbyggande karaktir. 7,8 MSEK har hittills

satsats som investeringskapital, efter den feasibility study som omndmndes i avsnitt
3.1.3.
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Flera andra bistdndsprojekt har bidragit till institutionell uppbyggnad. Eftersom syftet
hir r att visa pd att olika angreppssitt férekommer, snarare fullstindigt redovisa
bilden skall hir slutligen enast goras kommentarer om négra viktiga institutioner som
inte brorts i de exempel som valts.

Estonian Management Institute har forutom sin ordinarie verksamhet de facto wvarit
virdinstitution for flest besdkande gistforeldsare, seminarier, smd och stora kurser i
bistdndprogram for bide BITS och SwedeCorp liksom ménga andra linders bistinds-
organisationer.

EVEA ir en annan kiind institution, som bildades under glasnostperioden flera &r fore
Estlands frigorelse. Genom sin tidigare chef Sinijirvis vinnande personlighet framstod
denna fackliga sméaféretagsorganisation som den tidiga motorn for introduktion av
vistliga idéer i Estlands ekonomi. Ett stort antal arrangemang och projekt har darfér
bedrivits hdrigenom.

I Lettland har institutionaliseringsstrivandena mera inriktats mot att stirka formella
utbildningsinstitutioner. Riga Commerce School har fait direkt stod for utveckling av
kursmaterial, och dessutom bildat .t nytt Business Training Center frin SwedeCorp.
BITS har samarbetat vid flera bankutbildningar, och sott utveckling av material till

Business Centrets “Se om ditt foretags”-utbildning. Riga Managers School har drivit
omfattande BITSstodda program for affirsutveckling for foretagare.

I St Petersburg r de mest bekanta institutionerna Leontief-centret vid borgmastarens
kansli, som under sig utvecklat flera olika institut. Regional Development Foundation,
som vickt berittigad uppmirksamhet i vist, och som bl a forsdrjer sig kommersiellt
genom att introducera visterlindska investorer i Ryssland, 4r ett annat exempel.

Kommentarer till 3.2.1

En stor mingd resurser omsdttes genom institutionerna

Det finns skil att klassificera stddverksamhet som bedrives i anknytning till eller
genom institutionernas egen forsoig, med eller utan speciell trining av institutionens
egen personal, som institutionsanknuten. Trots denna mycket vida definition omsitter
stodprojekten av denna typ endast omkring 20 - 25% av den totala projektvolymen.

Givet att projektmedien dessutom inte i forsta hand avsatts for att direkt bygga upp
institutioner (vilket endast skett med mycket sm& medel), utan indirekt anses ha sprid-
ningseffekt till institutionsbyggandet, finns det skél att hdvda att endast en brakdel bor
riknas till sjilva institutionsbyggandet. De mesta resurserna, eller sig 70-80% bor
uppfattas som inriktade pa de personer eller foretag som deltar i institutionernas
utbildningsverksamhet. Silunda bor kanske medlen till utveckling av den institutionella
strukturen i Estland, Lettland och Vistra Ryssland anses uppga till c:a 7 - 8% av den
totala insatsvolymen. - Inte mycket.
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Effekterna

Effekterna bor studeras pa tvd plan. Den forsta giller om den sociokulturella
infrastruktur som inledningvis diskuterades verkligen hller p4 att byggas upp. Svaret
ar definitivt ja! Revisorer, affdrsutvecklingskonsulter, nyféretagarcentra,
informationsbanker, teknik-spridningsinstitutioner, institutioner f6r radgivning och
krediter m m hiller absolut pd att vixa fram. De kvalificerade idéer som vésteuropeisk
ndringspolitik arbetar med i form av forskarparker och elektroniska motorvégar, liksom
kvalificerade Business Advisory Service institutioner 1iter fortfarande vinta p sig som
svenska stédprojekt. (EU:s Phareprogram jobbar dock i dag med dessa idéer i
Baltikum, liksom EBRD: Kritiska roster under intervjuer frin personer som varit
inblandade i planeringen nimnde att internationella centra med egen professionell
personal, kvalificerad elektronisk kontorsutrustning och t o m fardigdesignade kontor
med inredning och mobler hller pd att flytta in.)

P4 nista plan miste man diskutera om undervisningen eller andra verksamheter far
bittre effekter pA avnimarna, én om man her direkt kontakt mellan bistdndskonsult och
slutanvindare. Denna friga dr problematisk: Mottagarinstitutionen hdvdar i intervjuer
vildigt ofta att en nddvindig tillrittaliggning sker av kunskapsinnehillet genom en
indirekt Training of Trainers-ansats, vilket gor det lattare att f3 effekter pA avndmarna.
Kritiska roster hidvdar i stillet att budskapet forvanskas. Den enkla multiplikatoreffeki
man antar gilla genom att en Trained Trainer i sin tur formedlar den ursprungliga
konsultens budskap till méngder av nya elever, skall modifieras av att resursinsatsen
for att ldra upp en lirare 4r mangfalt storre 4n nir man gir direkt pd en elev. Vi lter
inte gymnasieelever undervisa i nirmast foregdende klass i Sverige!

Den fakior som talar for institutionsbyggnaden &dr snarast kunskapens Overlevnad, inte
dess hogre kvalité. Utbildning av fallerande foretagare fores inte vidare till ndsta
foretag. Institutioner kan dock samla erfarenheter badde frin dem som lyckas och
misslyckas. En egen kunskapsutvecklingsprocess igdngsittes sdlunda.

Institutionernas reaktion pd bistdndsinsatserna

De flesta institutionsforetridare visar upp en generellt sett mycket positiv attityd nir
man diskuterar bistdnd och resultat. Eleverna har varit ndjda och blivit framgéngsrika.
Till viss del kan detta ses som ett utryck for att man Onskar fortsitta relationerna. Vid
lingre intervjuer framkommer dock ofta en mera preciserad kritik: Den daliga
anpassningen till rddande specifika forutsittningar har nimnts forut. en annan mycket
vanlig reaktion pa det mesta, praktiskt eller teoretiskt, &r att det ar for teoretiskt.

I botten kan ligga forviintningar om att marknadsekonomin baseras pa ndgon praktisk
ftzrmel, och man vill slopa “bildningen” frin de nya filosofierna och i stéllet gd direkt
pa ‘.‘utbildningen” som talar om hur man blir framgingsrik. Institutschefen i Vo6ru
Business Center talar om att eleverna inte tycker om den nyoversatta Start Eget-
handbokens alla teoretiska 6vningar. De vill direkt ha en forklaring pd hur man fyller i
blanketten som ger dem en fullfjidrad affirsidé.
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Praktik - teori
Begreppsparet ir virt en egen rubrik, for att diskutera innehdllet generellt i vad
institutionerna sysslar med.

Utbildningsinstitutioner 1ir hvudsakligen ut teori, d v s generaliserad kunskap frén
lirobocker. Detta skall ge eleverna okad formiga ait mota verklighetens problem.
(Jamfér uttrycket “Det finns inget sd prakiiskt som en god teori”).
Radgivningsinstitutioner baserar rdden huvudsakligen p& principer eller tidigare
erfarenhet, vilket ligger nira den teoretiska skolningen. I verkligheten sker alltid en
blandning mellan den generella problemfGrstdelsen och den specifika
problemldsningen, men pd en kontinuerlig skala mellan praktiska och teoretiska
insatser ligger institutionernas arbete ndrmare den teoretiska polen &n vad de insatser
gbr, som foljande avsnitts bistdndstyper skall diskutera.

Institution och person

Vissa institutioner &r vildigt framgngsrika. Viss forsiktighet skall dock iakttas nar
man forsdker forstd och kopiera dessa framgéngar. Ofta kan framgingen vara baserad
pa karismatiska personer, som fungerat val ocksd i bistdndssamanhang. St Peterburg
har sin Anatoly Sobchak eller Alexander Krepak, Voru sin Hari Treial, Tallin hade sin
Rivo Sinijirvi och Riga sin Aina Bataraga. Sjilvklart kan en Ligita Smeile vixa in i
Bataragas roll, och den nye chefen pd EVEA i Tallinn axlar dtminstone den
administrativa rollen vil. Man skall dock vara medveten om att det knappast dr
institutionerna som skapat dessa pesoner, snarare tvart om.

Institutionalisering som process

Exemplen ovan visar vildigt tydligt att institutionalisering inte betyder en kiart
definierad typ av utveckling. Former for stdd och utveckling liksom typerna av resultat
varierar betydligt. Det ir s8lunda inte fruktbart att gora generella rekommendationer av
typen att “institutionaliseringen bor 6ka”.

Man ser dock tydligt att de tidiga och forsiktiga insatserna frdn svenska myndigheter,
konkret BITS, efter hand vridits 6ver till en allt storre tro pd storre och tyngre
institutio-nellt forankrade sytemprojekt. SwedCorp, som startar senare, tar denna policy
som startstrategi. Man dock ocksd har praktiserat denna strategi tydligare ocksd mot de
svenska aktorerna i bistdndsspelet. Detta ger inte med nodvindighet institutionella
effekter i mottagarldnderna.

Hittillsvarande institutionaliseringsstrivanden har enligt den bedomning som just gjorts
uppenbarligen varit framgangsrika, men framfor allt kostnadseffektiva. En liten
varnings-signal bor dock utdelas for att detta inte med nodvindighet blir effekten pd
lingre sikt. Frin svensk eller internationell horisont kénner vi vil de nackdelar som
ocksd #r forenade med institutionalseringen. Det giller framfor allt de kreativa
momenten som tenderar att undertryckas. Byrdkratisering 4r ett annat fenomen som
upptrider efter hand, och resurs-ldsningar kan bli stora genom att det &r socialt
oacceptablet att avskaffa institutioner, som snabbt utvecklat sjélvforsvarsmekanismer.
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3.2.2 Kunskapsoverforing: Bred utbildning, riktad direkt till enskilda foretag
eller foretagsledare

Alla kurser eller andra ndringslivsutvecklingsinsatser riktar sig till féretag och
personer. Under denna rubrik skall vi dock sirskilja de insatser som inte utféres med
de’ uttalade eller uppenbara dubbla syftet att samtidigt stéda en baltisk eller rysk
institutions verksamhet. (Man kan mycket vdl ha avsikten att st6da en svensk
undervisningsinstitution).

Liksom i foregdende avsnitt handlar det om kunskapséverforing, i forra avsnittet
primdrt till institutionsanstéllda, nu direkt till de anstéllda pd foretaget.
Kunskapséverforingsbegreppet skall hir jaimforas med teknologitverforingsbegreppet.

Med “teknologi” avses vanligen en kombination av teknik och den sociala organisation
i vilken den tillimpas, t ex arbetsplatsens organisation. “Teknikdelen” bestdr av en
hdrd del, enkel uttryckt verktyget, och en mjuk del, ungefirligen manualen, om hur
man skall anvinda verktyget. S3 hir 18ngt brukar man vanligtvis komma nir man
férsoker bena upp ett teknologibegrepp. Fortséttningen ar dock ocksa viktig. Den andra
halvan “social organisation” bor ocksd ses som ett mera komplext begrepp: Hur man
organiserar ett arbete beror oftast pa vilket ekonomiskt styrsystem man tillimpar, hur
sociala hierairkier ser ut, och vilken kulturellt system som existerar. Otaliga ir de
exempel pd misslyckanden i 3:e virlden dir man inte forstdtt t ex den kulturella
komponenten. Man har t ex introducerat cykeldrivna kvarnar ovetande om att det
betraktas som omoraliskt f6r kvinnor att cykla etc.

Foljande figur illustrerar teknologitbegreppets komplexitet:

Teknologi
Teknik Social organisation
o . \
Hardvara Mjukvara Ekonomisk  Social = Kulturell aspekt

Teknologiéverforing ir ett specialfall av all kunskap som kan Gverforas ndr det giller
niringslivsutveckling. Aven nir det giller andra former bor dock begreppets
komplexitet uppmirksammas: Kunskap overféres i form av litteratur, i olika
undervisningsformer, i form av forestillningar om vad som &r rationellt ekonomiskt
handlande, idéer om vad som #r 1dmplig kunskap fér olika kon eller sociala kategorier,
eft'er dsikter om hur det gdr till att lira in nodvindiga fakta och forstdelse i den
existerande kulturen etc.

P?z'ingen hir 4r att strategier for kunskapsoverforing bor vara baserad pa en ganska
hdg grad av medvetenhet om dessa teoretiska sammanhang, for att fi ett lyckat utfall.
Under stabila kulturella férutsdttningar har undervisningspaketen slipats av
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verkligheten tills man funnit limpliga former, som olika skolformer fOrvaltar, vilket
innebdr att man inte maste problematisera dessa forhdllanden stindigt. Nir man
overfor kunskap till en annan kultur géller inte detta langre.

Den foljande framstéliningen skall dela in stodinsatser i forhllande till nigra olika om
riden. Det giller stod till utveckling av ldromedel, ldrarledd undervisning i
klassrumsform, seminarier oich utstillningar, och studiebesdk till Sverige.

Stod till utveckling av lirobdcker, kursmateriel

Under glasnostperioden bérjade man efterfriga, men framfor allt efter baltstaternas
frigbrelseav och Sovietunionens sammanbrott formligen ropade man efter ldrobdcker i
marknadsekonomi. Har gillde det att l4ra sig snabbt och bli rik!

Alla som reste mellan Vst och dstlinderna tog nog i borjan med sig nigra bocker pé
engelska, som nyvunna vdnner pd andra sidan skulle f& avnjuta. Efter hand var det fler
in en person som providste sina gamla ldrobocker innan de stricktes Gver, for att
kunna diskutera dem, och reservationerna var ménga infor 6verlimnandet.

Sjilvfallet var en stor del av litteraturen mycket virdefull,men allt fler diskuterade
dversattning tillsammans med tillrittaliggande efter hemlandets forhillanden. Kurser
nrovadeg bt evenclra tidy e f - !’\Atcm« ~h k ;".!’ h 1 l d 1 d
provades pd svenska tidigare erfarenheter, och konsuiter och ldrare larde sig vad som
var forstaeligt eller inte.

Stddprojekt har i flera sammanhang anvint beviljade medel ocksd till att framstilla
litteratur eller Oversitta befintlig litteratur inom projektens ram. Med separata anslag
har ocksd “Se om ditt foretag’-kursen Oversatts och tillrittalagts for lettiska
forhélianden, vilken skall anvdndas vid kurser vid Riga Commercial School..

En entreprendrsguide, med kombinerad engelsk och estnisk text, har framstillts, vilken
bl a anvints i kurserna i smaforet sutveckling i Voru-regionen. BITS har finansierat
projektet

En handbok rorande styrelsearbete i Lettland har ocksé producerats, med anslag frén
SwedeCorp. Den har bl a anvidnts vid Industriministeriets kurser for
styrelsemedlemmar, som finansierats av BITS.

De direkta anslagen for utveckling av litteratur uppgdr sammanlagt till c:a 1 MSEK.

Klassrumsundervisning

Den mest traditionella undervisningsituationen bestdr i att barn eller vuxna sitter sig
pd skolbinken for att lyssna pd den forberedda ldraren, som undervisar med eller utan
stdd av litteratur.
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Strax efter frigorelsen av baltstaterna var efterfrigan pd denna typ av kurser fran dem
synnerligen stor. Privatiseringen och nyforetagandet krdvde sanbba kurser i hur man
agerade pd marknader, men framfor allt hur man bedrev marknadsféring och
forsiljning. Managementkurser var ocksé pa ropet.

BITS som var tidigt pd plan erbjod ett antal kurser, i anslutning till de institutioner
som redovisats ovan, men &ven andra kurser pd estnisk mark. Populérast var forstés att
ocksi fA 4ka till Sverige och f& en snabblektion i marknadsekonomin sig ut i

verkligheten.

I borjan var det raka kurser i marknadsekonomi, eller managementutbildning, som
utfordes 1 samarbete med Industri- och Miljodepartementet eller
Ekonomideppartementet i Estland. Managementutbildning foljde. Sérskilda kurser for
industriledare utvecklades, t ex av Utvecklingsfonden i Goteborg, och
Justitiedepartmentet i Estland bestéllde flera kurser frin handelshdgskolan i Stockholm
i affirsjuridik. Kurserna var relativt kostsamma (mellan 5-700.000/kurs, eftersom de
som regel foretogs i Sverige med alla de kortnader detta medforde).

De institutioner som stotts under utvecklingen borja ocksd ge egna kurser, som ocksd
stoddes av BITS. Dessa var billigare, eftersom de utfordes i hemlandet. The National
Standard Board gav kurser i standardiseringsforfarande, den Estniska juniorhandels-
kammaren som just etablerats gav entreprendrskurser, och kvinnoftretagarforeningen
gav affirsutvecklingskurser. Dessa kurser kostade omkring tredjedelen s& mycket per
kurs.

Nir vi ir framme vid 1993 har kurserna blivit tyngre. Foretagsutvecklingskurser pé
Estonian Management Institute (som kunde klassats som institutionsutveckling ocks)
bekostas med belopp &ver miljonen, och kurser i upphandling som bestillts av
Ekonomiministeriet ksotade 6ver 2 MSEK.

Bankutbildning i olika teoretiska och praktiska kurser med olika svenska konsultfirmor
i handledarrollerna pd Riga Commerce School och Riga Managers School, bekostades
under 1992 med ungerféor 1,5 MSEK, men det storsta anslaget for
ndringslivsutveckling av BITS har beviljats for bankutbildning for ryska fore detta
officerare i St Petersburg. en stor del av utbildningen dger rum i Stockholm.

Et 1,5 MSEK projekt har ocksi beslutats i byggsektorn for att tidigare officerare skall
kunna omskolas vid KTH i Stockholm.

Seminarier och utstillningar

Det finns ménga sitt att sprida kunskap. Ett steg lingre bort frén den teoretiska
framstillningen som den tar sig uttryck i den ideala klassrumssituationen &r
utstillningen, oftast i kombination med seminarium. Utstillningen innbédr en praktisk
demonstration och féredraget i princip de generella kommentarerna dartill.
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Den Estniska elektronikindustriorganisationen beviljades 92/93 anslag av SwedeCorp
att deltaga tillsammans med Stockholms och Sveriges Elektronikindustriforening i
Elmias underleverantrsmissa. For samma malgrupp finansierade BITS en
seminarieserie om design av elktroniska komponenter.

Uddevalla kommun fick ocksd en del av sina méisskostnader tickta vid de ryska
kontakter som odlats under temat “konvertering av militirindustrin” vid en medicinsk-
teknisk méssa i Uddevalla 1993.

Sammanlagt redovisas hdr verksamhet kring seminarier och utstillningar fér c:a 1
MSEK. i praktiken férekommer en mycket stérre seminarieverksamhet i samband med
en undervisning som bedrivits, speciellt i samband med de studiebes6k som redovisas
under nista rubrik.

Studiebesok i Sverige

Till de popouliraste stddformerna hor att bekosta studieresor for olika personer eller
grupper till Sverige. Resorna 4r som regel mycket kontaktskapande. Vid evalueringar
anges alltid att de ocksd ar larorika.

De flesta personerna frin Ostsektorn hade dnnu i bérjan av 90-talet dnnu inte besdkt
nigot vistland, varfor stimulansen av nya upplevelser naturligtvis var sarskilt stor och
motivationsskapande

BITSfinansierade studieresor har som regel alltid skett i samband med kurser och
medlen har dirfér redovisats under kursverksamheten.

SwedeCorp har ocksd finansierat olika typer av resor. I grupp har t ex 12
foretagsledare for varje baltiskt land rest till Sverige inbjudna SAF och den
internationella handelskammaren i Stockholm under mars/april 1993. SwedeCorp
delfinansierade med 450.000. I juni samma &r gjorde en representant for fonden f6r
smé och medelstora foretag i St Petersburg en omfattande resa, for att ldra kdnna olika
foretag och organisationer i Sverige. Syftet var att se om det var mojligt att frdn flera
hall erhdlla stod eller service som kan bidra till att underldtta utvecklingen for de
foretag han representerar Ryssland. 100.000 kostade resan SwedeCorp.

Den Lettiska Investeringsbanken har lagt upp ett samarbetsprojekt med Swedefund
(tidigare nimnda villkorslén). Infor detta gjorde pesonal frin banken en studieresa med
deltagande i olika seminarier i Sverige. 200.000 finansierades av SwedeCorp.

Under 1994 har ocksd beviljats 300.000 for kostnadstickning for en
niringslivsdelegation frin St Petersburg och Leningradslinet. Besoket planeras i
samarbete med internationella handelskammaren.
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Kommentarer till 3.2.2

Resurserna
Totalt omspénner kunskapsoverforingen utan uttalade eller uppenbarliga motiv ait

samtidigt stoda baltisk eller rysk institutionsuppbyggnad c:a 30% av de anslagna
projektmedlen. Den kategori som dominerar &r den “renodlade
klassrumsundervisningen” om praktiska eller teoretiska amnesomraden. Studiebesdk,
missbesdk och litteraturframstéllning, som vanligtvis uppfattas som dyra aktiviteter,
svarar for mindre #n en femtedel av denna typ av kunskapsoverforing. Utan att
foregripa evalueringen av vad man far ut av studiebesok, litteratur m m, kan en
spontan kommentar vara att mer pengar borde satsas i dessa sektorer, for att fi en
balans i erfarenhetsutvecklingen kring olika kunskapsoverforings-metoder.

Om man slir samman resurserna for kunskapséverforingen med och utan institutionell
anknytning, och reducerar ndgot f6r de merkostnader som ligger i Training of Trainer-
kritiken, finner man att drygt hilften av resurserna satsas pd det som hér definierats
som oOverforing. 1 nista avsnitt skall detta jimfbras med kunskapsspridning, som
representerarresten av resursanvdndningen.

Effekterna

Flera evalueringar har omvittnat att eleverna vitsordar de flesta utbildningarna positivt.
I sirskilt hog grad giller detta problemomridesinriktade utbildningar, sésom
styrelsearbete eller bankutbildningar.

Personer som har gitt igenom utbildningarna har anvint sig av kunskapen och
avancerat i jobben, d v s blivit resursstarkare. Om detta primirt beror pa att starka
personer rekryterats till utbildningen (en sorts omvind filterteori) eller om de blivit
starka just genom deltagande i utbildningen &r svart att avgora. Att de pavrkats positivt
ar ovedersigligt.

Den icke institionella utbildningen har inte det mervirde som ligger i att utbildnings-
institutionen trinas - om man inte riknar in de svenska deltagande institutionerna, och
det skall man forstds gora. Det finns ingen “fardig utbildning”. De som ldr sig mest av
utbildningen #r alltid de som undervisar! Det finns alltsd skél att antaga att dessa
utbildningsinsatser ocksd har betydande effekter pd svenska personers och
institutioners utveckling och tvirkulturella forstdelse av problem.

Utvecklingen av litteratur och annat skriftlig material som redskap i undervisning
forefaller underdimensionerad. Inte s& mycket for att de elitutbildningar som nu
erbjudes skall vara tillgingliga pd hemsprk. Engelskan kan nog duga i de flesta fall.
En fOrestillning &r att det dr viktigare i sig att i kunskapsutvecklingen och
kunskapsspridningen ocksd arbeta skriftligt, vilket rimligen borde leda till storre
bokproduktion. Intervjuerna har inte lyckats hitta ndgra fall av att omfattande
bokproduktion satts iging i nigot av hemlinderna, trots den kritik som ofta framfores
mot den illa anpassade kursverksamheten i vissa fall.
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Studiebesok 4r en ibland svértolkad veksamhet ur kunskapsoverforingsssynpunkt.
Personer som intervjuats i foreliggande evaluering har invecklat sig i linga
diskussioner om kulturella skillnader och hur svért svenska konsulter ofta har att forstd
deras grundliggande virderingar och forutsittningar. Samtidigt har de oreserverat
uttalat att studiebesdk i Sverige ger ett stort utbyte. En positiv tolkning ir att utbytet
inte ligger i att de verkligen forstdr det de fir se snabba glimtar frin, men de samlar
intryck. En tentativ slutsats kan vara att studiebesSk i Sverige faktiskt dr en dubids
verksamhet sett ur kunskapsoverforingssynpunkt, men 4r forvnande lattillgdnglig
metod for att skapa sociala och kommersiella kontakter.

Praktik - teori
Diskussionen om praktik och teori gér igen i de hir presenterade projekten, pa samma
sitt som under foregdende avsnitt.

Intressant ir dock hir att ke _.statera att de olika delmomenten utgdr en glidande skala
mellan praktik och teori. Kurslitteraturen 4r den rena teoretiska dokumentationen.
Klassrumsundervisningen 4ger rum nér den teoretiska litteraturen kopplats ihp med
motiverade eller omotiverade elever. Seminariet i kombination med utstéllning eller ej
bdrjar nidrma sig “verkligheten”. SiudiebesSken representerar personer som “gaster hos

531213 shd 133
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Inledningsvis i detta avsnitt gjordes en begreppslig precisering av nigra viktiga
aspekter av kunskapsdverforing. Det £2 uppenbara uttryck i den praktiska utformningen
av kurser, seminarier eller annat, kanske med visst undatag i litteraturproduktionen,
som antyder ndgon djupare kunskapsteoretisk forstdelse for hur de teoretiskt
orienterade delarna av kunskapséverforingen borde utformas fOr att passa i de system
de introduceras.

Utvecklingsprocessen

BITS var tidigt uie och utsattes for eti enormt efterfrigetryck pd etablerad kunskap
frin Sverige. Det var inte lige for nigra filosofiska diskussioner om vad som svarade
mot behov eller kulturella forutsdtningar i detta lige. I stillet skruvades resurskranen
p forsiktigt, och oppnades mera eiier hand.

Med tiden har ambitionerna okat, vilket lett till firre och tyngre resurssatsningar. Om
dessa bittre svara mot anpassningskraven ir svart att siga. Jimfort med SwedeCorp
har dock BITS forifarande en relativt stor variation p& sina insatsomrdden, bdde vad
giller utforare och mottagare. Det kan finnas skil att bevara denna karaktdr, och inte
falla f6r mycket in i ndgon tro pd att varje institutionsaknytning ir av godo.

3.2.3 Kunskapsspridning: Praktiskt orienterade insatser riktade direkt till utveck
ling av enskilda foretag

y=:
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Medan “kunskapséverforing” stdr for en planerad och rationalistiskt stddd process kah
“kunskapsspridning” anvindas for att beteckna en mera diffus effekt av spontan
utbredning av ny erfarenhet eller kunskap.

Den principiellt renldriga kunskapsoverféringen sker genom att utbildning ges om
teorier som dokumenterats i ldrobdcker. I princip vet man vad som dr de viktigaste
problemen fOr déen méalgrupp man riktar utbildningen mot, och de generella |dsningarna
tar sig uttryck i teoribildningen. “Verkligheten” ligger alltid en bit frdn de
generaliserade modellerna, vilket kriver att den utbildade eleven sjilv skapar forstielse
for hur tillimpningarna skall ske i det enskilda fallet. Eftersom overforingen dr en
planerad utbildningsprocess kan med med resursinsatsernas storlek bestimma hur fort
férandring skall ske.

Kunskapsspridning dger rum i mera specifika situationer. Ett foretag kan ha utvecklat
viss erfarenhet i forhdllande till en specifik kundkategori, eller en innovation av nigot
slag har gjorts anvindbar i en teknisk produktionsprocess. Erfarenheten kan
naturligtvis testas och inordnas i logiska runskapssystem, vilket innebdr att den far
status av ny teori. Det naturliga ar dock att den specifika kunskapen sprides genom
exemplets makt. Foretag lir av varandra. Ibland gdr innovationsspridning mycket
snabbt, men som regel géller det motsatta.

Ett problem vid utbildningssituationer &r att mottagaren/eleven inte omfattar samma
problemstillningar som 4r de centrala i den pa forhand uppgjorda utbildningsplanen.
De kan ta sin utgingsunkt i en situation han eller hon inte kénner igen, eller pa annat
sitt vara irrelevanta. Det dr d& mycket svart att att &stadkomma mekanisk inldrning.

I specifika situationer dr problemen alltid relevanta (per definition), och erfarenheten
uppleves som meningsfull. Nir man 15ser problem for ett foretag uppfattar de darfor
alltid att detta ir intressant, och inlirning sker momentant. Men rickvidden av den nya

kunskapen ir mycket mer begrinsad, och spridningen sker 1dngsammare, jimfort med
utbildningssituationen.

Den praktikorienterade inliming som sker i de projekt som hir kommer att
klassificeras som “kunskapsspridningsprojekt” har alltsd en helt annan karaktdr &n den
som beskrives i foregende avsnitt. Den &r mera inriktad pd att 16sa direkta problem,
eller ocksi pi att forsoka formulera/uppticka nya problem, for att f3 iglng
utvecklingsprocessen.

Traditionella problemlésande insatser

Bland dessa direkt foretagsrelaterade projekt igenkdnner man traditionella
problemlésande konsultinsatser, t ex i de av BITS stddda projekten om rddgivning vid
omstrukturering av kemisk industri, som avslutats under 1994, och nystartade projekt,
som avser att ge samma typ av radgivningsstdd vid privatisering av kemiska industrier.
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Kurser i industriell design, som genomfbrts under 1993, gav visserligen ett allmént
ramverk i undervisning om design till deltagare, men fOrsdkte i forsta hand 16sa
- deltagande foretags konreta problem. En pdgiende kurs i fOrpackningsteknik har
liknande utgéngspunkter. Bigge dessa kurser har beviljats stdd frin BITS.

Det tidigare nimnda ryska standardiseringsprojektet har liknande utgdngspunter for de
tvd testféretag som EC skall arbeta med. :

Problemformulerande insatser

I BITS fatabur ligger ocksd projekt som syftar till att foretag sjilv skall utveckla en
problemuppfattning, for att sedan kunna utveckla egna eller ta hjélp av andras stdd for
att fordndra situationen. Ett sddant projekt utgdr frin ledningspersoner frin 10 av de
storre foretagen i Lettland. De fir formulera problem utfirdn de egna foretagen och
bedriver dessa som projekt. Parallelt bedrives kursverksamhet, med forhoppningen att
kurserna hela tiden kan tillrdttaliggas som att de anpassas till de av de enskilda
foretagen ustryckia  behoven. Utbildningsinnehéllet relevansgéres sdlunda pé
deltagarnas premisser.

I Riga pdgir ett mindre projekt med liknande fOrutsdttningar: En fOre detta
militdrindustri bedriver omstéllningsarbete till civil produktion. Foéretaget formulerar
foretagets egna virderingar skall sedan de mest angeligna delprojekt som formuleras
stodas med olika kurser som inhandlas utifrén.

I Pskov pigir det konverteringsprojekt som omnidmndes bland forskningsinsatserna
inledningvis. Avsikten &r att den tidigare militirindustriella elektronikproduktionen
skall ersiittas med alternativa produkter som kan Gverbrygga det tidsgap som uppstdr
mellan nedging och férvintad uppgéng under en mera stabil period i framtiden.

Kunskapsutveckling genom direkt erfarenhetsoverforing

( utan stdd av professionell konsult eller lirare)

Det gar att komma &nnu nirmare praktiken dn de foOretagsspecifika
problemformulerings-projekten. SwedeCorps mycket stora satsning pd Start Ost
projektet, dr det storsta néringsutvecklingsprojektet just nu. Mer 4n 10 MSEK har
avsatts for Baltikum och det ryska nidromréadet.

Projektet avser att bedriva kunskapsoverforing genom att samarbetsprojekt utvecklas
mellan svenskt och baltiskt eller ryskt foretag. Utbildningen skall bedrivas
foretridesvis av den svenska parten, som vill instruera samarbetspartnern hur en
produktionsprocess gér till, eller t ex hur det nya administrativa systemet skall liggas
upp. For dndamdlet beviljar SwedeCorp avskrivningslan for kostnaderna for
utbildningsinsatserna p& upp till SEK 350.000. Villkorsldn for utrustning, t ex
begagnade maskiner, kan fylla ut upp till ett sammanlagt tak pa SEK 500.000/f6retag.
En provomging genomf6rdes forra dret, och for &ret har en fOrsta riktig omgéng pé
nigra 10-tal sm& och medelstora frin olika regioner i landet, och frén skilda branscher
beviljats starthjélp.

T —————
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I nigra fail kommer sikert instruktSrshjalp att inhyras, men det sannolika enligt
planerna ér att de svenska foretagen kommer att pa liknande sétt som sker i Sverige att
forsdka undervisa personalen i hur utvecklingen skall ske. Manga skilda former av
svensk erfarehet skall nu méta en helt ny situation att forsdka sétta sin pragel pa.

And.a stora projektet i SwedeCorps portfolj bedrives mellan olika Handelskammare i
Sverige och olika virdinstituioner i de baltiska ldnderna och St Peterburgsregionen.
Avsikten dr att placera ut arbetsldsa svenska kvalificerade ekonomer och tekniker i
olika virdforetag i de nimnda lindema, under en relativt 18ng period (12 médn).
Avsikten dr att de skall kunna bidra med managementkunnande som en del av
bistindsmalsittningen. Dessautom forvintas ett nitverksbyggande att ske, forutom att
verksamheterna forvintas f& sysselsittningseffekter for den svenska marknaden.

AMS och Sydsvenska Handelskammaren har bedrivit denna typ av verksamhet i
Estland under 1992, under beteckningen Scania Corps. En utvirdering av denna
verksamhet har skett som bestillningsuppdrag av SwedeCorp (vilken redovisats
inledningsvis). En feasibility study har genomforts for en fortsait projektsatsning
benimnd Swedish Baltic Corps (1 MSEK) och Swedish Baltic Corps i Lettland (3,7
MSEK) (och Swedish Baltic Corps i Litauen 7,1 MSEK) och The Stockholm - Saint
Petersburg Business Development Program (5,5 MSEK).

Sammantaget innebir detta alltsd ett &n storre SwedeCorp-projekt, dér 20-talet lettiska
foretag kommer att stilla upp som virdforetag, och 10-talet i St Petersburg.
Programmet har inletts denna sommar.

Samarbete utan preciserad kunskapsutvecklingskomponent

Vi har kommit lingst ut pd praktikskalan nir vi talar om de tvé sista satsningarna. Den
ena utgbres av SwedeCorps importfrimjande verksamhet, som bedrives av
SwedeCorps avdelning for marknadsinformation och importfrimjande. Avdelningen
stiller billiga importgarantier till forfogande (1% av garantibeloppet/50% av riskerna).
Ur marknadssociologiskt perspektiv brukar man podngtera lirandet i alla externa
relationer, men den man lir mest av dr som regel kunden, som kan formulera
kravbilderna. Det finns alltsi en indirekt kunskapsoverféringsmekanism ocksd i denna
typ av stod (som formellt gér till svensk part).

Swedefunds samarbetsprojekt dr ocksé av denna direkta samarbetstyp, utan ndgra andra
bitankar #n att investera i 16nsamma foretag i Osteuropa. Om projekten ar bra dr man
beredd att gi in med hogst en tredjedel av aktiekapitalet, men inte mer 4n den svenska
partnern. Man kan i stillet gi in med 1&n till hgst 30% av investeringarna pd
kommersiella villkor. Hittills har man kontrakterat 1n till 3 foretag i Estland. I ett av
dessa  har man ocksi gitt in med aktiekapital. I Lettland har 1&n utbetalts till ett
foretag och aktiekapital i ett annat.
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Kommentarer till 3.2.3

Resurserna

De insatser som riktas direkt till foretagen omfattar mer 4n hilften av de totala
projektresurserna. Av dessa gir c:a 15% till traditionella problemlésande och de pé
sentida managementidéer baserade problemformulerande insatserna. Stdd utan
preciserad kunskapskomponent upptar ungefdr lika stor andel (rinte- och andra
kostnader for Swedfunds investeringar ir ej medriknade).

Den dominerande kategorin dr “kunskapsutveckling genom direkt
erfarenhetsdverforing”, dir ett fatal nya projekt dominerar bilden.

Effekierna

Till skillnad frin utvirderiugarna av formell utbildning, ddr den direkta effekterna
miits i kursdeltagarnas kunskapsokning, dr den naturliga kategorin vid direkt stod att se
pa effekterna i termer av fordndring av organisationen.

Tvekslds ser man konkreta resulta direkt frin s k problemlsande konsulters arbete.
Man har fatt till sidnd en certifiering, eller utformat ett nytt rikenskapssystem eller
nigot annat. Mojligtvis uppstdr tveksamheter om man fOrsGker evaluera
forindringarnas effekier i fordngingen: Nir konsulterna har ldmnat fOretagen finns

o

tusen andra probleim, som star kvar olosta.

»

De problemformulerande konsulterna arbetar i stéllet efter idéer om lirande organisa-
tioner. Genom att understodja de processer som leder till att foretagen sjdlva preciserar
sina problem kan man som regel sedan ocks& foresid atgirder. Foretagen har lirt
fornyelseformdga, som kvarstannar ocksd nér konsulierna har limnat. Effekterna av
denna typ av stddinsais avldses pé att foretagets egna projekt blir stindigt stérre och
djarvare. Utvecklingsprocessen har startat. De presenterade projekten uppvisar
definitivt denna typ av resultat.

De renodlade projekiformer, sor~ presenterats i foregdende avsnitt som teoretisk
klassrumsundervisning, eller de projekt som presenteras har i form av inldrning genom
praktisk problemformulering och 106sning, existerar ej i verkligheten. Alla
projektmakare ir klokare dn att foresld négot sddant. I princip kan de tva stereotyperna
dock sigas representera olika pespektiv, utifrdn vilka tyngdpunkterna wvalts i
utbildningsansatserna innan en blandning sker i praktiken. Det studerade
projektmaterialet férefaller med dessa analys-utgdngspunkter att peka pa att
en utgdngspunkt i praktisk problemformulering kompletterad med teoretiska
stodkurser
ar mycket mera fruktbirande 4dn
» en utgdngspunkt med teoretisk undervisning illustrerad med praktikfall.

I det material som denna stodundersdkning presenterar visas dock att den senare
utgdngspunkten dr mycket vanligare!
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Effekterna av den typ av praktiska angreppssitt som ligger i kunskapsutveckling
genom direkt erfarenhetsoverforing, utan stéd av professionell konsult eller lirare, dr
annu oklar. Den forsta provomgéngen visade att inte bara positiva utan ocksd manga
negativa relationer skapades, genom att att fOrvintningar och praktik Omsesidigt
mellan de svenska projektarbetarna och ledningen for virdforetagen inte var rimligt
avstimda. En betydligt bittre forberedelseperiod infér den nya omgangen kanske klarar
av detta bittre. Fortfarande kvarstir dock det faktum att den svenske projektarbetaren
14tt uppfattas som den professionella problemldsande konsult han sdllan dr, med risk
for nya konflikter. Kanske finner man efter att ha uppmirksammat dessa problem
metoder att mera poidngtera vikten av den Omsesidiga inlirning som hela projektet i

grunden bygger pé.

Start Ost-projektet har ur denna synpunkt bittre forutsittningar, liksom de samarbets-
projekt som klassificerats under “saknar utbildningskomponent”, eftersom inga falska
fsrvantningar skapats. Svenskarna ir affdrsfolk och uppfattas som sddana. Den
Smsesidiga anpassningen och inldrningen &r ett 6verlevnadsvillkor for bigge parter.
Effekterna ar emellertid ven hir innu oprévade, och man méste vénta ndgot &r innan
reliabla data foreligger for tydligare beddmning.

Teori - praktik

Under denna sista kategori borde man finna féirre kritiska kommentarer om for
teoretiska angreppssitt. S8 4r dock inte fallet. Oberoende av om man utsittes fér en
mycket teoretisk utbildning eller en mycket praktisk probleml&sningsprocess utsittes
man for Oppna frigor som saknar svar. Varfor talar man inte om exakt hur man
utformar en birkraftig affirsidé, eller precis vad som fordras for att finansidrerna skall
stilla upp? Det faktum att redo-gorelser limnas for osikerheten i stillet for de
oméjliga svaren uppfattas allt for ofta som teori.

Paradoxalt nog visar det sig ofta att man inte sdker praktiken, utan de grundldggande
principerna for olika forhdllanden. P34 samma sitt som planekonomin erbjod ett exakt
prissitiningssystem vill man ha principen (= teorin) fér marknadsprissittningen, men
forvintar sig naturligtvis inga komplexa svar. Lika paradoxalt visar intervjuer ofta att
man foredrar klassrumsundervisning for att lira sig nya saker. Man behérskar denna
form och kinner sig trygg som forsiktigt ifrigasittande kunskapskonsument. Om man i
stillet presenterar Action Learning-metoder, som stéller krav pa deltagarnas kreativitet
och ifrigasitter hogre chefers integritet vid olika former av problemldsning sd backar
man (girna med kommentaren att det &r for teoretiska pedagogiska metoder). Dessa
exempel visar pd att man inte fir ta den uttryckta kritiken, utan snarare egen
intellektuell provning, som utgngspunkt ndr det giller om det gir att gbra projekt
mera konkreta.
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Processen

Uppenbarligen har projektstocken efter hand blivit allt mera konkret orienterad, vilket
det sista avnsittet visar tydligt. Den starka koncentrationen till ett fatal projekt innebar
dock att olika former av projektutveckling inte far tillfdlle till utprévning. Det skulle t
ex kunna vara fruktbart att prova fler ansatser kring olika former av
problemformulerande Action Learning-ansatser med mycket reducerad handledarroll.

4. Overgripande kommentarer

4.1 Svarar stédinsatserna mot behovsbilden?

Inledningsvis presenterades ett antal bilder av behoven i Baltikum och det ryska nirom
ridet, som inte alls Overensstimmer med de behov man vanligtvis finner i
bistdindsmottagande linder. Det giller hir t ex den mycket kvalificerade arbetkraften,
den hoga industriella produktionskapaciteten och den rimliga fysiska infrastrukturen
(med négra undantag).

Rent allmint kan man siga att stédpolitiken inte alls fastnat i den falla som manga
spadde vid ingdngen av 90-talet, ndmligen att man skulle falla till foga for entrdgna
propder osterifrdin om materiellt bistdnd eller rena ekonomiska bidrag. Kunskap har de
ju tidigare uppfattat som en fri tillgdng som inte ghr att 3sitta ndgot vérde, och som
alltsd inte kan formedlas som bistdnd. I stillet har niringslivsbistindet fatt en klar
kunskapsprofil, som mycket tydligt fingar upp den intellektuella kapaciteten i
randstaterna mot Norden.

Svagheterna i strukturen ligger i den industriella organisationen, som tidigare visat en
pifallande 18g produktivitet, och som producerar ofta hogkvalitativa varor, men som
ingen lingre efterfrigar. Den tidigare, utanfér den svarta sektorn, helt frinvarande
erfarenheten av entreprendrskap och affirskultur behdver dtgirdas. Detta ar nodvindigt
om den arbetsldshet som produktionens rationalisering med nddvindighet har lett till,
och som i den nirmaste framtiden kommer att férvirras, skall kunna utnyttjas som en
resurs i stillet for att stadkomma socialt kaos. Stddorganisationernas inriktning pa att
bygga en sociokulturell infrastruktur framfor allt med niringslivsservice dr atgirder i
ritt riktning. Pratiska strivanden att certifiera en stadardiserad produktion skulle ocksé
kunna Gvertyga en interntionell marknad om att den hér péstddda produktionsférmégan
finns.

Mojlighetsstrukturen ligger i att utnyttja komparativa fordelar i ountinyttjad
produktions-struktur och p& kort sikt ocksd billig arbetskraft. Ménga former av
legoproduktion borde vara mojlig, for att snabbt komma igdng. 1 sammanhanget ar
finansieringsproblemen i dag pd grinsen till omdjliga att 16sa, p g a néstan obefintliga
kredit- och finansmarknader. N&gra konverteringprojekt arbetar pd att finna former for
ny anvindning av existerande produktionsstruktur, och mycket stora satsningar som
genomfdres inom bankvérlden bér kunna ge upphov till snart fungerande
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kreditmarknader. Riskvilligt kapital finns uppenbarligen redan i flera av de undersdkta
linderna, om &n véldigt svartillgdngligt.

Hotbilden ligger i de svara omvirldsrelationer som baseras pd beddmningar av
instabila politiska och etniska forhallanden. Niringslivsbistdndet gor inte mycket &t
detta. Avsaknaden av vad som kallas rittssamhille kommer att ta mycket 1dng tid att
uppritta. Samarbete inom omrddent affirsjuridik r dock ett litet steg pd végen.
Moijligtvis skulle bistandsmyndighetern ta sig en rejil funderare pd hur man skall

forhalla sig till den organiserade brottslighet som fortfarande Okar kraftigt inom det
undersokta omridet. Denna har definitvt en néra relation till niringslivsutvecklingen.

Rent allmint kan man sdga att svensk bistdndsverksamhet bir sitt strd till stacken nér
det giller att bidraga till att f4 en vindpunkt i de fortfarande stagnerande ekonomierna.

4.2 Ar det totala angreppssditet fruktbart ?

Niringsliv utvecklas genom att resursbasen forstirkes. Traditionellt tenderar man alltid
att dverbetona den rent ekonomiska delen av denna bas, t ex pa bekostnad av kunskap
och andra former av resurser. De svenska stodinsatserna har definitivt inte gjort detta.

Den andra grundliggande aspekten utgéres av de relationsskapande momenten i
niringslivet. 1 praktiken talar vi om olika sorters nétverk.

Nitverksmalsittningar har uttryckts direkt som mélsittningar inom flertalet projekt,
och verksamheten har stott dessa i hogre grad an vad som kunde forvintas. Flera dyra
resor har genomforts, ofta med informationsinhdmtning eller kunskaputveckling som
uttlat syfte, men i praktiken har effekterna utgjorts av att personliga relationer byggts
upp. Dessa kan sedan anvéndas i kommersiella sdvill som andra syften.

Den tredje grundliggande aspekt som gavs i den inledande modellen benimndes
formagan att utveckla nya visioner eller idéer, och formigan att kommunicera dessa
till omgiv-ningen. Funktionerna &r vilkénda inom politiken, men &r ockséd nodvindiga
inom niringslivet. I marknadsekonomin &r varje foretag som inte kiarar av att fonya
sig ett kortlivat foretag. Losningar pd marknadsproblem finns inte i absolut
bemirkelse, endast fornyelse genererar langsiktig Overlevnad. Bistdndssatsningar pé
entreprendrskap ir i sammahanget synnerligen viktiga, specielit med tanke péd att denna
typ av kreativ verksamhet inte endast varit obelénad utan t o m utsatts for
bestraffningsliknande reaktioner i det gamla samhillet. Flera kurser som presenteras ii
bistandspaketen anviinder sig av honndrsord som anknyter till denna aspekt. Ofta ir de
dock kopior av idéer om hur man driver foretag i vist idag. En helt annan satsning
behdvs for att f3 till stdnd reell fornyelse.

De tre aspekterna skall tillgodses i forhéllande till omvirlden sdvél som indt foretagen.
Nir man utvecklar niringsliv i viist brukar kritiken vara att man agnar for lite resurser
dessa aspekter i omvirlden, och dgnar sig for mycket t de foretagsinterna problemen.
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Kanske har de baltiska och ryska foretagens stodistuation utvecklat en annan bild, dér
8iminstone kontakter med bistdndsarbetare blivit en naturlig del av den externa
virlden. Nir man ocksi lir sig hdmta information, och kommunicera sina nya visioner
med omvirlden &r mycket vunnet.

P2 det hela taget forefaller ocksa inriktiningen pd angreppssitten av samarbetet ha inne
hilla de mest visentliga komponenterna.

4.3 Slutsatser

Att samarbetsformerna i utvecklingsarbetet pd ett Gvergripande plan ansluter till bide
till behovsbilden och vad som kan uppfattas som rimliga angreppssétt innebdr inte att
de gor det pa bésta siti. Men nigra uppenbara blottor bor inte foreligga.

Sett over tid kan man se ett stddsystem som vixer fram i relation till en
“stsdmarknad” med tydliga politiska signaler att gora nigot snabbt. En insiktsfull
styrning frin borjan gjorde att utvecklingen startade i rdtt riktning, men med relativt
triviala insatser.

Efter hand har dessa insatser diversifierats och ménga intressanta insikter har vunnits.
Négra av dessa dr att vissa ansatser &r béttre &n andra - satsa pid dem. Andra berér
iontexten, som har sagt att man skall satsa pd institutionaliserade former. Andra ater
har sagt att man skall stadkomma effekter genom kortsiktiga praktiska &tgirder -
slutsatsen ir att man bor satsa pd verklighetsnira problemorienterade projekt, snarare
an att 13ngsiktigt bygga rationella kunskapsbaserade foretag.

Utvecklingen har sedan lett till koncentration av resurserna till firre men visentlig
tyngre projekt. Detta 4r inte med ndodvindighet bra, om bistdndsverksamheten
fortfarande kan anses befinna sig i en experimentfas. Institutionaliseringen har
dessutom tenderat att bli tyngre pd den svenska sidan 4n pd mottagarsidan, dir man
avsdg att stimulera just dessa effekter. En viss varning behover utdelas sd att inte den
fortfarande vil diversifierade bistdrsstruturen riktas i allt for fi banor.

Bilaga till . .o
Evaluering av det svenska naringslivsstodet till Osteuropa,

med sirskild tonvikt vid kunskapsoverforingsaspekter.

Lista dver representativa myndigheter,
organisationer och foretag som besokts

SVERIGE

BITS
Peter Horm
Anders Hedlund

SwedeCorp

Christina Rehlen, Director
Rolf Eriksson, Deputy Director
Annelie Andersson

Margareta Leid

Swedefund, International AB
Lena Algerin
Hans Midéus

NUTEK, Swedish National Board for Industrial and Technical Developement
Gunnar Danielsson

Stockholms Handelskammare
Tell Hermansson

RYSSLAND/Sankt Petersburg

The Leontief Centre
St Petersburg - Mayor’s Office
Irina Karelina, Vice President

St Petersburg
Ministry of Foreign Affairs
Oleg Yurewiczh

Regional Development Foundation
Alexander V. Krepak, president
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Stockholm - Saint Petersburg Business Development Programine
Magnus Livijn, Senior Consultant

Goran Johansson, Senior Consultant

Karin Ekstrom, Project Administrator

Scandinavian Trading, St Petersburg, Moscow
Hans Martin Gudersen, General Director

St Petersburg International Trade AB, SITAB
Stig Andersson, President

ISG, Investment Support Group, St Petersburg
Klas Alsterlind

RYSSLAND/Pskov

Mayor s office
Foreign Department of the City Administration
Alexander Bizaiev, Head of Department

Pskov Enterprise of Range Communication, ADS
Nikolaj Solpekovsky, President
Nikolai G Vasilevski, Marketing Director

Mac Griff Joint Venture, Pskov/Moscow
Mathias Bechstein, Marketing Director

ESTLAND

Ministry of Finance
Elwe Kruus, Chairman of foreign aid coordination

Estonian State Department for Foreign Economic Relations
Vaike Seppel, Area Manager

Ministry of Social Affairs
Enn Uusen, Head of Department

INFO joint Venture, Tallinn
Aris Steinberg

AS EMYV, Tallinn
Enn Vaher, General Director
Rein Toomla, Director

Technical University of Tallinn
Jiiri Papstel, professor

ERL Laidnememere Biirioo
CCB Secretariat in Estonia
valdur Lahtvee, Director

EVEA, Estonian Small Business Association
Arne Sona, Managing Director

Estonian Academy of Sciences
Institute of Economics
Jaan Taaler, Head of Department

{EEK, Business Promotion Centre, Voru
Harri Treial, Manager

LETTLAND

Republic of Latvia Ministry of Economy
Aina Bataraga, State Secretary

Ministry of Industry and Energy
Vita Terauds, Chairman

University of Latvia, '
Center for Environmental Science and Management Studies
Roberts Jurmaleitis, Vice Director

Riga Commerce School
Riga Business Training Centre
Ligita Smeile, Director

Dambis, Riga
Ivars Auza, Advisor of President

Riga International Bank
Aigars Sevels, Director

Latvijas Banka
Uldis Klauss, Director

IVL, Swedish Environmental Research Institute
Imants Freimanis, Regional Manager




