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KAPITEL ETT .
UTVARDERING AV UTVARDERINGAR

1.1 Bakgrund och syfte

Under senare ar har bistandet till tredje varlden ifragasatts alltmer. For det
forsta har det diskuterats utifran ett ideologiskt perspektiv som innebar ett
principiellt ifrdgasittande av statens och den offentliga sektorns omfattning
och verksamhet. For det andra har det diskuterats utifran utvecklingen i tredje
vérldens ldnder. och man har ifragasatt om bistdndet har dstadkommit nigra
resultat 6.h.t.. och vad det i sa fall finns beldgg for detta. P4 grundval av denna
kritik har flera olika dtgarder vidtagits fran ansvarigt hall, daribland till-
sdttandet av en rad offentliga utredningar som haft i uppdrag att se 6ver olika

aspekter av det svenska bistandets effektivitet och maluppfyllelse.'

Den viktigaste slutsatsen i en av dessa utredningar 4r att zven om bistands-
organisationerna (dvs SIDA. Sarec, BITS och SwedeCorp) har tillgang till ett
omfattande utvarderingsmaterial, vilket ocksa utnyttjas flitigt i det dagliga
arbetet, sd saknas helhetsbedomningar av bist&ndets resultat i forhallande till
de bistdndspolitiska mélen (Ds 1990:63). Bland annat som en foljd av denna
slutsats inrdttades under varen 1993 Sekretariatet for analys av utvecklings-
samarbete (SAU), vars dvergripande uppdrag &r att arbeta med olika studier av
den svenska bistandspolitiken och dess genomférande. En del studier utfor

SAU sjalv, men merparten ldggs ut pé externa konsulter.

Flera av de studier som SAU for nidrvarande arbetar med fokuserar pd samma
tema: de svenska bistandsorganisationernas system for uppfoljning och utvér-
dering. Foreliggande rapport utgor redovisningen av en av dessa studier.’
Rapporten kan ocksa sdgas utgora en forstudie till den 6versyn av det svenska
bistandet till Tanzania och Zambia som professor Are Bigsten vid National-
ekonomiska institutionen i Goteborg leder, och som syftar till att ta reda pa vad

1) Sctex Organisation och arbetsformer inom bilateralt urvecklingsbisiand (SOU 1990:17);
Bra beslut. Om effektiviter och utvérdering i bisidndet (Ds 1990: 63); och Stvrnings- och
samarbetsformer i bistander (SOU 1993:1).

2) Andra studier pi samma tema genomfors av Colin Bruce och Ugo Finzi frén Varldsbanken.
Jerker Carlsson och Kim Forss {ran Andante AB. Olav Stokke frin Universitetet i Oslo, Jan
Jornmark {rdn Goteborgs universitet samt Karin Metell och Emma Ostéker {rian Stockholms
respektive Uppsala universitet.




hur och varfor Sverige bistatt dessa lander over tid. samt vilka resultat som kan
skonjas av detta stod.” Mot denna bakgrund har vi gjort en undersokning som

haft tva huvudsakliga syften:

I. Att genomftra en kvalitativ granskning av alla existerande utvarderingar
rorandeSIDA:s bistandsinsatser i Tanzania.

[3°]

. Att for ett urval av dessa utvidrderingar narmare undersoka:

a) Vilka rekommendationer som ges samt vilka matvariabler eller bedom-
ningskriter som tillampats: och b) Om SIDA anvint sig av utvirderingens
resultat i sitt forslag till beslut infor regeringen.

1.2 Tillviigagangssiitt

Infor den analys som studiens forsta syfte inbegriper har SIDA:s referens-
bibliotek for utvarderingsrapporter inventerats. Referensbiblioteket dr en kata-
log dir alla rapporter av utvirderingskaraktir (utvirderingsrapporter, apprai-
sals. sektorsgenomgangar och slutrapporter) som genomforts under perioden
1968-1991 finns sektorsvis fortecknade. Vad giller Tanzania finns sammanlagt
80 titlar upptagna. varav 25 avser hilsosektorn. 22 industri. 10 infrastruktur. 14
lantbruk och 19 undervisning (inklusive forvaltning som forst 1991 etablerades
som en egen sektor). Av dessa 80 har 30 varit utldnade eiler saknas av andra
skdl. men resterande rapporter har samtliga utsatts for den kvalitativa gransk-

ning som det forsta syftet inbegriper.

Da referensbiblioteket endast upptar utvarderingar som genomforts fore 1992
har det varit nodvandigt att gora vissa kompletteringar. Detta har skett efter
kontakt med SIDA:s utvirderingsgrupp som tllhandhallit de utvirderinear
som funnits upptagna pa den sk “utvidrderingsplanen” for tiden efter 1992;
Nagon ytterligare komplettering. t ex genom kontakt med enskilda sektors-
byraer eller genom eget sokande i SIDA:s arkiv har - med nagot undantag -
inte gjorts. Att vi inte dgnat storre kraft at att leta fram vtterligare utvirderingar

1 SIDA:s arkiv kan mojligen ses som en brist eller svaghet i denna studie. men

3) Review of Swedish Development Cooperation with Tanzania and Zambia. SAU 1993-09-09,
[ mitien av 1970-talet genomlorde Riksrevisionsyerket en liknande undersokning. Se SIDA
I Tanzania - revisionsrapport. RRV 1974-02-05.

av tidsskal (arkivet d@r svart att hitta i om man inte vet exakt vad man letar
efter) har vi tvingats begrinsa oss till de littast tillgangliga rapporterna. Totalt
har emellertid 55 utvarderingar granskats. och dessa finns alla upptagna i kall-

och litteraturforteckningen.

En kvalitariv granskning innebir i detta sammanhang en bedomning av SIDA:s
utvdrderingar i vissa specifika avseenden vilka sammantagna kan sigas defi-
niera utvarderingskvalitet. Infor denna uppgift har SAU utarbetat ett analys-
schema - "SASDA Worksheet for Evaluations” - som i stor utstrickning him-

tat sin inspiration fran tva hall: dels de kriterier som SIDA:s utvarderingshand-

bok anger som centrala i bedomningen av bistdndsprojekt, dels nigra av de
bedomningsgrunder som Canadian International Development Agency
tillampade ndr man 1991 lat utfora en liknande studie (Lewin 1993, sid 41-59:
Watson 1991).

Grovt sett innehéller analysschemat tv3 typer av fragor. sddana som ror
projektets/utvirderingens hakgrund och saddana som ror sjilva utvarderings-
rapportens karaktdr. Nir det géller bakgrund finns frigor om vem som gjort
utvdrderingen och nar. utvarderingsobjektets typ. storlek och ldngd, vilken
sektor det handlar, hur bistandet kanaliseras. vem som &r dess mottagare samt
vad sjdlva utvarderingen kostat och nér 1 bistdndsprocessen den genomforts.
Nir det géller utvdrderingsrapportens karaktidr kan nimnas fragor om vilket
sprak den dr skriven pa. om sammanfattning och rekommendationer finns och
om de i sa fall 4r av en sadan art att givaren/mottagaren kan gora nagot at dem.
Vidare fragor om metod: om metod diskuteras 6.h.t.. om hypoteser och
antaganden forekommer och i vilken utstrdckning dessa &r explicitgjorda, om
det fors en diskussion kring validitet och reliabilitet. vilka tekniker for datain-

samling och analys som anvints samt vilka slags analyser som gjorts.

Enligt SIDA:s utvidrderingshandbok 4r utvdrderingsverksamhetens frimsta
syfte "....att ge kunskaper och erfarenheter som leder till forbattring savil av
utvecklingssamarbetets kvalitet som av processerna for givande och mottagan-
de av bistand. Genom en grundlig och oberoende analys av bistindsprogram-
mens resultat och effekter skall utvarderingar ge beslutsfattare pé olika nivaer
maojlighet till val underbyggda beslut™(Lewin 1993, sid 5).

Utvédrderingars raison d’etre kan saledes sdgas vara att forse bestillare och
andra avnamare med information som kan ligga till grund for konkreta beslut.
Dirav denna studies andra syfte som dels innebir en undersokning av vilka



rekommendationer utvarderingarna ger och vilka bedomningskriterier som
tillimpats. dels en undersokning av om SIDA anvint sig av utvirderingens

resultat i sitt forslag till beslut infor regeringen.

Av resursskil har det inte varit mojligt att undersoka alla de 55 utvirderingarna
av bistand till Tanzania i dessa tva avseenden. [ svfte att i nagon man belysa
fragan om SIDA anvinder sig av utvdrderingars resultat har sex utvarderingar
mer eller mindre slumpvis valts ut. Nagon ambition att generalisera utifran

dessa sex finns dock inte. De som valts ut ar:

1. Primary School Textbooks in Tanzania (1987). en utvdrdering av SIDA:s
bistand till den allmdnna undervisningen. speciellt den del som ror stod
till produktion av ldaromedel.

2. Vocational Training in Tanzania and the Role of Swedish Supporr (1990).
en utvdrdering av SIDA:s stod till det statliga vrkesskolesystemet.

3. Africa Figures (1986), som dr en utvdrdering av det institutionella samarbe-
tet mellan Statistiska centralbyran i Sverige och den tanzaniska motsvarig-
svarighet TAKWIMU.

4. Health through Sanirtation and Water - a study from a villuge perspective
(1993), en utvirdering av det sk HESAWA -proerammet vars syfte ar att
forbattra landsbygdsbefolkningens vilfiard genom att forse dem med rent
vatten. hilsoutbildning och sanitetsanordningar.

N

- Thoughts for Food (1992). en utvdrdering av det svenska stodet till upp-
byggnaden av TENC (Tanzania Food and Nutrition Center) som skall
hjdlpa till att forebygga underndring i landet.

6. Evaluation of SIDA Supported Small Industry Programmes in Tunzania
(1991). en utvardering av det svenska stodet till utvecklingen av smaskalig
industri som bl a gar ut pa att overfora svensk teknologi och “"know-how™
till Tanzania.

Till att borja med har dessa sex utviirderingar systematiskt sammanfattats med
avseende pa:Syfie (projektets bakgrund. utvirderingens syfte): Metod (kvali-
tativ/Kvantitativ metod. anvéndning av mitvariabler. analys av forhallandet
mellan projektets kostnader och nytta): Resulrar: och Rekommendaioner. 1
syfte att underscka om det finns ndgra spar av utvirderingarnas resultat i
SIDA:s forslag till beslut infor regeringen har direfter myndighetens rege-
ringsskrivelser gatts igenom. Sadana forslag till beslut presentar SIDA nar det
dr dags att sluta nagon form av avtal med mottagarlandet ifraga. t. ex. nir
avtalstiden l6per ut och det dr nddvéndigt med ett nytt samarbetsavtal. Forsla-

gen grundas i de flesta fall pa en bilagd insatspromemoria eller resultatredo-
visning som belyser projektets huvuddrag, teknisk och administrativ genom-
forbarhet. kostnader mm.

Att utifran vad som star i nagra enstaka regeringsskrivelser dra slutsatser om
SIDA:s anvindning av utvarderingars resultat. kan tyckas vara ett alltfor en-
kelt och instrumentellt satt att se pad kunskapsanvindning. For, som stats-
vetaren Evert Vedung papekat. sa dr fragan om utvirderingars anvandning
langt mera komplicerad #n sd. For den som har att fatta beslut om ett program
av nagot slag. vare sig denna person &r politiker eller tjansteman, ger utvirde-
ringen bara en liten del av den information som behovs for ett effektivt beslut.
Han eller hon maste betdanka en hel rad olika faktorer: vad det kostar att dndra
pa programmet. vilken personal som behovs for att genomfora dndringen. hur
mottagargrupper stiller sig samt. inte minst vad ansvariga politiker tycker (Ve-
dung 1990. sid 3). Just det sistnamnda torde vara speciellt viktigt i bistands
sammanhang. dédr ju bedomningar av ndr korrigeringar dr limpliga gors
gemensamt av SIDA och mottagarlandet ifrdga (SIDA 1990, sid 91).

Antag. skriver Evert Vedung. att beslutsfattaren efter att ha 6vervigt alla dessa
faktorer drar slutsatsen att en utvérderings rekommendationer inte skall foljas.
Den som i detta lage undersoker utvirderingars anvindning pa det instrumen-
tella sétt som beskrivits ovan. kommer med storsta sannolikhet att da dra slut-
satsen att utvdrderingen inte kommit till anvdndning. Men i sjdlva verket
bidrog den kanske till att forutséttningarna fér programmet granskades och
noga Overvidgdes. Ett annat exempel pa nér ett instrumentellt tillvigagangssitt
inte &r fruktbart ar ndr en utvirdering tillsdtts med uttrycklig uppgift att under-
soka de delar av ett program som man redan pa forhand vet fungerar samst.
Utvdrderingens resultat far da ge legitimitet at en stdndpunkt som redan
intagits. Samtidigt kommer den person som studerar anvindning utifran ett
instrumentellt tillvagagangssitt att tro att utvirderingens resultat verkligen har
anvants. medan det verkliga forhallandet dr att det avgorande beslutet fattats
langt tidigare och pa grundval av helt andra 6vervidganden (Vedung 1990. sid

S).

Att enbart anvinda sig av SIDA:s regeringsskrivelser ar saledes ett enkelt. men
inte helt tillforlitligt. satt att undersdka om utvirderingars resultat kommit till
anvindning. Aven om metoden ger oss en timligen god uppfattning av om
SIDA anvinder sig av utvarderingars resultat, sa ger den oss inget svar pa



fragan Aur SIDA anvidnder det. Den tid som statt till vart forfogande har dock
inte tillatit den mer omfattande undersokningsuppliggning. t ex i form av
intervjuer med handldggande tjanstemin. som en sadan fragestillning kréver.

\
-~

1.4 Kort om Sveriges bistand till Tanzania®

Sverige har genom kyrkans mission stétt Tanzania dnda sedan 1930-talet. da
landet stod under brittisk 6verhoghet. Bilateralt svenskt bistandssamarbete av
mer reguljart slag inleddes dock forst i samband med sjélvstandigheten 1961
och omfattade da stod till skolor. sjukhus och vattenforsorjning. Sedan dess har
bade omfattningen och inriktningen pa samarbetet forandrats vasentligt. och
Tanzania dr idag den storsta mottagaren av svenskt bistand. De totala utbetal-
ningarna fran Sverige motsvarar ca 5% av landets officiella BNP. vilket gor
Sverige till en av de stora bilaterala givarna. Nastan 40% av Tanzanias BNP
harror for ovrigt fran bistand.

Huvuddelen (93%) av det svenska bistandet till Tanzania kanaliseras genom
SIDA. men dven Swedecorp. Sarec och i viss man BITS samarbetar med
landet. Bistandet genom SIDA innehaller program och projekt inom flera olika
sektorer: energi och infrastruktur. importstod. undervisning. skog och milja.
landsbygdens vattenforsorjning. halsovard och forvaltning. Till detta kommer
bistand utanfor landramen i form av ett tamligen omfattande betalnings-
balansstod. regionalt samarbete inom SADCC. enskilda organisationer. demo-

krati och ménskliga rdttigheter. sarskilda miljoinsatser och katastrofbistand.

Nir det géller samarbetet inom landramen sa gar nastan halften av bistandet till
energi och infrastruktur. dir Sverige har hjdlpt till att finansiera byggandet
av vattenkraftverk och gasturbiner. Tillsammans med bl.a Virldsbanken deltar
Sverige ocksa i ett omfattande omstruktureringsprogram for telekommunika-

tionerna 1 landet.

4 Denna 6versikt bygger till stor del pa tva kidllor: UD:s drsberiittelse "Svenskt bistand
1992/03 s1d122-127 och: SIDA:s halvarsrapport [6r april-september 1992,

Av det resterande bistdndet inom landramen gér en hel del ocksa till import-
stod . vars avsikt 4r att forse landet med utléindsk valuta for att betala nodvén-
dig import. Tva tredjedelar av importstodet gar till privata foretag som med
den utldndska valutan kan kopa en storre mangd varor fran andra lander #n vad
som annars vore mdjligt med enbart landets egna resurser. For att fa tillgang
till den utldndska valutan maste den som vill importera betala ett s.k. motvirde
1 inhemsk valuta som gar till den tanzaniska statskassan.

Det svenska stodet till undervisning &r inriktat pa att uppritthélla kvaliteten
inom primér- och vuxenutbildning, och omfattar liromdelsforsorjning, ldarar-
utbildning, personalbistand och institutionellt stod. SIDA #r sedan flera ar

ocksa involverat i stod till yrkesutbildning.

Inom skog- och miljo omradet ges bistdnd i form av utbildning, utrustning och
institutionellt stod. Syftet dr att genom olika markvardsprogram forbattra bruk-

ningsmetoderna och minska jorderosionen.

Sedan mitten av 1980-talet bidrar Sverige till landsbygdens vattenf6rsorj-
ning ~2nom det s.k. HESAWA-programmet (Health, Sanitation and Water).
Programmet. som bygger pa aktivt deltagande av bybefolkningen och pa
tekniska losningar som grundar sig pa lokalsamhallets resurser och kunskaper.
ger hundratusentals manniskor i tre regioner kring Viktoriasjon tillgang till
renare vatten.

Hilsovard har lange varit en del av det svenska bistandet till Tanzania. Stodet.
som gar till primdrhdlsovard fér kvinnor och barn. aidskontroll och till
Tanzania Food and Nutrition Centre, kanaliseras sedan 1993/94 via orga-

nisationer som Unicef och WHO.

Forvaltningsbistandet dr koncentrerat till den centrala statliga forvaltningen
och syftar till att utveckla och effektivisera omraden som budgetadministra-
tion. skatteforvaltning, revision, valutahantering, ekonomisk utbildning och
forskning samt statistikproduktion.

Utanfor landramen erhéller Tanzania ett omfattande betalningsbalansstod for
att underldtta betalningar pa lan fran Viarldsbanken. Vidare bedrivs tva storre
projekt i samarbete med SADCC; upprustningen av hamnen i Dar es Salaam
och av TAZARA-jidrnvigen som knyter denna hamn till sodra Afrikas jarn-



vagsndt. Ett annat storre projekt utanfér landramen syftar till att pa oka
demokratin genom en sammanstillning av Tanzanias lagar i en lagbok.
Slutligen kanaliseras en rad olika bistandsprojekt utanfor landramen genom
enskilda organisationer (t ex Svenska Kyrkans Mission. Svensk Volontar-
samverkan och Handikapprorelsen) och genom SwedeCorp (stod till bl a
smafdretagande), Sarec (forskning om AIDS och milj6- och markvéard) och
BITS (internationella kurser for tanzanier).

KAPITEL TVA .
GRANSKNING AV 56 UTVARDERINGARS KVALITET

2.1 Utviarderingskvalitet

For att kunna genomf6ra den granskning av 56 utvirderingars kvalitet som det
forsta syftet innebar har. som tidgare namnts. ett analysschema utarbetats som

innehaller en uppsittning kriterier vilka sammantagna kan sigas definiera ut-

- védrderingskvalitet. Nar vi har presenterar och diskuterar resultatet av denna

granskning har vi valt att gora det kring ett urval av de kriterier som aterfinns i
analysschemat och som beskrivs nedan. I denna diskussion anvinder vi oss
ofta av termen "projekt”, dven i de fall ddr det handlar om en rad olika projekt

som sammantagna utg(’)’r ett program.

Ar utvidrderingarna utviirderingar eller rapporter? En utvirdering definie-
ras ibland som en “noggrann efterhandsbedémning av genomféorande, presta-
tioner och utfall i offentlig politik. vilken avses spela en roll i praktiska hand-
lingssituationer” (Vedung 1991. sid 33). SIDA:s utvirderingsgrupp menar
vidare att en utvardering skall bygga pa systematisk insamling av data, veder-
tagen utvdrderingsmetodik, vura opartisk och genomfoéras av oberoende
expertis (Lewin 1993. sid 7). For att utvérderingens resultat skall fi nagon
egentlig mening kravs enligt var mening ocksa att det speglas mot en virde-
grund av négot slag. En vanlig sadan #r projektets egna mél. En annan viktig
vardegrund i just detta sammanhang 4r begreppet “sustainability” - barkraftig-
het - d.v.s. om projektet kan tdnkas 6verleva utan bistand.

Hur sikra eller tillférlitliga 4r resultaten? Finns det en diskussion kring
validitet och reliabilitet. dvs undersoks det som skall undersdkas och gérs det
pa ett tillforlitligt vis? Fragor som dessa 4r centrala eftersom utvirderingen
utgor ett viktigt beslutsunderlag. och det vore synnerligen allvarligt om beslu-
ten fattades pa osakra eller felaktiga grunder. En utforlig diskussion kring
tankbara felkéllor och eventuella fortjanster och brister i de datainsamlings-
metoder som tillimpats ger den potentiella anvindaren och beslutsfattaren

mojlighet att avgora sdkerheten i resultaten och rekommendationer.

I vad man behandlas projektets kostnader? Kostnaden for bistand utgér en
central del av beslutsunderlaget. Eftersom beslut i bistdindssammanhang hand-
lar mycket om att prioritera och viga olika projekt mot varandra mot en bak-
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grund av begransade resurser ar det viktigt att utvarderingen utforligt belyser
dessa aspekter. Nara relaterat till kostnader dr fragan om det finns anvédndbara
ekonomiska matt for att mita bistandsinsatsen ifraga. Sitts kostnaderna i

relation till nyttan?

2.2 Utvardering eller rapport?

De utvdrderingar som varit féremal for var granskning har en stor spridning
over tid. Den tidigaste studien dr daterad 1968 och den senaste 1993. Utvirde-
ringsbegreppet har under denna 25-arsperiod genomgatt en betydande utveck-
ling. Historiska framstéllningar av denna utveckling har behandlats i atskillig
litteratur. liksom dven det dussintal modeller och ansatser som under aren
kommit att utarbetas.” Mot denna bakgrund ir det naturligt att kraven pa vad
‘som Kan forvéntas av en utvardering har vidgats ganska sa visentligt. Detta

gdller 1 hogsta grad dven for SIDA som sedan nagra ar bedriver ett omfattande

arbete i syfte att hoja ambitionsnivan betriffande utvirderingar.

Detta skulle kunna vara en forklaring till varfor endast hilften (28 av 56) av de
granskade utvarderingarna. med var moderna definition. kan klassificeras som
utvdrderingar. Resterande “utvdrderingar™ har istillet narmast karaktiren av
vanliga utredningar eller studier. Detta géller i synnerhet de som ir av lite dldre
datum.

Den framsta orsaken till att de dldre utvdrderingarna inte faller in under var
definition dr framst att de saknar - alternativt inte redovisar - ndgon vardegrund
for undersokningen. Eftersom det ddarmed blir omojligt att avgora varfor eller
pa vilka grunder utvdrderaren funnit resultatet bra eller daligt, s tenderar
resultatet att bli bade svartolkat och intetsdgande. En annan tankbar forklaring
till varfor sa fa av utvirderingarna kan klassificeras som sadana dr SIDA:s eget
klassificeringssystem. ddr studier som inte ens sjdlva gor ansprak pa att vara
utvdrderingar finns med! Tendensen att utvirderingar egentligen ar utredningar
eller studier mattas emellertid med tiden. Ju senare datum utvirderingarna har.

desto mer borjar en allt tydligare utvirderingskaraktidr att skonjas.

5) Exempel pa siadana historiska [ramstillningar dr: Premfors 1981: Rossi & Freeman 1986:
och Guba & Lincoln 1989.

1] =

De utvdrderare som tydligt redovisar vilken virdegrund det uppnadda

resultatet speglas mot anvinder sig oftast av projektets egna méalsittningar.

Drygt hélften av utvarderingarna (31 av 56) presenterar projektets mal tim-
ligen utforligt, men av dessa ar det bara de av allra senaste datum som anvan-
der dessa mal som vardegrund for sina slutsatser. Av de dvriga &r det 20 som
diskuterar mal i begransad omfattning, och sex som inte nimner mal over

huvud taget.

En annan viktig vardegrund for vardering av resultat i bistindssammanhang ar
om projektet kan forvantas fa egen barkraft utan bistandsresurser. Av allt att
doma dr detta en timligen forbisedd aspekt; endast 17 av de 56 utvirderingarna
for ett resonemang om detta. och 20 gor det i begransad omfattning. I 19 fall
fors inte diskussionen alls. Endast i ndgra enstaka fall har egen barkraft faktiskt
tillimpats som vardegrund for utvdrdering.

Aven om en utveckling mot allt distinktare utvarderingar ar tydligt skonjbar, sa
kvarstar en brist av annat slag, ndmligen avsaknad av enhetlig struktur och Sys-
tematik. Varje rapport har en hogst individuell uppldgering och disposition.
vilket forutsitter att den potentiella anvéndaren har tid atc djupstudera rappor-
ten ifraga sida for sida. Till detta skall ldggas att ordentlig sammanfattning.
litteraturhanvisningar och metodbeskrivning ofta saknas, framfor allt i
utvdrderingar av aldre datum. Detta problem verkar emellertid ha uppmirk-
sammats av SIDA:s utvarderingsgrupp som i sin Utrvdrderingshandbok
redovisar en tamligen detaljerad och standardiserad mall f6r hur utvirderingar
bor utformas (Lewin 1993, sid 67).

2.3 Kan man lita pa utvirderingarnas resultat?

Som vi ndmnde ovan sa dr utvirderingar ett mycket centralt beslutsunderlag.
Det ar darfor av storsta vikt att osdkerheten kring tillforlitligheten i utvarde-
ringens resultat minimeras. sé att beslutsfattaren och andra intressenter vet att
den kunskap eller information som ligger till grund for beslutet verkligen stim-

mer. Men kan beslutsfattaren veta om sa ar fallet?
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En alldeles 6verviagande majoritet av de 56 utvarderingarna tillampar en kvali-

tativ ansats, vilket oftast betyder att information samlats in med hjilp av per-
sonliga intervjuer och/eller genom analys av dokument av olika slag. Detta
angreppssitt med sin flexibla planering och nara forhallande till informations-
kdllan borde ge goda mojligheter for utvdrderaren att gora relevanta tolkningar.
Vill man daremot vara kritisk dr det mojligt att hdvda att tolkningen av denna
typ av data loper stor risk att bli alltfor subjektiv. och att just det flexibla insla-
get 1 ett kvalitativt angreppssatt gor att det ofta inte framgar entydigt hur eller

varfor ett visst resultat uppstatt (Larsson 1993, sid 7).

For att minimera osékerheten kring resultatet i en utvardering (och for ovrigt i
alla slags studier) ar det saledes viktigt att utvdrderaren. genom att fora en
diskussion kring undersokningens validitet och reliabilitet. ger ldsaren en sa
tydlig bild som m&jligt av hur han eller hon gatt tillvdga vid bade insamling
och analys av data. Av de 56 granskade utvarderingarna dr det endast atta som
for en adekvat diskussion kring dessa fragor. och tio som gor det i begransad
omfattning. Resterande 38 for 6.h.t. ingen sadan diskussion. Detta méste enligt
var mening ses som en stor brist i utvarderingarnas kvalitet.

Ett annat satt att skapa sakerhet i analysen. och darmed i rekommendationerna.
ar att anvanda sig av erkdanda varderingsmetoder. t ex kostnads/nyttoanalys.
Detta gors emellertid inte 1 nagon storre omfattning: bara i elva av de 56
utvidrderingarna. Att sa ir fallet kan dock ha sin forklaring i de svarigheter som

finns 1 Tanzania nar det galler att fa tag 1 tillforlitlig kvantitativ information.

Ett forhallande som for dvrigt noteras i flera av utvarderingarna.

Ett satt att 6ka sdkerheten i resultat och rekommendationer 4r enligt den kédnde
utvirderingsforskaren Michael Quinn Patton att anvinda sig av bade kvalita-
tiva och Kvantitativa data. sk triangulering (Patton 1987. sid 60-61). Metoden
ar emellertid dyr och kraver mycket tid. nagot som de utvarderare som konsul-
teras av SIDA ofta saknar. | Unvéirderingshandboken papekar emellertid SIDA
det positiva med att anvinda flera killor: “Ju fler kdllor som anvénds och ju
mer information som pekar i samma riktning. desro sdkrare blir slutsatserna
av utvarderingen™ (Lewin 1993, sid 60: kursivering enligt orginaltext). En del
av de 56 utvidrderingarnas resultat skulle dock inte bli sarskilt mycket sékrare
aven om flera olika killor anvints. Lasaren far hiar namligen ingen information
alls om vilka killor som utvdrderaren anvint i arbetet. vilket ju i praktiken
innebdr att det ar omajligt att ta stdllning till resultatets sakerhet.
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2.4 Kostnader och kostnadseffektivitet

Resonemang och reflektioner kring ett projekts olika ekonomiska aspekter dr
en viktig ingridiens i bistandsutvardering, eftersom bistand i allt visentligt
handlar om fordelning av ekonomiska resurser. Detta har uppmiarksammats i
allt storre omfattning under senare &r, och i Unvdrderingshandboken ges
forslag pa fragor som utvirderaren kan anvinda sig av i detta sammanhang
(Ibid., sid 9):

- Vad har verksamheten kostat - i sin helhet och i relation till resultatet?
- Har resursanvandningen varit effektiv?
- Kunde samma eller bittre resultat uppnétts med mindre resurser?

- Kunde insatta resurser anvants mer effektivt?

Efter genomgang av de 36 utvirderingarna kan vi konstatera att det endast i en
handfull fall klart framgar vad hela projektet har kostat. I en del andra fall har
det varit mojligt att uppskatta vardet genom att se till de tidsmassiga och perso-
nella resurser som anvénts i projektet. Oftast har l4saren emellertid inte majlig-
het att skapa sig en uppfattning om bistdndets ekonomiska omfattning. En
annan vanlig modell 4r att redovisa projektets ekonomiska realia enbart under
den period som skall utvirderas, men inte for tiden innan, varfor helhetssynen
gar forlorad.

Aven effektivitetsbedsmningar i bemirkelsen kostnadseffektivitetsbedsm-
ningar i siffror, dr ovanliga i de granskade utvirderingarna. Ménga for visser-
ligen ett resonemang om effektivitet, men det hela stannar oftast vid verbala
diskussioner. Detta beror ndstan undantagsldst pé att det saknas sifferunderlag
for att gora de berakningar som krivs, eller helt enkelt pa att en berikning av
kostnadseffektivitet bedoms sakna relevans.® Att det saknas sifferunderlag for
en ekonomisk analys av ett projekt forefaller, att doma av utvdrderingarna.
bero pa att rutiner for bokforing och uppféljning ofta 4r bristfalliga. Just reso-
nemang kring SIDA:s uppf6ljning ("agency monitoring™) ar for 6vrigt mycket
sparsamt forekommande. Utforliga resonemang av detta slag fors endast i tio

6) Attdoma av Urvdrderingshandboken ir det numera ett explicit krav frin SIDA att det i
alla utviirderingar gors en analys av det undersokta projekiets kostnadseffektivitet. Undan-
tagna fran detta krav dr vissa omraden dir kostnadseffektivitet ar svirt eller omojligt att
ullimpa. t ex inom mjuka scktorer. Se Lewin (1993), sid 46 och 54.



fall. i 22 fall fors en begransad diskussion medan 24 utvirderingar inte alls tar

upp denna aspekt.

For att 6.h.t. kunna gora ndgra berikningar av ett projekts kostnadseffektivitet
krévs att det finns kunskaper eller information om dess inpur och outpur, d.v.s.
vérdet av projektets insats och utflode. Det tycks dock finnas svarigheter dven
med detta eftersom endast 16 utvirderingar for en relevant diskussion om
projektets input och 15 om dess output.

Inte 1 en enda av de 56 utvirderingarna har vi funnit att det fors en diskussion
om hurvuvida resultatet kunnat uppnas med mindre resurser eller om resurs-
erna kunde anviants mer effektivt.

Kostnaderna for sjalva utvarderingsarbetet anges inte i nagon rapport. Vi har
darfor, i enlighet med SAU:s vidrderingsschema, uppskattat dessa efter antalet
deltagare i utvirderingsteamet och den tid dessa lagt ner uttryckt i manna-
manader. Utifran detta tdnkande kan kostnaderna for utvarderingsabetet delas

in i tre kategorier:

1) Mindre dn 400 000 kronor = 1ag kostnad
2) Mellan 400 000 - 1 000 000 kronor = medelkostnad
3) Mer é@n 1 000 000 kronor = hog kostnad

Av de granskade utviarderingarna fordelar sig 18 i lagkostnadskategorin. 13 i
medelkostnadskategorin och 25 i hogkostnadskategorin. Kostnaderna for de 56
utvdrderingarna torde darfor grovt kunna uppskattas till omkring 40-60 miljo-

ner kronor.

KAPITEL TRE . )
SEX UTVARDERINGARS INNEHALL OCH ANVANDNING

3.1 Primary School Textbooks in Tanzania

Det svenska stodet till allmdn undervisning i Tanzania &r, som nimnts
inledningsvis, koncentrerat till att uppratthalla kvaliteten inom primér- och
vuxenutbildning. Det storsta enskilda projektet inom ramen for detta stod gar

- ut pd att SIDA finansierar produktion och distribution av larobocker och

skrivbocker. Utifran en forfragan fran SIDA fick universitetet i Dar es Salaam

1987 1 uppdrag att utvardera detta projekt.

Syftet med uppdraget var att utvidrdera kvaliteten pé lirobocker i den tanza-
niska grundskolan. SIDA hade vid denna tid bistatt Tanzania med medel for
laroboksproduktion i Gver tio ar. varfor det vid tidpunkten for uppdraget ansags
lampligt att forhora sig om hur elever och ldrare uppfattar och kan tillgodogéra
sig larobockerna inom fem dmnesomraden; geografi, naturvetenskap, matema-
tik, engelska och kiswahili. '

Utvérderingen baseras pa en i hu. udsak kvalitativ metod, vilket innebir att det
inte finns ndgra kvantifierbara métvariabler i utvirderingsrapporten Det man
undersoker i utvarderingen ar bockernas innehallsmissiga kvalirer.. For att
kunna goéra en sddan bedémning definieras begreppet kvalitet med hjalp av ett
antal parametrar, sasom hur vil eleven kan tillgodogora sig innehillet i en bok,
bokens formaga att stimulera ett fortsatt l4sintresse. bokens samtidighet och
dmnesmissiga relevans. Denna kvalitetsdefinition kan dirmed sigas utgora

utvarderingens vardegrund.

Undersokningen sker i tre steg: [ ett forsta steg gors en systematisk innehalls-
analys av skolbockerna vilken jimfors med innehallet i dels ldraranvisning-
arna till larobockerna, dels med gillande ldroplan. Med hjilp av intervjuer och
en enkédtundersokning genomf6rs ddrefter en undersokning av skolpersonalens
erfarenheter av lirobockerna. Slutligen underscks elevernas foérméiga att
tillgodogora sig innehéllet i bockerna.

Resultatet av utvirderingen visar att lirobockerna héller en genomgaende hog
innehallsmassig kvalitet. Daremot visar utvdrderingen pa stora brister i distri-
butionen av bocker. Detta innebér att det ibland gér fem elever per larobok,
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och att det i vissa fall helt saknas ldrobocker. Dessa brister i distri-
butionskedjan var lika stora i sdvil stad som pa landsbygd. Ett annat problem
var larobockernas rent fysiska kvalitet vilket leder till mycket lag hallbarhet.
sarskilt eftersom bockerna p.g.a. bristerna i distributionen redan utnyttjas

maximalt.

Utvarderingen utmynnar i ett antal rekommendationer, varav nigra giller
vidare undersokningar och ndgra giller atgarder. De viktigaste under den
senare kategorin ar att distributionen av larobocker maste forbittras, och att
varje elev maste fa tillgang till ett eget exemplar av lirobockerna si att

laxlasning kan ske d@ven 1 hemmet.

Vad giller anviindningen av dessa rekommendationer sa har SIDA, infor de
regeringsforhandlingar som dgde rum i Dar es Salaam 1987, utarbetat en pro-
memoria om utvecklingssamarbetet med Tanzania som ocksd omfattar stodet
till undervisningssektorn. I denna promemoria namns att det gillande tredriga
avtalet for undervisningssektorn l16per fram till och med budgetéret 1987/88,
och att SIDA avser att aterkomma med en sarskild framstdllan om det fortsatta
samabetet pa detta omrade (Regeringsskrivelse 1987-03-26, bilaga 1).

I en ny skrivelse till regeringen ett ar senare anger SIDA pa nytt att man avser
att aterkomma betrdffande avtal for allmanundervisningen i Tanzania. Skilet
till detta uppskov var att SIDA, bl.a. med hanvisning till den ovan refererade
utvarderingen, befarade att en stor mangd papper utnyttjats for andra andamal
an for skolbocker. Detta forhallande innebar for SIDA:s del att ett nytt avtal
kunde beredas forst nar det tanzaniska undervisningsministeriet kunde garan-
tera en mer tillforlitlig administration av pappret (Regeringsskrivelse 1988-05-
06). Nagra ménader senare lamnade ministeriet en siddan garanti, och SIDA
kunde presentera ett forslag till nytt samarbetsavtal for den svenska regeringen.

I den insatspromemoria som bifogats SIDA:s forslag till beslut, uttrycks stora
farhdgor over basutbildningens utveckling i Tanzania. Speciellt orovickande
finner man det vara att andelen barn i skolan, av det totala antalet barn i skol-
pliktig alder, sjunkit tamligen drastiskt och att 1,4 miljoner barn inte alls gér i
skolan. Mot denna bakgrund anses det viktigt att ge fortsatt svenskt stod i syfte
att 0ka kvaliteten och effektiviteten i primarskolan. vilket i sin tur antas

attrahera fler av barnen i skolpliktig alder att borja skolan.

= ¥T =

Inte minst pétalas hur angeldget det 4r att Sverige fortsitter finansiera skol-
bokspapper och laromedel for att forbittra inldrningssituationen i skolorna.
Eftersom undervisningsministeriets kontor for administration av primarskole-
bocker i allt hogre grad tycks kunna ta ansvar for sina arbetsuppgifter, s ut-

trycker SIDA t.o.m. en viss optimism inf6ér den onsvirda utvecklingen
(Regeringsskrivelse 1989-02-13, bilaga 1).

Med undantag for en notering om att den av SIDA finansierade utvarderingen
av liarobockers begriplighet bor kunna ge savil tanzaniska politiker och
administratdrer som givarsamfundet mojlighet till férdjupad insikt om
skolsystemets problem och potential finns, utdver vad som refererats ovan,
inga ytterligare spar av utvdrderingen Primary School Textbooks in Tanzania i

SIDA:s regeringsskrivelse.

3.2 Vocational Training in Tanzania and the Role Swedish Support

Sverige har stott det statliga yrkesskolesystemet i Tanzania allt sedan borjan av
1970-talet. Inledningsvis gavs projektstod till uppbygenaa av enskilda yrkes-
skolor. men med tiden har det vidgats till ett allmént stod for sektorn. 1990
genomforde SIDA en utvirdering av detta program tillsammans med The Na-
tional Vocational Training Division inom det tanzaniska ministeriet for arbete,
kultur och social valfard (NVTD). En utvdrdering av programmet hade d& skett
vid tva tidigare tillf4llen.

Syftet med utvarderingen var dels att granska pa vilket sitt yrkesutbildning
sker i Tanzania, dels att summera erfarenheterna av det svensk-tanzaniska
samarbetet pa detta omrade for dren 1978-1988. Utvirderingen forvintades
ocksa ge rekommendationer for framtiden med avseende pa hur systemet skall
kunna konsolideras och expandera, samt hur samarbete med andra bistdndsgi-
vare kan utvecklas. Slutligen skulle utvdrderingen peka p& huvudtrender pa
arbetsmarknaden samt underscka i vilken utstrdckning yrkesutbildningen ar

foljsam gentemot dessa trender.

Utvirderingen anvinder sig av en kvalitativ undersokningsmetod med inter-
vjuer av berorda aktorer samt studier och analys av dokument av olika slag. P&
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flera stdllen papekar utvdrderarna hur svart det 4r att mata nyttan av yrkesut-
bildningsprogrammet. Nagra lampliga eller tinkbara mitvariabler presenteras

inte heller.

Resultatet av utvirderingen 4r att yrkesutbildning i Tanzania fungerar forhal-
landevis bra. Dock pekas pa nagra svarigheter som utvirderarna menar alltid
foljer i sparen av yrkesutbildning, t ex att de utbildade inte far arbete eller att
de fér ett for vilket de egentligen ar 6verkvalificerade. Nar det galler frAgan om
yrkesutbildningens foljsamhet gentemot arbetsmarknadens trender sé 4r det,
pga av att relevant statistik 6ver arbetsmarknaden saknas. i stort sett omdjligt
att styra yrkesutbildningen efter marknadens efterfrigan. Av samma skil kan
utvirderingen inte heller skonja négra huvudtrender pa den tanzaniska arbets-
marknaden. Vidare papekar utvdrderarna att det forekommer stora brister i
form av ldrarresurser, material och utrustning i de utbildningscentra som
saknar bistdndspengar och drivs i tanzanisk regi. En annan brist dr den laga
okningstakten i yrkesutbildning pa grundnivd. men samtidigt pdpekas att om
forhallandet vore det omvinda s& hade 4nda inte arbetsmarknaden kunnat

absorbera den utbildade arbetskraften.

En av de yrkesskolor som erhaller svenskt stod #r utbildningscentret i Moshi.
vilket enligt utvdrderarna 4r modernt. vélutrustat och har ett gott rykte. Det r
emellertid kostsamt och krdver dyr teknisk assistans, vilket avviker fran de
ursprungliga planerna med projektet. Ett annat problem &r att vissa av de hogt
specialiserade utbildningarna vid Moshi sillan efterfragas pé arbetsmarknaden.
vilket ar liktydigt med lag extern effektivitet. Detta forhéllande gor att det &r
tveksamt om det ar ekonomiskt forsvarbart att driva dessa utbildningar. (I ut-
varderingsuppdraget ingick att dven studera yrkesskolorna Tanga. Mwanza och
Morogoro. Detta visade sig emellertid inte mdjligt eftersom dessa skolor vid
tidpunkten for utvdrdering var nystartade).

Mot bakgrund av detta resultat rekommenderas att SIDA drar ner pa stodet
till teknisk assistans och istillet koncentrerar sig pa tva langsiktiga och
overgripande ataganden: For det forsta stod till utrustning, reservdelar och
import av forbrukningsartiklar for undervisningen. och for det andra forsok att
stimulera en okad interaktion mellan yrkesskolorna och industrin. Darutover
efterlyses. liksom i s manga andra utvirderingar. framtagande av ett bittre
statistikunderlag, i detta fall battre arbetsmarknadsstatistik.
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Mera specifikt foreslas att SIDA: a) Koncentrerar sitt stod pa utveckling av
NVTD:s centrala ledningsfunktioner: b) Fasar ut personalstédet till Moshi sa
att bistandet endast tacker kostnader for reservdelar och material; ¢) Samord-
nar stodet till rehabilitering av yrkesskolorna i Tanga och Mwanza med andra
bistandsgivare: d) Ser till att lararutbildningen i Morogoro ges 6kade mojlig-
heter till utvecklingsarbete inom yrkesutbildningspedagogik: e) Fortsitt-
ningsvis stodjer yrkesutbildningar dven utanfér NVTD:s egna institutioner.

samt flickors maojligheter till yrkesutbildning.

Att SIDA tagit del av och anvént sig av dessa rekommendationer dr mycket
tydligt i det forslag till beslut som myndigheten utarbetat infor den forlangning
av samarbetsavtalet med Tanzania som star for handen i juli 1991. Har stir
namligen att ldsa:

“Under den gangna avtalsperioden har en omfattande utviardering
dgt rum. Slutsatserna 1 utvarderingen ligger till grund for fore-
liggande forslag till insats™ (Regeringsskriveise 1991-05-21, sid 3).

Att doma av den insatspromemoria som bifogats regeringsskrivelsen har SIDA
1 princip tagit till sig alla utvarderingens rekommendationer, och man foreslar
att regeringen godkanner bl. a. foljande delinsatser:

- Centrala yrkesskolor far stod med forvaltningsinsatser samt med utarbetande
av underlag for en omfattande reformering av yrkesutbildning i Tanzania.
Denna delinsats genomfors i samarbete med Danida.

- Yrkeslararhogskolan i Morogoro far stod dels for forstarkning av sin peda-
gogiska roll och for att inleda samarbete med en europeisk vrkesldrarutbild-
ningsinstitution. dels for uppbyggnad en en “6vningsskola™ i skolans verk-
stader.

- Stodet till yrkesskolan i Moshi avvecklas gradvis under avtalsperioden for
att ddrefter enbart omfatta smarre konsultinsatser samt visst reservdelsstod.

- Under avtalsperioden avslutas dven rehabiliteringsinsatserna vid yrkessko-
lorna 1 Tanga och Mwanza (Ibid.. bilaga 2 sid ).



3.3 Africa Figures

SIDA har sedan borjan av 1980-talet pa en rad olika sitt stott flera statliga
myndigheter i Tanzania: Finansministeriet, Skattemyndigheten. Centralbanken.
Revisionsbyrdn, mm. Ménga av projekten bygger pa institutionssamarbete
mellan en svensk institution och dess tanzaniska motsvarighet. Ett sddant pro-
Jekt dr samarbetet mellan svenska SCB och dess tanzaniska motsvarighet
TAKWIMU. Malen for detta samarbete har ar mycket generella och vaga, och
gar i stort sett ut pa att forbattra produktionen av nationell statistik.

Det 6vergripande syftet med den utvirdering som Norconsult utférde 1986 pa

uppdrag av SIDA var att ta fram kunskap som kunde utgéra underlag for be-
slut om fortsatt svenskt engagemang inom detta omrade.

Metodiskt baseras utvirderingen pa en kvalitativ undersokning med intervjuer
och méten med nyckelpersoner p4 SCB och TAKWIMU. Pga denna kvalita-
tiva ansats anvands eller diskuteras inte lampliga kvantifierbara mitvariabler.

Inom ramen for utviarderingens 6vegripande syfte har Norconsults haft i
uppdrag att undersoka fyra olika fragor, varav den forsta handlat om vilken roll
statistikproduktionen har i Tanzania och hur vil denna produktion foljer
efterfragan. Har pekar utvirderingens resultat pa att iven om TAKWIMU
producerar en méngd statistik inom en rad olika omraden, si har de statliga
organen I allménhet svarigheter att tillgodogéra sig denna. Efterfragan fran
regeringsorganen forefaller dessutom vara tamligen lag.

En andra fraga som Norconsult sékt svar pa dr vad statistikuppbyggnads-
projektet har for tekniska och organisatoriska mojligheter att overleva utan
bistand. Har finner utvirderingen att eftersom TAKWIMU befinner sig 1 ett
avgorande utvecklings- och konsolideringsskede s& kan man for nirvarande
inte klara sig utan det svenska bistdndet. En tredje utvirderingsfriga ror
projektets kostnadseffektivitet. men trots detta gor Norconsult ingen sadan
bedomning. Inte heller férsoker man uppskatta forhallandet mellan projektets
kostnad och nytta. Nar det slutligen giller frigan om externa faktorer som
paverkar projektet s& namns bl.a. infrastrukturens daliga skick, avsaknaden av
utlandsk valuta att kopa reservdelar till datorerna fér och en allman avsaknad
av kontorsutrustning- och material. -

Sammanfattningsvis konstateras att det mal som giller for samarbetet mellan
SCB och TAKWIMU - att forbittra statistikproduktionen - har uppfylits.

Mot denna bakgrund rekommenderar Norconsult att bistandsarbetet bor fa
fortsatta enligt samma monster som hittills.

Da utvérderingen genomfordes 1986, och det gillande avtalet for forvaltnings-

bistandet (i vilket statistikuppbyggnadsprojektet ingar) 16per dnda fram till och

med budgetaret 1988/89, sa namns den inte ens i den insatspromemoria som

SIDA utarbetat infor regeringsforhandlingarna med Tanzania i maj 1987. Med
hdnsyn till utvarderingens relativt positiva resultat kan man enligt var mening
trots allt anda anta att SIDA anvint sig av detsamma. for i den nyss ndmnda
insatspromemorian foreslds att forvaltningsstodet skall fortsitta i stort sett
oftrdandrat under budgetdren 1987/88-1988/89 (Regeringsskrivelse 1987-03-
26. bilaga 1, sid 18).

34 Health through Sanitation and Water. A Study from a Village
Perspective

Sverige bidrar sedan 1985 till det s.k. HESAWA-programmet som omfattar
vattenforsorjning. hdlsoupplysning och omgivningshyveien. Stodet dr. som
ndmnts inledningsvis, koncentrerat till tre regioner vid Viktoriasjon, och forut-
sdtter ett aktivt deltagande av bybefolkningen samt tekniska l6sningar som
grundar sig pa lokalsamhillets resurser och kunskaper. En viktig uppgift &r att

forsoka engagera kvinnorna.

Syftet med denna utvdrdering som utférdes av IRC 1993 pa uppdrag av SIDA.
var att for perioden 1988-1993 granska programmets relevans. maluppfyllelse
och kostnadseffektivitet. Man var ocksa intresserad av att fa belyst om det
fanns nagra sarskilda lardomar som kunde dras ur programmet.

Utvirderingsarbetet genomfordes i tre faser, [ den forsta och forberedande
fasen gick utvirderingsteamet igenom material om HESAWA -programmet.
Darefter gjordes en forberedande resa till Tanzania dar diskussioner fordes

med berord personal pa alla nivaer inom programmet. [ syfte att orientera sig
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om byarnas villkor gjordes ocksa ett antal kortare faltstudier. I utvirderingens
andra fas genomfordes med hjalp av intervjuer en studie i 24 av de totalt 600
byar som programmet omfattar for att undersoka hur vil det genomforts och
hur det mottagits av byborna. Den tredje-fasen inbegrep moten och diskus-
sioner med statlig anstdlld tanzanisk personal. SIDA-personal och olika
konsulter. Metodiskt handlar detta siledes om en kvalitativ studie dir under-
sokningsteamet pa grundval av egenhindigt faststzllda och icke-kvantifierbara

kriterier gor en bedémning av programmets utfall.

Utvirderingens resultat innebar att HESAWA -programmet haft en del fram-
gangar. Aven om kvantitativa beldgg saknas, sa kan bland dessa framgéngar
ndmnas att cirka 800 000 manniskor fatt en forbittrad vattenforsorjning
samtidigt som halsoutbildning och sanitetsanordningar sannolikt forbittrats.
Man finner ocksa att programmet &r relevant i forhallande till de behov som
foreligger. Detta giller dock framst vattenforsorjningsprorammet, medan
hélsoutbildningen och sanitetsanordingsdelen bemétts med viss likgiltighet i
byarna.

P& grund av bristande ekonomisk redovisning sa har kostnadseffektiviteten
Inom programmet varit svar att méta, vilket innebar att IRC inte kan uttala sig
om dess kostnadseffektivitet. Aven frigan om varaktighet tycks vara svér att
besvara. men utvarderarna Konstarerar att det finns garantier frin den tanza-
niska regeringen for ett fortsatt engagemang dven efter det att SIDA dragit sig

ur.

Det viktigaste tillkortakommandet i HESAWA-programmet i4r att det saknas
en plan for hur vattenforsorjningssystemet skall bibehallas och underhéllas
efter sjdlva uppbyggnadsfasen. Utvirderingen rekommendation ar darfor att
en sdrskild plan for hur byarna skall forses med reservdelar m.m. upprittas.
Vidare rekommenderas att anstrdngningar bor goras for att fa den tanzaniska
regeringen att overta ansvaret for programmet och dess vidare utveckling.

['en skrivelse till regeringen i april 1993 presenterar SIDA forslag till nya in-
satser och forlangningar av samarbetsavtalen inom teleomrédet, férvaltning
och vattenforsorjning. Nar det giller vattenforsorjning s namns att HESAWA -
programmet utvdrderats och bedomts fungera bra, och dirfor foreslas inga
storre fordndringar for det kommande budgetret. Utvirderingens rekommen-

dationer ndmns inte specifikt, men det 4r And4 mojligt att tolka myndighetens

skrivningar som att man anvént sig av dem. SIDA skriver t. ex. att inga
svenska aktiviteter bor utnyttjas for drift och underhall. vilket enligt vér
mening bor forstas som ett led i arbetet med att f4 den tanzaniska regeringen
att succesivt dverta mer och mer av ansvaret for programmet, dvs en av utvir-
deringens rekommendationer (Regeringsskrivelse 1993-04-15. sid 9). I den
bilagda insatspromemorian finns ocksa tecken pa anvidndning av utvirde-
ringen. I SIDA:s utforliga beskrivning av HESAWA-programmet finns har
flera moment som. savitt vi kan se. har hamtats direkt ur utvirderingen (Ibid..

bilaga 3).

3.5 Thoughts for Food

SIDA:s halsobistand till Tanzania har under aren varit inriktat pa flera verk-
samheter. Tanzania Food and Nutrion Center (TFNC) dr den institution som
haft svenskt stod langst. TFNC bildades 1973 av den tanzaniska regeringen
som ett organ for att planera och initiera mat och nutritionsprogram for befolk-
ningen i landet. Under de forsta tio aren bestod det svenska stodet till stor del
av radgivare och budgetstod. men Gvergick sa smaningom till stod till vissa
utvalda projekt och ett institutionellt samarbete med enheten for Internationell
Barnhilsovard i Uppsala. Niar ett blandat svensk/tanzaniskt experteam 1992
fick 1 uppdrag att utvardera TFNC:s verksamhet. hade denna utvirderats tva
ganger tidigare (1979 och 1986).

Syftet med utvarderingen var att se tillbaka pa arbetet med TENC och dess
eventuella framsteg med sarskiit avseende pa perioden efter den senaste utvir-
deringen 1986.

Utvérderingen genomfordes med huvudsakligen kvalitativ metod baserad pa
dokumentstudier och intervjuer med olika aktorer. Nagra lampliga métvariab-
ler eller andra matt som den studerade verksamheten viarderats utifran har inte

tillampas och diskuteras inte heller.

Nir det giller resultat, si tyder mycket pa att TFNC blivit starkare. mer effek-
tivt och fatt en battre ledning dn vad som var fallet 1986. Manga av de brister
som uppticktes da har nu blivit korrigerade, och TFNC har blivit bade
nationellt och internationellt erkdnd. TFNC:s mal - att utgora en spjutspets och




inspirationskalla inom halsovarden - har enligt utvarderingen uppnétts. En
annan viktig slutsats i utviarderingen 4r att TFNC, i den rddande ekonomiska
situationen i Tanzania, inte kan klara sig utan bistand fran SIDA och andra

givare.

Mot bakgrund av dessa resultat lamnas flera rekommendationer, varav fol-
jande kan nidmnas:

- SIDA bér fortsiitta att ge bistand bade generellt och till specifika projekt
inom TFNC. :

- Det bor ske en forstarkning av experter inom omradena sociologi, kost- och
konsumentekonomi, epidemiologi och statistik, t ex genom ett utskat och
mer heltdckande institutionellt samarbete med ICH i Uppsala.

- TFNC bor med stor kraft ta itu med problemen med proteinbristsjukdomar
som dr de vanligaste sjukdomarna i Tanzania. I forsta hand bor en ansvarig
tjansteman tillsittas av det tanzaniska halsovardsministeriet.

- TENC bér fortsatta att ge hilsovardsutbildning till folket.

1990 beslot SIDA att upphora med direkt stod via Tanzanias hilsoministerium
och istallet kanalisera det fortsatta hilsostodet genom internationella och
lokala organisationer. Orsakerna till detta var att halsoministeriet befanns ha en
lag kapa-éitet, en oklar roll i ett decentraliserat hilsosystem och att
utvecklingstakten inom sektorn varit mycket ldg. Ndr samarbetsavtalet med
Tanzania 16pte ut i juni 1992 ville SIDA ocksi soka nya vigar for att na
malgruppen. Niar det giller TENC s& foreslas darfor ett utékat och mer
heltickande institutionellt samarbete med enheten for Internationell
Barnhilsovard i Uppsala ( Regeringsskrivelse 1992-02-13, bilaga 5 sid 9).
Detta forslag ligger som synes helt i linje med de rekommendationer som
utvdrderingen lamnat, vilket innebar att SIDA anviint sig av dess resultat.
Aven i 6vrigt innehaller regeringsskrivelsen flera moment vars innehall av allt
att doma dr hamtat direkt ut utvarderingen.

3.6 Evaluation of SIDA Supported Small Industry Programmes
in Tanzania

Allt sedan mitten av 1970-talet har Sverige i olika former givit bistand till ut-
vecklingen av smaskalig industri i Tanzania. Det byggdes upp i ndra samarbete
med den statliga smaindustriorganisationen SIDO (Small Industries Develop-
ment Organisation). vars budget till 90% finansierats av SIDA. Bistandet har
végletts av tre huvudmal: utveckla entreprenorskap inom smaindustrin, skapa
livskraftiga smaféretag och 6verforing av svensk teknologi och know-how.

Den tyngsta komponenten i sméindustristodet har varit det s.k. syster-
foretagsprogrammet. Genom detta har ett begrinsat antal forhallandevis kapi-
talintensiva och importberoende foretag subventionerats. Grundtanken har
varit att utveckla en sorts fadderskap mellan svenska. varuproducerande sma-
foretag och dessas tanzaniska motsvarigheter. | fadderskapet. som alltsa
finansieras med bistandspengar, ligger att det svenska foretaget exporterar ut-
bildning och "know-how™ till ett tanzaniskt féretag. De andra projekten utgérs
av en investeringsbank med riskkapital fran SIDA. och ett program som genom

lan forsorjer landsbygden med utrustning av olika slag.

Ndr SIDA 1991 uppdrog it ett team av konsulter fran bade Sverige och
Tanzania att gora en omfattande utvdrdering hade stodet till SIDO pagatt i stort
sett 1 ofordndrad skala i femton ar. Det 8vergripande syftet med utvirderingen
var att ta fram kunskap om smaéindustriprogrammets genomslagskraft och
effektivitet samt att ge végledning for framtida stod.

I utvirderingen gdrs ett flertal berdkningar av nyttan av bistandsprogrammet.
Eftersom det numeriska materialet 4 mycket omfattande och ges en framtra-
dande position i framstillningen. kan studiens metod klassificeras som i
huvudsak kvantitativ.

I studiens resultatredovisning framtonar en mycker kritisk bild av smaindustri-
utvecklingsprogrammet. Sarskilt kritisk &r man till systerindustriprogrammet
om vilket man ldmnar f6ljande kommentar:

“The sister industries are, however. neither small scale or rural nor
private sector or innovative. and the programme cannot possibly
be considered a lucky move. at least not for Tanzania.”
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Rapporten uppskattar att upp till 90% av de 700 miljoner kronor som program-
met kostat vid tiden for utvarderingen har gatt tillbaks till Sverige i form av
betalning for varor och tjanster. Detta har i sin tur lett till sdvil okad efter-
fragan och tillvixt som produktion och konsumtion i Sverige. Dock inte i
Tanzania!

Nar det géller bistandsgivningens tre huvudmal drar utvirderingen slutsatsen
att programmet p.g.a. en méangd orsaker inte uppnétt dessa. Man menar att det

ar fa mekanismer i programmet som utvecklar entreprendrskap och overforing |

av teknologi. Systerforetagen har istillet for att bli livskraftiga blivit mycket
bistandsberoende. Daremot menar man att de andra tv projekten inom pro-
grammet med mindre pretentidsa ambitioner varit mer framgangsrika och att
de . inte systerindustriprogrammet, visar vdgen for framtiden.

Utvédrderingen innehaller inte nigra explicita rekommendationer . Diremot

utgor de stundom beska slutsatserna rekommendationer i sig.

I samband med att gillande samarbetsavtal med Tanzania I6pte ut i juni 1991,
inréttades en ny svensk myndighet - SwedeCorp - vars uppdrag ir att arbeta
med néringslivsrelaterat bistand. Samtidigt lades SIDA:s industribyra ner. Som
en konsekvens av dessa organisatoriska forandringar 6verlamnade SIDA vid
utgédngen av budgetdret 1991/92 vissa komponenter av stodet till industri-
sektorn (bl. a. systerindustriprogrammet) till det nybildade SwedeCorp.

Under 1991/92 ftranledde de organisatoriska fordandringarna dock inte nigon
visentlig omldggning av programmet och dess innehall. I sin skrivelse till
regeringen foresldr tvartom SIDA ett fortsatt stod till smaindustriutveckling via
SIDO. om &n i ndgot minskad omfattning. SIDA hinvisar visserligen till den
ovan refererade utvarderingen som vid tiden for regeringsskrivelsen forelag
endast 1 utkastform. Trots den kritik som utvarderingen, dven i sin
utkastversion, riktar mot brister i programmet. si drar SIDA slutsatsen att
SIDO ér en lamplig kanal for krediter och annat stod till smaforetagssektorn
(Regeringsskrivelse 1991-05-13, bilaga 8, sid 1-4). Huruvida. och p vilket
sitt. SIDA anviint sig av utvirderingens resultat gér saledes inte att uttala sig
enbart genom att studera regeringsskrivelsen.

Fran och med 1992/93 ldamnar SwedeCorp inget bistand till systerforetagen.
Déremot har man, om n i starkt minskad skala, fortsatt att ge stod till ndgra av

g 7

de mer lovande projekten inom SIDO. till kompetensutveckling for foretagare
och till tva lanefonder; en som riktas till kvinnliga entreprendrer och en till
industriell utveckling pa landsbygden (UD1993, sid 127). Som en jaimforelse
kan ndmnas att for 1992/93 uppgick SwedeCorp-insatserna till ca 14 miljoner
kronor, medan SIDA:s utbetalningar aret innan uppgick till 65 miljoner kronor
(SIDA 1992, sid 12).
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KAPITEL FYRA
SLUTSATSER

I denna studie har tva huvudsakliga analyser gjorts. For det forsta har vi med
hjélp av ett timligen omfattande analysschema genomfort en kvalitativ gransk-
ning av alla existerande utvirderingar rorande SIDA:s bistandsinsatser i
Tanzania. For det andra har vi for ett urval av dessa utvirderingar nirmare
undersokt dels vilka rekommendationer som ges och vilka bedomningskriterier
som tilldmpats, dels om SIDA anvint sig av utvirderingarnas resultat i sitt

forslag till beslut infor regeringen.

Om vi borjar med den andra typen av analys sé r det timligen litt att konsta-
tera att det i alla de sex fall som vi valt att titta nirmre pa finns spar som
indikerar att SIDA anvint sig av utvarderingarnas resultat.

I det forsta fallet. dar utvdrderingen av kvaliteten pa larobscker i grundskolan
patalar brister i distributionen av larobdcker, kraver SIDA garantier for en mer
tullforlitlig administration av det tanzaniska undervisningsministeriet innan ett
nytt samarbetsavtal sluts. I det andra fallet, som giller utvirdering av yrkesut-
bildning. anammar SIDA i stort sett alla utvirderingens rekommendationer. |
det tredje fallet finner utvirderarna att det generella - om #n mycket vaga -
malet for samarbetet mellan SCB och TAKWIMU har uppfyllts. vilket
foranleder SIDA att lata projektet fortsitta i stort sett of6randrat. I det fjirde
fallet undersoks HESAWA-programmets relevans, maluppfyllelse och kost-
nadseffektivitet varvid inga allvarligare brister noteras. SIDA foretar darfor
inga storre forandringar. och dessutom anvinder man sig av utvirderingens
resultat nar man infor regeringen beskriver programmets utveckling. Det femte
fallet galler utvirderingen av TFNC som finner att i stort sett si har denna
institution utvecklats positivt. Detta gor att SIDA forordar fortsatt stod, men
genom andra kanaler @n tidigare: ocksd detta i linje med utvarderingens
rekommendationer. I det sjitte fallet, slutligen, utvirderas smaindustriprogram-
mets genomslagskraft och effektivitet. Utvirderingens slutsatser, som &r
mycket Kritiska, féranleder SwedeCorp (som p.g.a. organisatoriska forind-
ringar dvertog denna typ av bistdnd fran SIDA) att inom ett ar helt upphdora
med stodet till den del av programmet som utvirderingen varit allra mest
kritisk till.

=29

Den slutsats man kan dra av allt detta ar att SIDA anviénder sig av de utviarde-
ringar man later genomfora, tminstone i de sex fall vi narmare undersokt. Ut-
virderingars resultat uppenbarligen utgor ett viktigt beslutsunderlag for SIDA.
Sa langt &r allting gott och val. Men om vi nu stéller denna slutsats i relation
till resultatet av den forsta typen av analys som vi gjort inom ramen for denna

studie, sa blir det hela lite mer bekymmersamt.

Som vi har sett sa dr det bara hilften av de 55 utvarderingarna som granskats
som verkligen dr utvdrderingar. Att sé r fallet har till viss del att gora med var
egen tamligen strikta definition av vad man bor kunna forvdnta sig av en
utvardering. Till viss del har det ocksé att gora med SIDA:s eget klassifi-
ceringssystem som till kategorin “utvdarderingar™ dven rdknar in studier som
inte ens sjdlva gor ansprak pa att vara utvdrderingar. Darfor blir var kritik
stundtals ganska bitsk, och kanske i viss utstrackning orattvis. Vi stéller alla
utvarderingar - dven de av dldre datum - infér samma kriterier, och dessutom

kvalitetsgranskar vi studier som utvdrderingar fast de inte ar det.

Trots detta finner vi resultatet av var granskning aningen bekymmersamt. Inte
minst beror detta pa att bara halften av utvdrderinsarna redovisar vilken varde-
erund det uppnadda resultatet konfronterats mot eller jamforts med. Darmed
blir det omojligt for lasaren - och den potentiella anvindaren - att avgora
varfor utvarderaren drar de slutsatser han (utvirderaren dr oftast en han) drar.
Till detta skall laggas bristen pa sakerhet och tillfcrlitlighet 1 utvédrderingarnas
resultat. Av de 55 granskade utvidrderingarna dr det bara atta som tydligt
beskriver hur man gatt tillvdga vid insamling och analys av data, medan 38 inte
alls redovisar hur de fatt fram sina resultat. Nagra av utvirderingarna redovisar

inte ens vilka kéllor de anvént sig av i arbetet!

Av detta foljer att sakerheten i utvarderingarnas resultat ar i svagaste laget, och
att den potentiella anvdndaren pa SIDA inte alltid kan veta om den kunskap
som han eller hon viljer att ldgga till grund for ett forslag till beslut verkligen
staimmer. Man kan darfor ifrdgasatta vad det dar SIDA anviénder ndr man anvin-
der utvarderingars resultat, och om det man anvénder verkligen ger upphov till
de val underbyggda beslut som Utvdrderingshandboken foresprakar.
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